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Resumo Expandido

SISTEMA DE CAPTURA DO MOVIMENTO HUMANO E REPRODUCAO
DESSE MOVIMENTO EM AMBIENTE VIRTUAL

Paulo A, B, Soares; Luca G. P. F. Iglesiasg; Alexandre O. Braga: Charles dos Santos
Costa

Instituto Federal de Educacdo, Ciéncias e Tecnologia de Goias - IFG/ Campus Goiania

RESUMO

Gragas ao avanco da tecnologia, o termo “realidade aumenta” esta ganhando forcas e
mudando nossa maneira de interagir com o mundo. Para ajudar no avanco dessa
tecnologia, este trabalho tem como objetivo a confeccdo de uma luva composta por
sensores, flexiveis capazes de ler a movimentacdo da médo do usuério e transferir esses
dados a um modelo de mao simulado no computador. J unta mente com os sensores foram
utilizados o Raspberry Pl para fazer a leitura dos dados e 0 Autodesk Maya para simula-
los.

Palavras-chave: Realidade-Aumentada; Luva; Raspberry Pi; Autodesk Maya.

INTRODUCAO

Este trabalho tem como objetivo o estudo e a confeccdo de uma luva capaz de captar 0s
movimentos gerados pelo usuério e repeti-los em uma simulacdo em ambiente virtual.

METODOLOGIA

Com base em pesquisa, e supondo a provavel complexidade da programacédo que seria
necessaria no projeto, optamos por utilizar um Raspberry Pi B+ como a unidade de
processamento de todos os dados dos sensores, que possui um processador BCM2835 (o
mesmo processador presente no iphone 4 e alguns modelos de kindle), e pode utilizar um
sistema operacional como o de um computador.

Para a coleta dos movimentos seria necessaria a utilizagdo de um sensor capaz de
(perceber e alterar sua medicdo a medida que um dedo fosse dobrado. Escolhemos, entéo,
utilizar os sensores resistivos de dobra da Spectra Symbol, cuja funcionalidade, de «
mudar sua resisténcia conforme é dobrado, se adequava perfeitamente & nossa '
idealizac&o do projeto.

Apbs testes iniciais implementando os circuitos sugeridos pelo datasheet do sensor
resistivo, comegamos a confeccdo da luva. Os sensores foram costurados acima das juntas
K das falanges, e acima da juncao entre o metacarpo e a falange de cada dedo da luva, de
forma que cada movimento fosse captado por um sensor, sem afetar outros sensores ndo
envolvidos nesse movimento e finalizando com a ligacdo de cada sensor a conversores
analogicos para digital, e estes ao Raspberry Pi. A programacao no Raspberry Pi envolveu
a linguagem Python, juntamente com 0s pacotes necessarios para a comunicagao entre o
Raspberry Pi e os conversores analogicos para digital, e entre ele e 0 Autodesk Maya.
Programamos o Raspberry Pi para receber os dados dos sensores e tratad-los de forma
adequada para o envio ao ambiente de simulagdo 3D do Autodesk Maya, reduzindo ruidos
e melhorando a preciséo.
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RESULTADOS E DISCUSSAO

Os resultados obtidos estdo proximos dos inicialmente idealizados, sendo necessaria
apenas uma estabilizacdo melhor do sinal nas maiores amplitudes de movimento.

A literatura sobre esse tipo de trabalho € escassa, sendo, na maior parte, produtos caseiros
cujos dados normalmente ndo estdo documentados ou produtos com vista ao lado
comercial os quais ndo disponibilizam dado algum além dos videos mostrando seu
funcionamento. Tendo em conta isso, nosso projeto tem a vantagem de oferecer uma
gama maior de movimentos sendo capturados e reproduzidos, e a desvantagem de possuir,
por enquanto, uma estabilidade menor, se comparado aos comerciais, quando 0s
movimentos chegam proximo ao limite maximo do alcance dos sensores.

CONCLUSOES

A luva confeccionada se mostrou uma boa ferramenta para a interagdo com o meio digital,
tendo a possibilidade de ser usada em areas como a educacao, jogos, publicidade, médica
e industrial, pois ndo é limitada ao mundo virtual, podendo ser usada para controlar
equipamentos reais, como bracos robdticos ou maquinas industriais, que atualmente
tenham um controle complexo, mas que possam simplificados se substituidos pela
simples imitacdo do movimento do brago, por exemplo, de um operador humano.

AGRADECIMENTOS

Agradecemos aos professores Charles dos Santos Costa e Enio Prates Vasconcelos Filho,
pelo apoio e incentivo ao Nosso projeto.

REFERENCIAS

FLEX SENSOR HOOKUP GUIDE, Disponivel em:
<https://learn.sparkfun.com/tutorials/flex-sensor- hookup-guide>, Acesso em 03 marco
de 2016.

Microchip Technology Inc., "MCP3004/3008 Data Sheet" - 2008 - DS21295D NEW
GPI1O WRAPPER LIBRARY FOR THE RASPBERRY PI. Disponivel em:
<http://www.recantha.co.uk/blog/?p=13491>, Acesso em 26 de fevereiro de 2016;
Spectrasymbol Inc., “Flex Sensor Datasheet”, 2014 Autodesk Maya, Disponivel em:
http://www.autodesk.com/products/maya/overview

Python GPIO Libraryfor Raspberry Pi, Disponivel em:
https://pypi.python.org/pypi/RPi.GPIO

Faculdades ALFA
Av. Perimetral Norte, n° 4129 Vila Jodo Vaz — Goiania-GO

wwwalfa.br


https://learn.sparkfun.com/tutorials/flex-sensor-hookup-guide
https://learn.sparkfun.com/tutorials/flex-sensor-hookup-guide
http://www.recantha.co.uk/blog/?p=13491
http://www.autodesk.com/products/maya/overview
https://pypi.python.org/pypi/RPi.GPIO

PROJETO DE REDUTOR DE ENGRENAGENS DE DENTES HELICOIDAIS
PARA APLICACAONA INDUSTRIA DE ALIMENTOS

Daniel Prieto de Almeida Gomes; Carlos Alirio Lozano Ortiz

RESUMO

Muitas aplica¢des industriais fazem uso de redutores de velocidade. Esses dispositivos
proporcionam a conversdo de energia cinética em energia de poténcia para aplicacfes
com elevada demanda de torque. Este trabalho tem por objetivo projetar um redutor de
velocidades que atenda as necessidades de um equipamento industrial especifico, analise
de carregamentos nas engrenagens e eixos para a verificacdo dos niveis de tensdes, além
do dimensionamento dos componentes do equipamento, tais como: engrenagens, eixos,
retentores, parafusos fixadores, rolamentos, etc. Além disso, o presente estudo abordara
a especificacao do sistema de lubrificagdo recomendado para o correto funcionamento do
equipamento.

Palavras-chave: Redutor de Velocidade, Projeto Mecénico, Simulagdo Computacional.

INTRODUCAO

A indUstria goiana conta com um grande volume de industrias que demandam vez mais
equipamentos ou implementos que tornem 0s seus processos mais eficientes, o trabalho
busca atender uma dessas demandas projetando um redutor de velocidades que busca
melhorar o rendimento de um determinado equipamento mecénico que vém apresentando
falhas devido a sua configuracdo atual.

METODOLOGIA

A metodologia utilizada baseia-se na aplicacdo de conceitos tedricos provenientes das
bibliografias de elementos maquina (Norton, Shigley, Meconan) para definir os
parametros geométricos dos componentes mecanicos e das normas (AGMA, DIN) que
padronizam a construcdo de engrenagens e eixos. Foi verificada a necessidade de
elementos, tais como: parafusos, rolamentos, anéis de travamento, 0-ring’s, carcaca e
lubrificante cujo projeto envolve resisténcia dos materiais, materiais de construcédo
mecanica, mecanica dos fluidos, elementos de maquinas, elementos finitos, desenho
mecanico e projeto de maquinas.

RESULTADOS E DISCUSSAO

O resultado esperado € um redutor de velocidades que atenda a necessidade do
equipamento da inddstria alimenticia, que trabalha em alto ritmo produtivo e no qual
qualquer parada por mal funcionamento representa um grande impacto na linha produtiva
e, consequentemente, no rendimento da empresa.

Outro aspecto almejado é o dimensionamento dos componentes constituintes do redutor
de velocidades, tais como: engrenagens, eixos, rolamentos, parafusos, anéis de
travamento, lubrificantes e carcaca, todos eles dentro das normas de projeto, devidamente
desenhados e testados em softwares CAD e CAE.
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Através de ensaios, procura-se estabelecer paralelos quanto a influéncia de determinados
parametros (mddulo, nimero de dentes, angulo de pressdo) nos fatores geométricos de
uma engrenagem, assim como nas cargas as quais esse componente deve suportar. Outro
tipo de ensaio tenta determinar o comportamento dos eixos quanto aos esforcos
solicitantes aos quais eles sdo submetidos (principalmente o0 momento fletor) a fim de
dimensiona-lo de forma a resistir tal reacéo de apoio.

CONCLUSOES

Obteve-se o redutor dimensionado de acordo com normativas internacionais de projeto
desse tipo de equipamento mecanico.

REFERENCIAS

D IN 912 DEMARCHI, Prof. 0655- Processos de Fabricacdo Mecanica. Copia das
Transparéncias sobre: Fundicédo, Brasil 2008

FERRARESI, Dino. Fundamentos da Usinagem dos Materiais. 1 # Ed. Edgar Blucher,
1970 HIBBELER, R. C. Resisténcias dos Materiais. 72 Ed. Pearson: Brasil, 2009

SISTEMAS DE REUTILIZAQAO DE AGUA EM GOIANIA
Brendaw Henrique O. Do E. Santo; Luanna Rezende Tobias; Wilson Marques Silva.

RESUMO

A racionalizac¢do do consumo de agua é fundamental para a sustentabilidade de um pais.
Por exemplo, 0 uso de recursos hidricos potaveis em uma bacia sanitaria € um desperdicio
desse bem, uma vez que, para tal, poderia se utilizar o descarte oriundo da maquina de
lavar roupas ou do banho. Por meio de pesquisas em trabalhos académicos e literaturas,
se descrevera, neste A trabalho, a importancia de um sistema de reutilizacdo de aguas
pluviais e cinzas, e de como fazer isso de uma maneira econémica e objetiva. Através de
um estudo de caso em casas residenciais, se realizara um comparativo entre casas que
possuem e que ndo possuem o sistema de reutilizacdo de aguas cinza e aproveitamento
de &gua provinda da chuva. O presente estudo visa, diretamente, apresentar a reducéo do
uso de agua potavel, como alternativa que avaliza um melhor custo-beneficio para o
usudrio e atenua o impacto ambiental causado pelo uso excessivo dos recursos hidricos.

Palavras-chave: Desperdicio; Reduzir; Reutilizar.
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INTRODUCAO

Cada vez mais as pessoas se conscientizam da importancia de um sistema de reutilizacdo
de 4gua, ndo sb pela economia que isso gera a elas, mas também pelo pacto ambiental
que deixam de causar. Sistemas de reuso de dgua vém sendo trabalhado por profissionais
de todas as areas, para modernizar o sistema de reutilizagdo e facilitar sua implementagéo.
A cada dia se torna mais importante o aproveitamento de agua da chuva, visto que a
demanda por &gua doce esta crescendo, ndo pelo aumento da populagdo, mas pela
poluicdo de fontes hidricas naturais. Este trabalho tem em vista reduzir o desperdicio de
agua tratada e sua utilizacdo indevida, analisando o sistema para conhecer quais 0s seus
principais beneficios, tanto econdmico quanto sustentavel em casas residenciais em
Goiania.

METODOLOGIA

A metodologia utilizada consiste em uma pesquisa bibliografica, desenvolvida a partir de
materiais publicados em livros, artigos, dissertacbes e teses em acervo eletronico,
conceituando embasamento tedrico sobre o tema deste trabalho. Com uma pesquisa
exploratoria, pretende-se comparar duas residéncias em Goiania, uma que possua 0
sistema de reuso de agua e outra que ndo possua, e, atraves de uma pesquisa descritiva
qualitativa e quantitativa, apresentar os resultados obtidos, em relacdo ao custo-beneficio
e implementacdo do sistema de reutilizacéo.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Espera-se reduzir o desperdicio de &gua nas residéncias em Goiania, através desses
sistemas. Coutinho diz que “os recursos hidricos tém uma capacidade de autodepuragdo
limitada e os seus utilizadores tendem a aumentar 0s consumos e a exigir agua de melhor
qualidade, levando, inevitavelmente, a sua degradacao. A disponibilidade de dgua em
condigdes proprias para consumo encontra-se seriamente ameagada em algumas zonas do
globo”.

CONCLUSOES
N&o houve resultados alcangados, pois o projeto ainda esta em desenvolvimento.

REFERENCIAS

COUTINHO, Ana Cristina. Reutilizacdo de agua. 2009. 193f. Tese (Doutorado em
ciéncias de engenharia- engenharia civil) - Universidade de Tras-os-Montes e Alto
Douro.
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IMPI:EI\/IENTAQAO E DESENVOLVIMENTO DO ROBO INMOOV COM
AUXILIO DA IMPRESSORA 3D

Vitoria Regina Lago Lacerda; Andrey Vinicius Borges Alves; Guilherme Magalhaes de
Bastos, Myagyh Augusto Pires Miranda, Ronaldo Bianchini Quadros, Enio Prates
Vasconcelos Filho.

RESUMO

Este trabalho descreve a construcdo e o desenvolvimento do Robd InMoov,
confeccionado em impressora 3D, com implementacdo de um sistema de Servo-Viséo,
Interacdo Natural e inteligéncia artificial baseada em didlogos (Chatbot). Além disso,
apresenta-se, neste trabalho, a modelagem da cinemaética direta e inversa do brago do
robo.

Palavras-chave: InMoov; Servo-Visdo; Interacdo Natural; Chatbot.

INTRODUCAO

O InMoov é um robd humanoide em tamanho real fabricado utilizando-se impressora 3D
inicialmente desenvolvido por Gael Langevin (2012). A partir disso, tornou-se uma
plataforma open- source de desenvolvimento e aprendizagem de robd, em que, através
do uso de tecnologias abertas e componentes de cddigo aberto, muitos desenvolvedores
mudaram o projeto original, a fim de expandir suas funcdes e as adaptar aos mais diversos
gostos e aplicagbes. No presente trabalho, foca-se desenvolver o rob6 InMoov com
aplicacdes de sistema servo visual, interacdo natural e Chatbot, bem como a modelagem
matematica do braco do robd.

METODOLOGIA

Para implementacdo do sistema de Chatbot deste trabalho, foi utilizada a plataforma
MyRoboLab juntamente com o interpretador de linguagem AIML, Pandorabots (SILVA,
2002). Para o sistema de Interacdo Natural foi utilizado o framework OpenNI integrado
a plataforma de desenvolvimento Processing com utilizacdo do sensor Kinect
(LIMBERGER, 2011). No desenvolvimento do sistema de servo-visdo, foi utilizada
biblioteca OpenCV integrada a plataforma de desenvolvimento Microsoft Visual Studio
em conjunto aos algoritmos Viola-Jones (VIOLA & JONES, 2001) e Camshift
(PEIXOTO, 2012). Enquanto que para modelagem matematica foi utilizado a
representacdo de Danevit-Hartenberg (SPONG, 2006).

RESULTADOS E DISCUSSAO

A partir dos esforcos realizados no desenvolvimento deste projeto, € possivel mostrar na
Figura 1 o sistema completo montado.
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Figura 1 - Sistema completamente montado.

No que diz respeito ao sistema servo visual, foram observados dois aspectos principais,
que sdo: taxa de falso positivo de 16% dos testes de deteccdo facial e ajuste dos
parametros de saturacdo e brilho do modelo de cor HSV de acordo com os aspectos do
ambiente.

O principal aspecto observado no sistema de interacdo natural € a quantidade de erros de
mapeamento do corpo, seja por ndo deteccdo do corpo ou deteccdo de pontos a mais do
mesmo. A partir de testes foram obtidos 17% de erros por ndo mapeamento e 8,6% de
erros por deteccdo de pontos aleatorios.

No sistema de Chatbot, sdo observados dois aspectos principais, que sdo: velocidade do
tempo de resposta que estad diretamente relacionado a velocidade da internet em que o
robd se situa e uma taxa de erro de escuta de 5,9 vezes por didlogo.

CONCLUSOES

Ao longo da descricdo do presente trabalho, pode-se afirmar que todos os objetivos X
estabelecidos para 0 mesmo foram cumpridos. Foi desenvolvida, também, uma série de
metodologias de testes que podem ser utilizadas para outros projetos, demandando apenas
a mudanca para o tipo de empregabilidade que forem usadas. Desse modo, é mais facil
analisar imperfei¢c6es dos modelos elaborados, gerando um aumento da sua qualidade.

REFERENCIAS

LANGEVIN, G. (2012). Aseembly 3D View. Acesso em Abril de 2016, disponivel em
InMoov: Open Source 3D Printed Life-Size-Robot:

LIMBERGER, F. A. (2011). Geragao de Trimaps em Tempo Real Utilizando o Kinect.
Santa Maria: Universidade Federal de Santa Maria - UFSM.

PEIXOTO, P. T. (Novembro de 2012). Dissertacdo de Mestrado. Deteccdo e
Acompanhamento de Movimento Através de uma Camera de Video, 113. Porto, Portugal:
Instituto Superior de Engenharia do Porto.

SILVA, A. B. (2002). Um Chatterbot em AILM Pius que Conversa Sobre Hordscopo.
Pernanbuco.

SPONG, M. W. (2006). Robot Modeling and Control. Wiley.
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RECONHECIMENTO DE CARACTERES EM PLACAS AUTOMOTIVAS
UTILIZANDO - SE REDES NEURAIS

Jean Paulo Alves Veloso; Cyro Ricardo Gondim Ledo; Thales Baliero Tak&o.

RESUMO

Com o aumento acentuado das frotas veiculares nos grandes centros urbanos, os métodos
tradicionais de fiscalizagdo e controle de tradfego sdo insuficientes antes o volume de
trabalho, resultando um nimero excessivo de crimes e acidentes de transito. Tarefas como
registro de Y infragGes e controle de acesso podem ser automatizadas com um sistema de
visdo computacional suficientemente preciso. O trabalho avalia o desempenho da rede
neural artificial perceptron de multiplas camadas com algoritmos de aprendizado por retro
propagacdo e maquina de vetores de suporte a fim de determinar a abordagem mais
precisa, confiavel e eficiente no reconhecimento de caracteres em imagens de placas
automotivas.

Palavras-chave: redes neurais; reconhecimento de caracteres; visdo computacional,
reconhecimento de padrdes, aprendizado de maquina.

INTRODUCAO

Sabe-se que o rigor da fiscalizacdo do transito afeta diretamente o nimero de infracGes
cometidas e acidentes evitaveis, mas essa iniciativa é limitada por um efetivo insuficiente
ante uma imensa frota veicular. Os sistemas de visdo computacional podem ser aplicados
na automacao de tarefas relacionadas a fiscalizacdo de transito, como o registro de
infracdes, emissdo de multas e verificagdo de veiculos em situacdo irregular.

Para poder executar tais tarefas, um sistema autbnomo deve ter a capacidade de identificar
veiculos de forma automaética e precisa, mesmo em condicfes adversas.

Segundo Coppin (2012), as redes neurais sdo uma tecnologia adequada para essa
aplicacdo. O trabalho tem o objetivo de avaliar o desempenho de diferentes abordagens
de aprendizado de maquina nessa tarefa especifica.

METODOLOGIA

O trabalho é baseado em pesquisa bibliografica e também em uma pesquisa experimental,
que inclui aimplementacdo de uma rede neural artificial do tipo perceptron multicamadas
conforme 0 modelo descrito por Braga, Ludermir e Carvalho (2012). A rede sera treinada
com algoritmos por retropropagacdo e maquina de vetores de suporte (SVM) para
reconhecer caracteres em imagens de placas de veiculos. A base de imagens é cedida sem
onus para uso académico pelo Centro Brasileiro de Pesquisas Fisicas (CBPF/MCT) e pela
empresa DRV - Desenvolvimento e Representagcdo LTDA.

A avaliagdo quantitativa de desempenho emprega as técnicas estatisticas de validacdo
cruzada e analise ROC descritas por Haikyn (2001) para obter dados sobre a acuracia,
preciséo, sensibilidade e especificidade de cada modelo.
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RESULTADOS E DISCUSSAO

A pesquisa estd em fase de desenvolvimento e os resultados alcancados ainda séo
preliminares. O método de validagdo cruzada gerou uma taxa de acerto de 74,19% com
23 acertos e 8 erros, de um total de 31 amostras processadas com SVM. O perceptron
multicamadas obteve 48,38% com 15 acertos e 16 erros. A expectativa é que o trabalho
produza dados suficientes para determinar o nivel de eficiéncia e eficacia dos modelos
testados.

CONCLUSOES
A serem divulgadas quando a pesquisa for terminada.
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MYTASK: UM SISTEMA PARA GERACAO AUTOMATIZADA DE
DOCUMENTOS OFICIAIS

Juliana Alves Vieira: Jodo Ricardo Braga de Paiva; Mario Teixeira Lemes.

RESUMO

O projeto MyTask: Um Sistema para Geragdo Automatizada de Documentos Oficiais tem
como objetivo a producdo de um software para geragéo, formatacdo e padronizagédo de
documentos oficiais. Propde-se que a ferramenta disponibilize ao usuério dois tipos
diferentes de documentos oficiais: memorandos e oficios. A geracdo automatizada desses
documentos permite que os usuarios do sistema se concentrem apenas no conteudo dos
mesmos, eliminando a necessidade de cuidados adicionais em sua padronizagdo e
formatacgéo. Esta filosofia também é conhecida como a WYSIWYM (What You See Is
What You Mean), utilizada em outras ferramentas, como o LaTeX. Apds fornecer ao
sistema as informacGes pertinentes ao documento, o sistema realizara sua geracao
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automatizada e o usuério podera realizar o download do projeto, podendo armazena-lo
nas extensdes odt (open documento format) e pdf (portable document forrnaf).

Palavras-chave: Gerenciamento; Automatizagdo; Padronizacéo.

INTRODUCAO

O documento oficial consubstancia 0 mecanismo de comunicacdo oficial no campo
administrativo. Essa comunicacao se efetiva por meio dos atos administrativos que sdo
praticados pelos agentes da administracdo publica investidos de poderes (BRASIL,
2002). Neste contexto, a utilizacdo de um sistema automatizado de geracdo de
documentos oficiais pode simplificar, no que diz respeito ao seu formato e modalidades,
a producdo destes instrumentos de comunicacéo.

O projeto MyTask: Um Sistema para Geragdo Automatizada de Documentos Oficiais
objetiva a promocdo de simplificacdo na criacdo, gerenciamento e padronizacdo de
documentos oficiais. O projeto se caracterizard como uma ferramenta de suporte para
servidores de instituicdes de diversas areas, permitindo que o Usuario crie e gerencie seu
documento oficial de forma automatizada.

METODOLOGIA

Seré realizada pesquisa com foco no diagnédstico dos procedimentos de padronizagdo de
documentos oficiais de uma instituicdo de ensino publica, afim de compreender suas
rotinas administrativas e garantir a geracdo de documentos claros e objetivos.

Para a codificacdo do sistema sera utilizada a linguagem de programacao orientada a
objetos Java, que possui especificacdo simplificada tanto de sintaxe quanto de ambiente
de execucdo. A metodologia de desenvolvimento adotada sera o Processo Unificado
(Unified Process) que proporciona auxilio no processo de transformagéo de requisitos de
usuario em um sistema informatizado (SOMMERV1LLE, 2015; PRESSMAN, 2014). A
construcdo das interfaces sera realizada utilizando o framework Vaadin e as bases de
dados do sistema serdo modeladas utilizando o modelo relacional, que utiliza conceitos
de entidade e relagdo. Para o gerenciamento das bases de dados serd utilizado o
postgreSQL, juntamente com o gerenciador grafico de dados pgAdmin.

RESULTADOS ESPERADOS

Esse é um trabalho em andamento. Na Figura | é apresentado o fluxograma que descreve
a sequéncia operacional de uso do MyTask. O usuario devera realizar login no sistema
para ter permisséo de uso. A etapa seguinte € a selecdo do tipo de documento oficial. Caso
seja selecionado oficio, aplica-se na formatacdo do documento regras de comunicagdo
externa. Caso seja selecionado memorando, aplica-se regras de comunicacdo interna.
Apos a definigdo das regras de formatacéo, o sistema ira gerar o documento padronizado.
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Figura I: Fluxograma da sequéncia operacional de uso do MyTask
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CONCLUSOES

O software proposto viabilizara a producdo padronizada de documentos oficiais de
comunicacdo emitidos por instituicdes. A utilizacdo de templates permitira que o usuario
do sistema consiga elaborar tais documentos de maneira agil e eficiente.
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Controle de Acesso Fisico com Uso de Cartdo RFID
Adriano Jorge Farias; Thalles Baliero Takao

RESUMO

Este trabalho tem por objetivo implementar um dispositivo de controle e automacdo de
acesso fisico ao laboratorio de controle utilizando a tecnologia RFID (Radio Frequency
IDentification ou identificagdo por rédio frequéncia). O dispositivo consiste em um
microcontrolador Arduino Uno, uma tranca eletrdnica, antena RFID e um dispiay LCD.
O Arduino serve como interface entre os componentes. O protétipo baseia-se na
identificacdo dos cartdes ou tags e sem a intervencdo humana, uma antena instalada na
area de acesso do laboratorio é responsavel pela leitura do cartdo. O protétipo é composto
por uma tranca eletronica, duas caixas herméticas, uma contendo o microcontrolador
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Arduino, fonte, e outra contendo um leitor RFID e um dispiay LCD. O sistema ja é
utilizado em hotéis e residéncias.

Palavras-chave: Radio Frequéncia, RFID, Controle de Acesso, Arduino, Automacao.

INTRODUCAO

A automacédo tem se destacado ao longo dos anos e tem ganhado cada vez mais espaco,
trazendo uma melhoria na qualidade de vida, este trabalho de concluséo de curso tem
como objetivo elaborar um controle de acesso fisico, segura e intuitiva com uso de cartdo
RFID (PAIVA, 2006). Tal seguranca serd garantida com o uso de RFID, que é uma
comunicacdo de radiofrequéncia com area de acdo limitada a poucos centimetros do
emissor do receptor (KLAUS, 2010). O objetivo é criar um controle completo de um
sistema de controle de acesso que poderd, no fim, ser comercializado. Envolve a
elaboracdo de um terminal baseado em Arduino com um leitor RFID que controlara a
fechadura de um laboratério que ja a possui, aléem de cadastrar novos cartdes com uso de
uma tag mestre(MONK, 2014).

METODOLOGIA
Pesquisa experimental e bibliogréfica.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Demonstrar como a implementacéo, utilizando RFID no laboratorio, pode ser viavel e,
através da exposicdo da instrumentalizacdo do sistema, mostrar quais condicdes e
requisitos sdo necessarios para o funcionamento do protétipo: utilizacdo da tecnologia
RFID, distancia minima da antena para o cartdo, tempo de abertura da tranca aberta,
cadastro de novos cartdes, entre outros.

CONCLUSOES

Espera-se demostrar, por meio dos resultados obtidos da implementacéo, que é possivel
utilizar um sistema de controle de acesso utilizando RFID para otimizar a seguranca e
fluidez no acesso ao laboratorio. Esse sistema € de simples implantacdo, uma vez que seu
custo de producédo ndo é relativamente alto e ndo existe a necessidade de se modificar o
meio onde ele sera inserido. Para efeito de simulacéo, realizamos o cadastro de apenas 2
cartdes indutivos passivos.
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APLICACAO DE TECNICAS E CONCEITOS DE GAMIFICACAO: ATUANDO
EM SISTEMAS CORPORATIVOS DE VENDAS

Danillo Nogueira Dantas; Paulo Junio Lourenco Gomes; Fabricio Batista Silverio;
Millys Fabrielle.

RESUMO

Seré adaptado um modelo de metodologia de vendas com o conceito de Gamificacdo que
se resume no uso de mecanismos de jogos orientados ao objetivo de resolver problemas
praticos ou despertar engajamento em um publico especifico. Ela relne todos os
segmentos que tém sido avangados em jogos para contextos de ndo jogos. Desta forma,
nos unimos conceitos de jogos, estratégias de comunicacdo, e jogos que buscam obter
interacdo social. Os objetivos da aplicacdo de jogos no contexto corporativos, sdo: obter
alto nivel de comprometimento dos funcionarios, facilitar a introducdo de mudancas na
organizacéo e estimular a inovacao.

Palavras-chave: Gamificacdo, vendas.

INTRODUCAO

Gamificacdo é um novo conceito que esta-se desenvolvendo no mercado, pois, de acordo
com especialistas, a forma de trabalhar em equipe esta evoluindo a cada dia. Algumas
empresas possuem implantacdes bem-sucedidas de gamificacdo, a Google é um exemplo,
insere diversdo para o estimulo da criatividade dos seus colaboradores. Outro exemplo, a
aplicacdo de jogos sérios vem alterando o dia a dia de muitas empresas. Um levantamento
feito pelo Gartner diz que, em 2016, teremos mais de 70% das duas mil maiores empresas
do mundo aplicando jogos em seus negdécios. Nos ultimos anos principalmente, game
designers de diversas partes do mundo tém se dedicado a aplicar principios de jogos em
campos variados, tais como saude, educacdo, politicas publicas, esportes ou aumento de
produtividade. Os jogos tanto séo utilizados de forma a conquistar, cativar e manter
clientes, quanto em trabalhos dentro das organizagdes.
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METODOLOGIA

O procedimento metodoldgico foi para desenvolver uma pesquisa de modalidade basica,
com o objetivo de investigacdo exploratoria, pois ndo ha muito conteudo sobre
gamificacdo, por ser um conceito novo no mercado, e abordagem de pesquisa qualitativa.
Foi elaborada uma metodologia para aplica¢do de gamificacdo em corporagdo para area
de vendas e utilizamos técnicas de pesquisa bibliografica porque parte do contetido deste
projeto foi desenvolvido a partir de livros de diversos autores e pesquisa de campo. Seréo
feitas visitas para coleta de dados, objetivando o desenvolvimento de uma adaptacao de
metodologia de vendas com a gamificacdo nas corporagdes, visando & imersao dos
vendedores onde serdo aplicadas mecanicas de jogos nas vendas.]

RESULTADOS E DISCUSSAO

Baseado em estudos de especialistas, este projeto propde desenvolvimento de métodos de
aplicacdo do conceito de gamificacdo em metodologias de vendas utilizadas em sistemas
corporativos. O objetivo € compreender o que ocorre no processo de vendas nas
corporagdes, para identificar ponto em que podem ser implementados os conceitos de
gamificagéo, com intuito de otimizar os resultados da empresa e do vendedor.

CONCLUSOES

Se aplicacdo da gamificacdo for bem-sucedida, haverd otimizacdo nos resultados do
vendedor, sendo: aumento da criatividade, motivacdo e satisfacdo no trabalho e da
empresa, que ird obter otimizacdo no seu processo de venda, maximizacao dos lucros e
constante crescimento no mercado. E, assim, proporcionar o aumento das vendas através
do conceito de motivacdo com gamificacdo, tornando o processo de vendas mais
satisfatorio.
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Aspectos relevantes na elaboracéo de Acordo de Nivel de Servico (SLA) para
Software como Servico (SaaS)
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RESUMO

Antes, uma tendéncia de mercado o Software como Servico (SaaS); hoje, € uma realidade.
As empresas provedoras de software estdo realizando grandes investimentos para
migracao de seus produtos para este novo modelo de fornecimento. Desta forma, o correto
gerenciamento do modelo é imprescindivel para que este alcance seus objetivos. Diante
desse contexto, este trabalho visa investigar quais aspectos sao relevantes para a definicdo
de um dos pontos mais importantes para ado¢do do SaaS, a definicdo dos acordos de nivel
de servicos (SLA), pois sao estes que definem as reponsabilidades e valores entre cliente
e fornecedor.

Palavras-chave: Cloud Computing; SLA; SaaS.

INTRODUCAO

O fornecimento de um servico em SaasS é apoiado em Cloud Computing conhecido como
Computacdo em Nuvem. De acordo cornTaurion (2009), esse termo surgiu em 2006 em
uma palestra de Eric Schmidt, da Google, sobre como sua empresa gerenciava seus data
centers. Hoje, a computacdo em nuvem se apresenta como 0 cerne de um movimento e
profundas transformagdes do mundo da tecnologia.

O Cloud Computing é um modelo que busca disponibilizar produtos de tecnologia na
forma de servicos, como, por exemplo, Plataform as a Service - PaaS, Infrastructure as a
Service - laaS e Software as a Service - SaaS de forma que estes servi¢os possam entregar
valor a quem 0s consome.

De acordo com uma pesquisa da consultoria IDC, o investimento das empresas brasileiras
em Computacio em Nuvem deve chegar a US$ 798 milhdes até 2015. As vendas de SaaS
alcancardo US$ 370 milhdes e, pela paineira vez, o investimento serd maior do que enr
laaS, que chegard a US$ 362 milhGes. Em outra pesquisa, a IDC revela que havera um
crescimento de 20% até o final dessa década. De acordo com a Forbes em 2018 27,8%
do mercado de aplicativos corporativos em todo o mundo serdo baseados em SaaS,
gerando uma receita de US$ 50,8 bilhdes em receita.

Sendo assim, 0 SaaS configura como um dos modelos mais promissor, fazendo com que
diversas organizaces migrem seus softwares para este modelo. Fazendo, assim, com que
0 SaaS saia de uma tendéncia de mercado para uma realidade presente em nosso dia a
dia. Segundo a Fujitsu, 0 modelo Software as a Service (SaaS) ja se provou como um dos
maiores agregadores de valor para negdcios de todos os tamanhos, com solucdes SaaS
para produtividade empresarial, gerenciamento de T1 e outras areas.

Contudo, a utilizagdo do modelo SaaS traz a tona alguns questionamentos quanto a
seguranca de acesso e das informagdes, a disponibilidade da aplicacéo e das informacdes,
a integridade das informacdes e a escalabilidade, podendo tornar-se um grande problema
caso ndo seja bem gerenciado o processo de ado¢do, pois estdo sendo entregues para outra
empresa dados valiosos sobre o seu negocio.

A partir desta situacdo € que surge a necessidade de estabelecimento dos chamados
Acordo de Nivel de Servico (SLA - Service Levei Agreement). Segundo Cancian (2009),
“SLAs sdo acordos de nivel de servigo, em que definidas as condi¢des, valores e
responsabilidades entre clientes e provedores”. Desta forma, a defini¢do de SLAs ¢
considerada um dos pontos mais importantes no relacionamento das partes envolvidas em
uma relacdo de prestacdo de servigo, sendo também, uma importante ferramenta para
percepcao do cliente quanto a qualidade do servi¢o. Para Bouman et al. (1999) os “SLAs

Faculdades ALFA
Av. Perimetral Norte, n° 4129 Vila Jodo Vaz — Goiania-GO

wwwalfa.br



21

estédo deixando de ser meramente um instrumento financeiro para serem, principalmente,
" um instrumento para a gestio das expectativas do cliente”, gerando, assim, um
entendimento claro do que esperar do servico.

Neste contexto, esta pesquisa busca investigar quais aspectos se mostram y importantes
no momento da elaboragdo de um contrato de Acordo de Nivel de Servigo para o cenario
de SaaS.

METODOLOGIA

A metodologia usada para execucdo deste projeto de pesquisa foi uma pesquisa
bibliografica sobre os temas de Cloud Computing, SaaS e SLA, realizando-se uma
investigacdo para verificar os aspectos que se mostram relevantes no momento da
elaboracdo de contratos de Acordo de Nivel de Servico, especificamente para 0 modelo
de prestacao de servico SaaS.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Aspectos tratados dentro do SLA para SaaS estdo normalmente ligados diretamente a
criticidade do servico na operacdo da organizacdo, de forma que quanto maior a X
abrangéncia do SaaS dentro da organizacdo, mais especificos sdo os termos tratados
dentro do SLA

CONCLUSOES

Visto que SaaS trata de um modelo de prestacdo de servico, os SLA’s se mostram uma
importante ferramenta de gestdo do mesmo, pois traduz, em termos mensurais, 0S
aspectos importantes de opera¢do do servico, e também especificando as expectativas e
responsabilidades de ambas as partes.
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CONTROLE DE SERVICO EM OBRA POR CENTRO DE CUSTO

Rute Tundelo de Carvalho Lovo; Diogo B. de Morais; Vitor Feliciano Loureco; Antonio
Claret.

RESUMO

As empresas do setor da construgdo civil atuam em um mercado cada vez mais
competitivo e desenvolvido. Um grande problema que ocorre em obras com um processo
executivo desqualificado é a incompatibilidade do custo orcado com o custo executado.
Em vista disso, torna-se necessaria a procura de um controle de obras que busquem
solucdes para aperfeicoar 0s processos executivos e minimizar os custos de producédo dos
empreendimentos.

A realizacdo deste trabalho usa como base o método do Centro de Custo, o qual fragmenta
a empresa em diversos setores, que podem gerar receitas e despesas de forma
independente. Com isso, podemos identificar falhas no processo produtivo com mais
facilidade e medir o desempenho de cada setor, auxiliando a tomar melhores decisdes
guanto aos gastos, produtos e servicos. A correta aplicacdo dos sistemas de custo pode
aumentar a lucratividade e melhorar o desempenho da empresa.

Palavras-chave: Custo. Controle de obra. Centro de Custo.

INTRODUCAO

O método de centro de custo auxilia ha busca por meios de reduzir os custos e garantir a
qualidade dos empreendimentos conforme exigéncias do mercado da construgdo. Esse
trabalho tem como objetivo analisar as etapas construtivas de pilares, lajes e vigas
(consumo de forma, concreto, aco e EPS) de um empreendimento residencial, e comparar
os dados da obra com o orcamento, com o intuito de identificar falhas no processo
executivo.

METODOLOGIA

O trabalho sera desenvolvido em um empreendimento residencial com 35 pavimentos.
Nesse estudo, vamos comparar 0 quantitativo previsto com o0s materiais utilizados
(férmas, concreto, aco, enchimento EPS) e mao de obra, para execucao de pilares, vigas
e lajes. Para facilitar a identificacdo de falhas no processo executivo, vamos utilizar o
método do Centro de Custo.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Espera-se com a realizacdo desse estudo identificar falhas no processo executivo, como
o desperdicio de materiais, retrabalhos, tempo empregado na execucéo dos servicos e
falhas na gestdo de projetos, e, a partir disso, apresentar possiveis solu¢des, como
treinamento dos funcionarios, aquisicdo de equipamentos modernos, controle mais
rigoroso.
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CONCLUSOES
A concluséo depende dos dados da execucdo, cuja coleta estd em andamento.
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REFORCO DE PILARES DE CONCRETO ARMADO MEDIANAMENTE
ESBELTOS SUBMETIDOS A FLEXAO RETA UTILIZANDO COMPOSITOS
DE FIBRA DE CARBONO

Franciele Alves e Silva; Guilherme Luiz Pereira Pinto; André Vinicius Leyser de Souza.

RESUMO

Este trabalho estudou pilares de concreto armado medianamente esbeltos submetidos a
flexdo reta reforcados com compdsito de fibra de carbono. Serdo realizados ensaios de
rompimento de quatro pilares, todos calculados de maneira que resistam a,
aproximadamente, 45 tf com uma taxa de armadura de 1,6%. Destes, dois serdo
reforcados, utilizando-se polimeros de fibra de carbono e os outros dois, mantidos
originais para base de comparacdo. A flexdo no acgo, concreto e manta serdo analisados
através da instalacdo de extensdbmetros nos materiais citados. Estes pilares serdo rompidos
em prensa hidraulica, com aplicacdo de carga excéntrica de 4,8 cm e analisados 0s
resultados alcancados, a fim de se verificar o aumento da resisténcia obtida através do
reforco. Fatores, como a falta de manutencdo periddica; mudanca de utilizacdo das
estruturas sem um estudo prévio associado a erros de projeto, execucdo ou concepgao;
reducdo da resisténcia dos materiais ocasionados pela sua degradacdo, seja ela,
carbonatacé@o do concreto e/ou corrosao do aco, influenciam diretamente no surgimento
de patologias. Visto que os pilares estdo sujeitos a todos os problemas citados
anteriormente, vé-se necessario o estudo de métodos que visam manter sua integridade
ou aumento de resisténcia.

Palavras-chave: Pilares; Flexdo; Fibra de carbono; Dimensionamento.

INTRODUCAO

Na construcdo civil, busca-se uma maior reducdo de custo e tempo na fabricagéo de suas
estruturas. Para isso, algumas medidas sdo tomadas de maneira errbnea, como a retirada
de escoramentos antes do prazo determinado em projeto e a utilizagcdo de materiais sem
0 devido controle de qualidade. Tais fatores contribuem para o aparecimento de
problemas estruturais, pois, em Varios casos, a prioriza¢do da produtividade ndo leva em
consideracdo Yy, a criagdo de tecnologias que atenuam os fatores patologicos.
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O reforco e o reparo séo necessarios quando a peca perde sua utilizacéo de servigo
através do surgimento de fissuras e frestas excessivas que causam desconforto ao usuario,
atingindo o Estado Limite de Servico (E.L.S.), ou quando a estrutura perde sua funcéo
por ruptura - atinge seu Estado Limite Ultimo (E.L.U.), conforme a norma ABNT NBR
6118:2014. O reforco também pode ser empregado para contemplar mudangas de
utilizacdo da mesma.

Assim como citado por Souza (2011), ha varias técnicas de reforgo, como as mais
populares: aumento da secdo transversal atraves do uso de concreto de alto desempenho;
aplicacdo de chapas de aco e a colagem de fibras de carbono através de resina epoxi. Para
a escolha de um método especifico, devem ser levados em consideracdo a arquitetura, o
custo da técnica, a facilidade e a rapidez em sua execugdo. Sendo assim, dever-se-a adotar
aquele que melhor se adapta as necessidades do cliente.

Este trabalho contemplard o reforco por fibras de carbono em pilares medianamente
esbeltos de concreto armado. O reforco com compasitos de fibra de carbono € uma técnica
rapida, facil e de eficaz aplicagdo. O fato de as dimensGes das estruturas permanecerem
X praticamente inalteradas é um fator determinante na adocdo desse tipo de reforco. O
baixo peso especifico do sistema é uma grande vantagem em relacdo ao aumento da se¢do
através de materiais cimenticios.

METODOLOGIA

Foram moldados 4 protdtipos de pilares de concreto armado medianamente esbeltos
submetidos a flexdo reta fabricados com concreto armado, através dos calculos e
especificacfes da norma ABNT NBR 6118:2014.

Os pilares foram fabricados com aco CA-50, didametro de 10 mm, moldados com concreto
de resisténcia de 30 Mpa. Foram moldados corpos de prova para acompanhar a evolucao
da resisténcia do concreto de acordo com sua cura. Decorridos sete dias a partir da
concretagem, serdo reforcados dois pilares com uma camada de compdsito de fibra de A
carbono.

Apo6s alcangada a resisténcia do concreto, os pilares serdo submetidos a flexo-
compressdo em prensa hidraulica.

RESULTADOS E DISCUSSAO

E esperado determinar um acréscimo de resisténcia nos pilares reforcados, a fim de
estabelecer uma relacdo entre pilares com e sem reforco, além de verificar deformacdes
maximas nas fibras de carbono e comparar com especificacdes tedricas de fabricantes,
como Sika e Anchortec.

REFERENCIAS
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APLICATIVO ONLINE VOLTADO PARA DIMENSIONAMENTO DE
ESTRUTURAS DE FUNDACOES

Guilherme Luiz Pereira Pinto; Franciele Alves e Silva; Wilmar Alves F. Filho, Flavio
Ricardo Leal da Cunha.

RESUMO

E crescente a utilizacéo de softwares no auxilio de projetos de engenharia, porém muitos
destes séo voltados para o mercado, fazendo com que sua aquisi¢do gere um custo para
Seus USUarios.

Nesse contexto, o objetivo do estudo foi criar uma ferramenta computacional, voltada
para estudantes, capaz de dimensionar e detalhar elementos de fundacéo (sapatas, tubulao
e blocos de coroamento) de forma online e gratuita. Inicialmente, realizou-se uma busca
na literatura para definicdo dos métodos a serem utilizados. Este foram: Alonso (1983),
Moraes (1976) e Costa (1981), para dimensionamento geotécnico de sapatas; e Aoki-
Velloso (1975) e Décourt-Quaresma (1978), para o dimensionamento geotécnico de
estacas. Para o dimensionamento estrutural, foram seguidas as recomendac¢des da ABNT
NBR 6118:2014 e o procedimento de calculo da CEB-70. Desde a sua disponibilizacéo
para 0s usuarios, em menos de 1 més, cerca de 317 blocos, 209 sapatas e 96 tubulGes
foram dimensionados. Portanto, o programa mostra-se uma ferramenta acessivel e eficaz,
devido ao numero de elementos calculados. Todavia, sua aplicabilidade pode ser
ampliada, ainda mais, desde que sejam realizadas as devidas adaptaces.

Palavras-chave: Dimensionamento; Engenharia Civil; Software.

INTRODUCAO

"Atualmente, todas as etapas presentes no projeto de um edificio, desde o lancamento dos
dados, passando pela analise estrutural, dimensionamento e detalhamento dos elementos,
até a impressdo de desenhos, de alguma forma, séo influenciadas pela rapidez e precisdo
que a informatica proporciona. "(KI MU RA, 2007).

Segundo Secom (2014), no Brasil, cerca de 65% dos jovens com até 25 anos, acessam
internet todos os dias. A internet se tornou uma grande ferramenta no auxilio da educacéo,
oferecendo uma gama de informacdes, artigos, teses e matérias que contribuem no
processo de aprendizagem por parte dos estudantes.

Em consideracdo ao crescente acesso a internet e tomando como publico-alvo estudantes
de engenharia civil, o objetivo do estudo foi criar um programa online e gratuito no intuito
de tornar pratico o estudo de fundaces e facilitar o acesso por parte dos académicos, que
poderdo acessar a qualquer hora e em qualquer lugar, bastando ter acesso a internet, além
de contar com uma versdo atualizada e versatil.

METODOLOGIA

Inicialmente, realizou-se uma busca na literatura para sustentar a base tedrica do projeto,
a fim de analisar os métodos a serem utilizados para calculo e dimensionamento das
fundacdes.

Com base na literatura, foram implementados 3 métodos semiempiricos para o
dimensionamento geotécnico de sapatas: Alonso (1983), Moraes (1976) e Costa (1981);
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e 2 métodos para o dimensionamento geotécnico de estacas: Aoki-Velloso (1975) e
Décourt- Quaresma (1978).

Quanto ao dimensionamento estrutura, foi utilizado o Método das Bielas, segundo as X!
prescricdes da ABNT NBR 6118:2014 e o procedimento de célculo da CEB-70 (sapatas
com momento).

RESULTADOS E DISCUSSAO

Utilizando os métodos supracitados, conseguiu-se abordar o dimensionamento de X
sapatas isoladas com ou sem momento, tubul&o e blocos de coroamento de até 2 estacas.

O programa ficou online em janeiro de 2016, mas somente a partir de setembro foram
medidas as métricas de acessos e dimensionamentos, até a ultima apuragdo. No dia 02 de
outubro de 2016, foram realizados 72 cadastros e 252 logins, resultando no
dimensionamento de 317 blocos, 209 sapatas e 96 tubules.

CONCLUSOES

Conclui-se que o software denominado de “Solid Base” foi uma ferramenta acessivel,
visto que é disponivel de forma online e gratuitas para os usuarios. E importante ressaltar
que tal acessibilidade so6 foi possivel mediante as linguagens gratuitas, como o PHP.

Verificou-se sua eficacia por meio do dimensionamento dos elementos de fundagdo
supracitados, todavia o software se mostrou limitado, pois ndo aborda todos os tipos de
fundacgdes, deixando aberta para estudos futuros a implementacdo de novos métodos,
além do dimensionamento de outros tipos de estruturas de fundacéo.
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UTILIZACAO DO CONCRETO DE ALTO DESEMPENHO-CAD
Leandro Alves Vaz;Thales Rocha Padua; Henrique Alves Moreira.

RESUMO

O concreto de alta resisténcia (CAD) vem sendo cada vez mais utilizado por profissionais
da &rea da construcdo civil e isso se deve a sua alta resisténcia e durabilidade, além de
diminuir a secdo de pilares e cargas nas fundac6es. Ele estd gradativamente substituindo
o0 concreto convencional principalmente em meios agressivos. O CAD possui resisténcia
acima de 40 Mpa, além de oferecer um alto desempenho e satisfagdo ao cliente. Sua alta
resisténcia e durabilidade se devem ao uso de aditivos superplastificantes, uso de aditivos
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minerais e materiais cimenticios suplementares, utilizacdo de altos teores de material
cimentante e selecdo adequada dos agregados. Apesar da simplicidade dos materiais
usados e sendo bem parecido com o concreto convencional, seu diferencial estd na
qualidade e homogeneizacdo dos materiais. Mesmo com seu custo mais elevado, tem um
futuro promissor quando comparado com os beneficios de sua utilizagdo. Suas vantagens
incluem alta resisténcia quimica e a compressao, resisténcia a tracéo e ao cisalhamento,
maior durabilidade, entre outras. No entanto, ha preocupacdo devido a sua
impermeabilizacéo e porosidade,.quando comparado ao concreto convencional em altas
temperaturas.

Palavras-chave: Concreto de Alta Resisténcia. Durabilidade. Aditivos. Economia. CAD.

INTRODUCAO

A escolha desse tema foi feita com a intengdo de mostrar como o CAD pode ser
importante em varios tipos de construcdes e como ele pode ser feito, pois, em um futuro
bem préximo, sua utilizagdo serd em grande escala. Com a utilizagdo do CAD, é possivel
aumentar a velocidade de execucdo dos edificios, reduzindo a carga permanente da
estrutura e nas fundagdes; quando otimizado, também € possivel reduzir a utilizagdo de
sistemas de formas e aumentar a  durabilidade do  concreto.

METODOLOGIA

No presente trabalho, serdo realizados ensaios experimentais e pesquisas. Serdo
realizados ensaios de resisténcia do CAD a compressdo por meio de corpos de prova,
segundo a ABNT NBR 5739, realizados com a mistura de alguns materiais que irdo
depender da sua disponibilidade. Serdo utilizados artigos cientificos, normas técnicas,
livros, internet e etc.

Os ensaios serdo feitos determinados pelas sua relevancia e importancia, limitacdo da
pesquisa em fun¢do da disponibilidade de tempo, uso do laboratério, e, também pela falta
de recursos materiais, humanos e financeiros destinados ao trabalho.

Apresentacédo de adicOes utilizadas no CAD e seus resultados, assim como:

v Aplicacbes s

v" Mddulo de deformacéo

v" Economiza resultante de sua aplicacdo (espaco, volume de concreto,
formas)

v" Mobdulo de deformacéo s Durabilidade

v' Caracteristicas

Este trabalho apresentard a composi¢do do CAD, quais materiais a serem utilizados, a
escolha do melhor CAD para obras em geral, uso, e tecnologias aplicadas.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Os ensaios de corpo de prova do CAD e os testes computacionais ndo foram executados
até o momento, devido a complexidade do trabalho e ao pouco tempo disponivel.
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CONCLUSOES

O trabalho estd em andamento. Sem 0s ensaios e 0s testes ndo ha como concluir o
trabalho. Todo o trabalho depende da avaliagdo técnica do concreto de autodesempenho
e convencional, para demonstrar se € viavel economicamente e se ird atender as
necessidades do projeto arquitetonico.
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PROCESSO EXECUTIVO DE ESTACAS ESCAVADAS COM LAMA
BENTONITICA: EXECUCAO E CONTROLE TECNOLOGICO

Alexandre de Macedo P. e Souza; Thiago S. Caetano; Wilmar Alves Ferreira Filho;
Rodrigo Junqueira Mota.

RESUMO

As estacas escavadas com lama bentonitica sdo fundagdes utilizadas geralmente quando
hd a necessidade de uma fundagdo capaz de suportar elevadas cargas oriundas das
estruturas. Tais fundacBes tém varios aspectos positivos, porém, no caso de apresentarem
patologias, sdo estruturas de dificil e oneroso reparo, sendo necessario durante a
execucao, um rigido controle tecnoldgico. Nesse contexto, o objetivo do estudo foi
analisar uma obra na cidade de Goiania (estudo de caso) e comparar o que foi executado
na pratica com o que é recomendado pelas normas e literatura. Primeiramente, realizou-
se uma busca dos processos, literaturas e normas que servissem como base tedrica, que
foram: ABEF (2012), Joppert Jr. (2007), Hachich (1998), ABNT NBR 6122:2010 e
Velloso e Lopes (2010). Em seguida, foi levantada uma lista de servicos e ensaios
realizados em campo. Espera-se com isso analisar as conformidades e ndo conformidades
do processo executivo e controle tecnologico da obra em estudo.

Palavras-chave: Estaca Escavada; Estacdo; Lama Bentonitica.

INTRODUCAO

A utilizacdo de estacas escavadas com fluido estabilizante € uma técnica que ja vem sendo
utilizada ha bastante tempo. Hachich (1998) menciona que “No Brasil, o uso de lama
bentonitica, conjugado com concretagem submersa, data do final dos anos 60” e que o
uso da lama bentonitica possibilitou perfuracdes de estacas a profundidades que ndo
seriam possiveis com o uso de camisas metalicas ou trados simples.

Este tipo de fundacdo é popularmente conhecido no meio técnico como “estacdes”.
Segundo ABEF (2012), estacBes sdo estacas escavadas por rotacdo ou perfuradas, com
auxilio de lama bentonitica ou lama polimérica para estabilizacdo do solo, com didmetros
que variam de 0,70 a 2,00 metros. Rebello (2008) explica que utilizacdo de um material
denso, na consisténcia de lama, nesses tipos de estacas é devido a necessidade de
estabilizacdo do solo em razdo da forma e grandes dimensdes da secdo desse tipo de
estaca. *

Levando-se em conta a crescente utilizacdo desse tipo de fundacdo em nossa regido
devido ao aumento de obras de grande porte, exigindo-se fundag¢bes com grande
capacidade de carga e no contexto de que esse modelo construtivo se executado da
maneira correta apresenta varias vantagens, o objetivo do estudo foi comparar o que é
recomendado pela literatura e normas vigentes com o que realmente é executado na
pratica, no que tange ao processo executivo e controle tecnoldgico de estacas escavadas
com lama bentonitica, tomando-se uma obra como objeto de estudo.

METODOLOGIA

Inicialmente, realizou-se uma busca na literatura para sustentar a base tedrica do projeto,
com intuito de compreender as varias etapas do processo executivo das estacas de grande
diametro, bem como o controle tecnolégico envolvido em cada uma delas.
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No que tange ao processo executivo, foram utilizadas como principal base tedrica as listas
de procedimentos descritas em ABEF (2012), Joppert Jr. (2007) e Hachich (1998).
Quanto aos processos de controle tecnolégico da lama bentonitica, foram utilizadas as
recomendacdes da ABNT NBR 6122:2010 e as consideracdes encontradas em Velloso e
Lopes (2010).

Em etapa posterior, realizou-se, em campo, 0 acompanhamento e levantamento de dados
da execucdo de algumas estacas em duas obras diferentes. Os dados das demais estacas
foram fornecidos pela empresa responsavel pela obra.

Em etapa final, serd feita a comparagdo dos dados obtidos em campo com aqueles
observados na literatura.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Espera-se verificar se 0 que esta sendo executado em campo segue as recomendacdes e
parametros estabelecidos na literatura e na norma ABNT NBR 6122:2010. Em caso de
ndo conformidades, espera-se apontar o que tais fatores podem afetar tanto tecnicamente
guanto economicamente no empreendimento.
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ANALISE DE FUNCIONAMENTO DE CONDICIONADORES DE AR PISO-
TETO COM A SERPENTINA DO COMPRESSOR SUBMETIDA A BANHO DE
AGUA

José Carlos Mundim Pires Junior; Orientador: Wender Rabelo Pereira.

RESUMO

Tendo em vista o grande consumo de energia elétrica em condicionadores de ar, e a
escassez de chuvas no decorrer do ano, sendo que no Brasil, aproximadamente, 76% de
toda a energia elétrica gerada é proveniente da energia potencial hidraulica, torna-se
necessario a criacdo de metodos que otimizem a eficiéncia de componentes de alto
consumo elétrico, juntamente com menor custo. Assim sendo, o presente trabalho
abordara conceitos termodinamicos na esperanca de melhoria do processo de conveccao
forcada da unidade condensadora de condicionadores de ar piso-teto, acrescentando agua
no processo, buscando o aumento da eficiéncia térmica da serpentina.
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PALAVRAS-CHAVE: Conducdo de Calor. Serpentina. Unidade Condensadora.
Coeficiente de Performance.

INTRODUCAO

Por meio de experimentos, estipular a melhoria de eficiéncia térmica ao acrescentar dgua
ao A ciclo de resfriamento de condicionadores de ar. Fundamentacgéo tedrica envolvendo
termodinamica, transferéncia de calor, mecénica dos fluidos, ciclo termodindmico ideal
de resfriamento e etc. O hardware Arduino sera utilizado para se obterem as leituras de
temperaturas da entrada e saida da unidade condensadora extraidos de seu monitor serial,
para que, ao fim do experimento que durard no maximo uma hora, sejam plotados em
gréficos.

Esta leitura sera dividida em duas etapas. Para comparacao, sao necessarios dois tipos de
experimentos, que serdo o com serpentina molhada, e a seco, para se ter ideia da diferenca
y das temperaturas, permitindo estipular o coeficiente de performance (COP) dos ensaios.

Serdo apresentados, também, os métodos de medicdo das temperaturas, da vazdo, a
metodologia de X ensaio a seco e com agua, Tubulacoes de Policloreto de Vinila (PVC)
e finalizagdo comparaces e apresentacdo dos resultados obtidos nos experimentos.

METODOLOGIA

Sera abordada toda parte tedrica matematica, fisica e termodindmica, explicando o
processo de funcionamento de condicionadores de ar, em especial, a unidade
condensadora. Em seguida, sera explicado o procedimento de analise serpentina.

Depois de feita a fundamentacdo tedrica, 0s experimentos serdo feitos em apenas uma
maquina, para uma maior credibilidade rios resultados, sendo que todos estes
experimentos terdo o periodo maximo de uma hora, quando cada compressor passara por
dois experimentos diferentes, um molhado por 4gua e outro a seco, para se mensurar a
diferenca de consumo, que consistira na medicdo do tempo em funcionamento e na
quantidade de partidas do compressor e as diferencas de temperaturas.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Os experimentos ainda estdo em andando, sendo assim o trabalho nao concluido até X o
momento.
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ECONOMIA DE ENERGIA ELETRICA POR MEIO DE LAMPADAS LEDS
AUTOMATIZADAS: UTILIZANDO SENSORES DE PRESENCA E
LUMINOSIDADE

Talio de Magalhdes; Thales Baliero Takao.

RESUMO

Devido a necessidade de economizar energia elétrica relacionado ao crescimento
econdmico e populacional, a ideia de implementar uma luminaria surgiu em relacdo a
acontecimentos tanto nacionais como internacionais, tais como: a crise financeira e o
aquecimento global. Apesar de ja existir tecnologia que tem como objetivo economizar,
pretende-se, neste trabalho, atingir uma economia maior que as de tecnologias atuais
atingem. Sabemos que a ldmpada LED e sensores de forma independente ja atingem esse
resultado de economia energética, logo visamos efetuar a juncdo de lampada LED e
sensores para, assim, atingir uma maior economia.

Palavras-chave: lampada LED; microcontrolador; sensores.

INTRODUCAO

Pela necessidade de criar novos mecanismos de producdo de energia elétrica devido ao
crescimento econdmico e populacional do pais, existe a necessidade de viabilizar
condicBes por meio de investimento para que ndo aconteca um apagdo energético. Uma
das medidas seria combater o desperdicio de energia desde a fonte produtora até os
diversos meios consumidores.

Sabe-se que esse desperdicio se combate pela conscientizacdo individual. De acordo com
a pesquisa sobre o consumo mensal de energia elétrica por regiGes e subsistemas, 0
subsistema Sudeste/C.Oeste teve um aumento de consumo mensal de energia em 2015 se
comparado a 2013 de 867.643 MWh (EPE, 2015), isso no setor residencial.

Observados dados da ANEEL (Agencia Nacional de Energia Elétrica) de janeiro a junho
de 2015 - 71,4% da energia produzida no Brasil vieram de fontes hidraulicas (ANAEEL,
2015). Como a energia hidraulica depende de rios caudalosos ou de grandes fluxos de
aguas, a escassez de chuva tem exercido grande influéncia na produgéo energética em
nosso pais. Felizmente, o Brasil, por ser um pais de dimensdo continental, tem muitos
rios favoraveis a este tipo de instalagéo de usinas.

A iluminacdo de uma residéncia representa até 25% do valor final da conta de energia
elétrica de um consumidor (FIEPA, 2016). Fazer um investimento por lampadas mais
econbmicas ou fazer projetos da casa com maior aproveitamento da luminosidade natural
podem ajudar a baratear o custo da conta de energia a médio ou a longo prazo.

Levando em considera¢do todo o projeto, com suas especificages este Trabalho tem
como objetivo implementar uma lampada LED que seja controlada por um
microcontrolador (CHIP) com sensores de luminosidade e infravermelho, além de
objetivar uma economia que faca diferenca na conta energética e satisfaga o usuério finaj,
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e comparar com lampadas LEDs comerciais para se chegar a um resultado, se houve
economia e qual foi a economia.

METODOLOGIA

A metodologia utilizada nesta pesquisa é caracterizada como aplicada, metodoldgica,
laboratdrio e objetiva solucionar problemas de cunho especifico, buscando, assim, uma
solucdo de problemas concretos vivéncia brasileira, aplicada visando a elaboragdo de um
equipamento (instrumento) para atingir um determinado fim. Os testes serdo tratados em
plataformas (proteus) ou laboratdrios ja que mexem com energia elétrica. Esses testes
levam em conta as medicdes do gasto energético produzido pela lampada e o gasto de
uma lampada convencional fazendo, assim, uma comparacgéo entre ambos.

RESULTADOS E DISCUSSAO

O trabalho esta em faze de desenvolvimento, e, devido a isso, ndo apresenta resultados,
ainda. Espera-se, com a realizacdo deste trabalho, conseguir uma lampada gue atinja uma
economia maior que as lampadas LEDs existentes atuais.

CONCLUSOES

Como o trabalho ainda nédo estd concluido, esperamos que, ao final, com elaboracédo e
testes, consigamos atingir com um novo circuito uma economia de energia maior do que
ldmpadas LEDs ja existentes.
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FERRAMENTA COMPUTACIONAL EDUCACIONAL PARA O
DIMENSIONAMENTO DE ENGRENAGENS CILINDRICAS DE DENTES
HELICOIDAIS

Paulo Junio Rodrigues Lemes dos Santos; Carlos Alirio Lozano Ortiz.

RESUMO

O estudo de engrenagens é freguente nos cursos de engenharia mecanica, visto gue é um
X, elemento que se faz presente nos mais variados equipamentos mecanicos,
desempenhando os 7x mais diversos papéis. As engrenagens de dentes helicoidais séo
aplicadas quando se buscam movimentos mais suaves, ou seja, apresentam menos
vibracéo, e também s&o menos ruidosos.

Este trabalho tem como objetivo propor uma metodologia computacional para o ambito
educacional capaz de auxiliar alunos e interessados a entender e dimensionar o sistema
de engrenagens.

Palavras-chave: Engrenagens; Dentes Helicoidais; Dimensionamento; Estrutura
Computacional.

INTRODUCAO

Apos experiéncias relacionadas ao dimensionamento de elementos de maquinas para a
constituicdo de um produto final, nota-se a dificuldade que os estudantes tém quando se
faz necessario projetar estes tipos de elementos. Encontrar uma forma direta e concisa
para determinar os parametros de qualquer elemento mecanico, em muitos casos, se faz
um processo complexo, e, baseado nisso, surge o projeto de uma estrutura computacional
concebida sobre o software Microsoft Office Excel utilizando por base teérica material
extraido dos livros de elementos de maquinas, tais como: Norton, 2013; Shigley, 2005;
Melconian, 2011, além de normativas e outras referéncias, como: Callister, >(. 2008;
Hibeller, 2011, que auxiliara no dimensionamento dos parametro®* ideais a um ” conjunto
formado por engrenagens cilindricas de dentes helicoidais.

METODOLOGIA

Para a montagem desta rotina computacional, utilizou-se a ferramenta Microsoft Office
Excel como software de base, e, como referencial tedrico principal, livro de elementos de
maquinas de Melconian (2011). Este baseia-se nas normas DIN 867 que tratam de Perfis
basicos para elementos de maquinas dentados com perfil evolvente de engrenagens
cilindricas para constru¢cdo mecénica geral e DIN 780 - Mddulos utilizados para
engrenagens. Partindo dos conceitos das literaturas acima citadas, foi realizada uma
pesquisa em outros livros que abordassem este tipo de elemento mecanico como (Norton,
2013; Shigley, 2005) e catalogos gerais de engrenagens e de redutores utilizados, hoje,
no meio comercial um melhor entendimento dos conceitos expostos.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Como elemento final, chegou-se a uma estrutura sélida e validada através do software
Autodesk Inventor®, que, comparativamente, retornou os mesmos resultados quando
alimentado com parametros iguais ao da planilha. Como exemplo, as demostram
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informagdes Obtidas dos relatérios, cujos valores aleatorios (selecionados pelo usuario)
foram utilizados como entrada nos dois programas. Foi atribuido o nimero de dentes do
pinh&o e da coroa de 13 e 48, respectivamente, um angulo de presséo de 20° e angulo de
hélice de 30°. Apos os V célculos realizados, eles foram comparados e sua equivaléncia
verificada.

CARACTERISTICAS GEOMETRICAS -1"" ENGRENAMENTO

Ciiwctemticas Pinfido |Coroa(i
Mo6OnJo 1

70 = LS5i*:i
IMamMVO «fern«: , , 114.851
»MaiKia tillrc (rah«)i ]
DiaiwHiu ilu fare> (fcn 3b
Figura 1. Parametros de saida Planilha
Gear Ratio i (3,6923 ul
Desired Gear Ratio (i 13,5500 ul
Module m 2,000
Helix Angle p 30,0000
Pressure Angle Q 20,0000
Center Distance aw|71,000
Product Center Distance |a [70,437
Total Unit Correction X 10,2879 ul
Circular Pitch P 6,283 mm

Figura 2. Pardmetros de saida Autodesk Inventor

CONCLUSOES

No transcorrer do projeto, percebe-se que alguns pontos apresentam uma alta
complexidade quando do dimensionamento de engrenagens. Desta forma, conclui-se que
a criacdo de uma estrutura pré-estabelecida de calculos cria um referencial que pode ser
utilizado sempre que necessario, agilizando os calculos a serem realizados e direcionando
o aluno ou interessado quanto a forma correta e segura para a obtencdo das dimensées de
um par de engrenagens. Como ponderacdo para possiveis aprimoramentos futuros, cabe
ressaltar que esta estrutura abrange apenas engrenagens de dentes helicoidais, deixando
como posteriores avangos a incluséo de rotinas para o célculo dos outros modelos de
engrenagens (dentes retos, conica).
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ESTACA HELICE CONTINUA: ESTUDO DE CASO NO CONJUNTO
HABITACIONAL UNIFAMILIAR NO MUNICIPIO DE GOIANIA-GO.

Felipe Calixto Cunha; Erueliton Lopes Silva; Rodrigo Junqueira.

RESUMO

O estudo tem por finalidade demonstrar o processo executivo da estaca hélice continua,
voltada para fundagdes profundas. A obra estudada foi no setor Vera Cruz, bairro de
Goiania-GO em que foi utilizada a estaca hélice para diferentes tipos de servigcos
executivos. Para tal, foram levantados dados tedricos através da revisdao bibliografica
sobre 0 processo executivo da estaca hélice continua para se saber quais 0s metodos
executivos e de calculo que sdo utilizados, além dos equipamentos necessarios, e as
vantagens e desvantagens que a estaca oferece. Os métodos gque se enquadram neste
modelo de fundacdo sdo (Aoki & Velloso, 1975; Décourt & Quaresma, V' 1978) e
especificos (Décourt et al., 1996;Antunes & Cabral, 1996; Alonso, 1996; Gotlieb et al.,
2000; Kéarez & Rocha, 2000; Vorcaro & Velloso, 2000).

Palavras-chave: Hélice Continua; Esforcos solicitantes; Execucdo; Fundacdes; Solos;
Geotécnica.

INTRODUCAO

A estaca hélice continua é um equipamento de grande porte utilizado para fundacdes
profundas. Devido & demanda do mercado esté estaca vem sendo muito utilizada em obras
por todo o pais, pois apresenta um grande desempenho e produtividade. Trata-se de uma
estaca de concreto moldada "in loco", que perfura o solo por meio do trado continuo; a
injecdo do concreto e por meio da haste A central do trado.

METODOLOGIA

Para atingir os objetivos desta pesquisa, a metodologia adotada para o desenvolvimento
do trabalho consistiu na coleta de dados, na literatura nacional e internacional, e posterior
analise dos dados coletados.

Concomitante a revisao bibliogréfica, procedeu-se ao acompanhamento da obra, com a
coleta de dados da obra estudada, além de entrevistas a executores e projetistas para
discussbes de aspectos executivos, experiéncia com este tipo de estaca e do
comportamento da estaca hélice continua.

RESULTADOS E DISCUSSAO

No processo de execucdo da estaca hélice continua na obra do SVCI em Goiénia-GO,
foram utiliza, referéncias bibliograficas, além da identificacdo do método que desenvolve
uma capacidade de carga maior das estacas, gerando menor custo de concreto e ferragem,
que ainda esta sendo analisada.

Descricéo do processo executivo da estaca hélice continua. E uma estaca que possui um
processo de perfuracdo, concretagem e colocacdo da armadura bem peculiar a este tipo
de estaca.

Caracteristicas do solo, que ainda esta sendo estudado.
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Comparacao entre os métodos (Aoki & Velloso, 1975; Décourt & Quaresma, 1978) e
especificos (Décourt et al., 1996; Antunes & Cabral, 1996; Alonso, 1996; Gotlieb et al.,
2000; Karez & Rocha, 2000; Vorcaro & Velloso, 2000), se saber qual método e mais
econémico, conservador e eficiente. Ainda estd em fase de estudos.

CONCLUSOES

A revisdo bibliogréfica mostra o método executivo das estacas hélice continua. O
processo de sua execucdo € influenciado de acordo com a experiéncia do operador. Na
prética, tem-se observado problemas em relacdo ao controle do concreto recebido, que
influencia diretamente na colocacdo da armadura e desempenho final da estaca. Por outro
lado, observou-se que esse tipo de estaca possui elevada produtividade, auséncia de ruidos
e vibracOes durante sua execucdo e ndo causa alivio de tensdes. Consequentemente sdo
reduzidos os casos de recalque em fundagdes vizinhas.
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FALTA DE MANUTENCAO EM REDES DE DISTRIBUICAO DE AGUA
POTAVEL - UMA ANALISE EM RELAGAO A CORROSAO E RUPTURAS

Ezio Ezuperio Alves de Queiroz; Joubert Pereira da Silva; Wilson.

RESUMO

O presente trabalho apresenta os tipos de problemas mais comuns em redes de
distribuic@o de agua potavel, identifica os atuais métodos de manutencéo, levando-se em
conta o tempo e o plano de manutencdo e identifica as melhores solucbes para tais
problemas. Estdo incluidos aspectos, como corrosdo interna e externa, e rupturas. Espera-
se conhecer melhor a rede e 0s materiais utilizados, para, assim, problemas futuros, serem
evitados.

Palavras-chave: Rede. Distribuicdo. Agua. Potavel. Manutenc&o. Problemas. Corrosgo.
Rupturas.

INTRODUCAO

O trabalho tem como principal objetivo buscar solu¢bes que diminuam ou eliminem
perdas de agua e problemas de abastecimento. A agua potavel é de suma importancia a
vida; a sua falta gera inimeros problemas sociais, ambientais e financeiros a populacéo.
Problemas na rede de distribuicdo podem dificultar ou até mesmo impedir a sua chegada
ao ponto de utilizacdo; corrosdo e rompimentos por impacto sdo 0s mais comuns. De um
modo geral, as concepcdes de sistemas de abastecimento dependem principalmente do
tipo de manancial (superficial; curso d’dgua, represas, manancial de serra; ou subterraneo:
da topografia da area e da populacdo a ser atendida. (TSUTIYA, 2004).

METODOLOGIA

Para o desenvolvimento desse trabalho sera utilizada a metodologia de pesquisa
bibliografica. Foram escolhidos devido a existéncia de artigos cientificos e livros com
informacdes suficientes sobre o assunto. Serda realizada uma andlise devido ao elevado
namero de problemas em redes de distribuicdo de dgua potéavel. A fonte de busca seré por
artigos cientificos relacionados a area de hidraulica, hidrologia e saneamento, em
websites como 0 CAPES, GOOGLE ACADEMICO, BIBLIOTECA VIRTUAL DA USP
etc. Revistas como a TECHNE e informativos da PINI serdo consultados.

RESULTADOS E DISCUSSAO

A manutencdo deficiente e operagdes inadequadas sdo as causadoras da maioria das
perdas de agua no sistema de abastecimento. No Brasil, pratica mais comum é a
substituicdo da tubulacdo quando essa comeca a apresentar elevados indices de rupturas
e corrosdo. Uma alternativa de custo elevado e que traz transtornos, como o corte do
pavimento, utilizagdo de maquinario para movimentagao de terra e obstrucéo de vias.
As tubulacGes de ferro fundido sé&o as que apresentam a maior porcentagem de rupturas
por serem produzidas de um tipo de material pouco flexivel. Entretanto, o PVC
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(policloreto de vinila) € um material que se adapta mais facilmente a recalques
diferenciais e mudancas de nivel.

A corrosao interna depende exclusivamente da qualidade e do tipo de &gua transportada
(nivel de acidez), ja a corrosdo externa tem como principal fator as condi¢des quimicas
do solo em que a tubulagdo esta assentada (porcentagem de oxigénio e agressividade do
solo).

Os tipos de corrosdes externas sdo: corrosao em pontos (ocorre em pontos localizados em
solos agressivos) e grafitizacdo (é a reducao da espessura da capa da tubulagéo).

CONCLUSOES

Os principais resultados até o momento séo a definicdo que os principais problemas de
rede sdo causados em tubulacdes de ferro fundido e que elevadas pressdes s@o as maiores
causadoras de rupturas.
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AUTOMACAO DE PROCESSOS DE NEGOCIOS: ESTUDO DE CASO EM UMA
EMPRESA DE VAREJO DO SETOR AGROPECUARIO

Daniel Batista Machado; Denny Blayon Hipélito Vaz; Erley da Silva Oliveira; Adriano
Sousa Pereira.

RESUMO

Esta pesquisa visa identificar os fatores que podem impactar na automacao de processos
de negdcio, no setor varejista agropecuario. Para identificar estes fatores, sera realizado
um estudo bibliografico sobre gerenciamento de processos de negécios, dando énfase ao
processo de automacgéo para, posteriormente, aplicar o resultado da pesquisa em um
estudo de caso em uma empresa setor comercio varejista agropecuario visando investigar
empiiicamente o processo de automagéo do processo de negdcio.

Palavras-chave: Processos; Processos de Negdcios; BPM.

INTRODUCAO

Segundo Gongalves (2000), as organizagdes entendem que 0S procpssos sdo esséncias
para aumentar o desempenho da empresa e Maranh&o e Macieira (2004) complementam
que as empresas estdo passando a se organizar de forma orientada! aos processos que a
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permeiam. Os processos sdo formados por uma sequéncia de atividades com um objetivo
especifico, sendo por meio deles que as empresas exercem suas funcdes (CAMPOS,
2014). Para entregar valor para o cliente, sdo definidos os processos de negécio, conjunto
de atividades que geram valor direto para o cliente, ou suporte, conjunto de atividades
que apoiam funcionamento dos processos de negocio (MARTIN, 1996 apud
GONCALVES, X 2000).

Os processos de negdcio podem gerenciar ou apoiar outros processos (BPM CBOK,
2013). As empresas necessitam gerenciar seus processos de negocio.

Segundo Costa et al. (2006), o gerenciamento de processos de negdcios utiliza técnicas e
sistemas para que as organizagdes gerenciem seus processos e aumentem a eficiéncia
durante a producgdo de valor para o cliente. O gerenciamento de processos de negdcio
proporciona a melhoria continua dos processos de negocio, utilizando ferramentas de
tecnologia da informacédo para o gerenciamento dos mesmos (LUZ, 2014).

Sordi (2005, apud Luz, 2014) afirma que o0s processos sdo gerenciados de forma mais
eficiente, quando séo apoiados por tecnologia da informacgé&o. A automacao dos processos
de negdcio possibilita maior eficiéncia no monitoramento do desempenho dos processos
de negacio.

Segundo Seffrin e Malanovicz (2009), a transi¢cdo da forma atual em que 0s processos sao
executados para um gerenciamento de processos automatizados exige que as
organizag0es se ajustem as mudancas que irdo ocorrer. Essas mudancas geram resisténcia
por partes das organizagdes, mas estudos de caso revelam que certos fatores criticos de
sucesso sao fundamentais para minimizar as dificuldades da automacao de processos de
negadcio.

Diante do contexto apresentado, a questdo de pesquisa deste trabalho ficou definido da
seguinte forma: “Quais os principais fatores criticos de sucesso para automacdo de
processos de negocios, sendo o objetivo do trabalho identificar os principais fatores
criticos de sucesso para automacao de processos de negdcios?

METODOLOGIA

Neste trabalho, sera realizada uma pesquisa bibliografica relacionada ao tema, tendo
como

objetivo buscar conhecimento sobre automacéao de processos de negdcios e 0s principais
fatores criticos de sucesso para automacdo. Apos a pesquisa, sera realizado um estudo de
caso na empresa Agrocria, do varejo no setor agropecudario, onde serd aplicada a
automacdo de processos de negocios, com o objetivo de avaliar os fatores criticos de
sucesso levantados.

RESULTADOS E DISCUSSAO

O resultado esperado nesse trabalho é obter 0 maximo de conhecimento sobre o0 assunto
e apresentar uma resposta sobre a problematizacdo definida, sendo isso, realizado por
meio de estudos bibliograficos e um estudo de caso, no final gerando uma discussao sobre
0s resultados obtidos.
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CONCLUSOES

O resultado esperado no trabalho € validar os fatores criticos de sucessos para automacao
de processos de negdcios. A validagdo serd realizada por meio de um estudo de caso,
considerando-se os fatores que impactam na automacao de processos de negdcios.
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CONTABILIDADE E O PROCESSAMENTO DE DADOS: AS MUDANCAS
TECNOLOGICAS E ATEMPESTIVIDADE DAS INFORMACOES

Carla Maria de Moura Pintol; Juliane Lopes Béda2; Marcio Cardoso da Silva3;
Eurilene Vieira Rosa4 - Faculdades Alves Faria

RESUMO

Este artigo justifica-se pela necessidade de compreensdo da evolugdo tecnoldgica da
informacdo no contexto contabil, para que as entidades saibam como se preparar para as
mudancas tecnoldgicas futuras. Objetiva-se evidenciar como a evolugdo tecnoldgica tem
contribuido para que as informacgdes sejam Uteis e tempestivas no processo decisorio.
Para isso, busca-se: contextualizar as mudancas tecnolégicas ocorridas na evolugdo do
processamento das informagfes contébeis; analisar os resultados das informacdes
contabeis no processo da evolugdo tecnoldgica; e identificar os beneficios que as
mudancas tecnologicas geram por meio do processamento de dados das informacdes
contabeis. Nesse contexto, serd desenvolvido um estudo de caso, na cidade de Goiania,
Estado de Goias, onde serdo pesquisadas dez empresas de prestacdo de servicos contabeis
que iniciaram sua atuacdo no mercado no periodo de 1.980 a 2.005. Mediante essa anéalise,
sera possivel verificar o tempo de atuacéo, o perfil de clientes dessas empresas identificar
e 0s principais impactos provocados no sistema de informacdo contabil. Dessa forma,
esse estudo ird apresentar como a evolucgédo tecnoldgica influenciou, e ainda influencia,
na geracao e distribuicdo das informacdes e de que forma ela pode ser util e tempestiva
a0s Seus USUArios.

Palavras-chave: Contabilidade. Sistemas de Informag&o. Mudangas Tecnoldgicas.
Tempestividade.

INTRODUCAO

Segundo Hendriksen (2015), a Ciéncia Contabil tem sua origem no renascimento italiano,
nos séculos X1l e XIX. Esse periodo foi caracterizado pelo declinio do sistema feudal e
0 surgimento da uma nova classe, a burguesia. O desenvolvimento das organiza¢des no
inicio do século XX foi marcado pelo aumento em tamanho e complexidade das empresas
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em fungdo do processo de revolugdo industrial (SCHIMDT, 2014). O atual cenario
econdmico exige cada vez mais que as organizacOes utilizem sistemas capazes de gerar
informagdes com confiabilidade e tempestividade capazes de atender aos seus USUArios.
Diante das evolugdes tecnologicas, as quais as organizagdes precisam se adaptar, e sobre
as demandas por informacéo, esta pesquisa propde como principal questionamento:
Como a evolucéo tecnoldgica tem contribuido para que as informacdes sejam Uteis
e tempestivas no processo decisério? Dessa forma, o objetivo principal deste estudo €
evidenciar como a evolucgéo tecnologica tem contribuido para que as informacdes sejam
Uteis e tempestivas no processo decisorio. E para alcancar este objetivo, busca-se: (1)
contextualizar as mudancas tecnoldgicas ocorridas na evolucdo do processamento das
informagdes contébeis; (2) analisar os resultados das informacgdes contabeis no processo
da evolucdo tecnologica; (3) relatar os beneficios que as mudancas tecnolégicas geram
por meio do processamento de dados das informagdes contabeis. Esta pesquisa justifica-
se pela exigéncia da divulgacdo das informacdes geradas pelo sistema de informacao
contabil, regulamentada por érgaos reguladores e pela legislagéo.

METODOLOGIA

De acordo com a classificacdo citada por Mendonca (2008), quanto a finalidade, esta
pesquisa pode ser considerada como aplicada. Quanto ao objetivo a pesquisa classifica-
se como exploratdria e explicativa. Para a abordagem do problema, escolheu-se como
técnica a pesquisa quantitativa. A técnica escolhida para o desenvolvimento desta
pesquisa foi o estudo de caso, em que serdo pesquisados dez escritdrio de contabilidade
que iniciaram sua atuacdo no mercado no periodo de 1980 a 2005, sendo levantados 0s
seguintes questionamentos: o tempo de atuacdo no mercado, o perfil de clientes dessas
empresas, e a identificacdo dos principais impactos provocados pela tecnologia no
sistema de informacdo.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Através da revisao bibliogréfica, pode-se verificar que o sistema de informacdo contabil,
no decorrer da sua evolucdo, precisa acompanhar mudancgas sécio-econdmicas para
atender a demanda dos usudrios. Nesse contexto, espera-se identificar, por meio do estudo
de caso, como a mudanca tecnoldgica impacta no sistema de informacdo contabil e de
que forma as empresas prestadoras de servi¢os contabeis se preparam para acompanhar
as constantes mudangas.

CONCLUSOES
Em construcéo.
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PLANEJAMENTO ORCAMENTARIO PARA AS PEQUENAS EMPRESAS DO
AGRO NEGOCIO EMPRESA: CEASA-GO

Greyce Kelly Santana Dutra; Luanna Jenniffer Gongalves Castelo Branco; Nagela
Pereira de Matos Silva; Robson Leandro Cordeiro de Sousa -FACULDADES ALVES
FARIA

RESUMO

O presente estudo foca em demonstrar a importancia do planejamento orcamentario para
empresas do segmento rural, em especial Produtores Rural de pequeno porte que
comercializam seus produtos no CEASA-GO. O objetivo central € mostrar ao pequeno
produtor a importancia do planejamento orcamentario para o crescimento de seu negécio,
pois, através desta ferramenta, havera controle de suas receitas, bem como de seus custos
e despesas. Muitas dessas empresas sdo familiares, possuem resisténcia em adotar novas
ferramentas para gerir seus negécios, em virtude do ndo conhecimento sobre os beneficios
que os controles possam trazer para seu negocio. Para responder a razdo principal desta
pesquisa, que é descobrir se o pequeno produtor utiliza algum método de controle
orcamentario, sera aplicado um questionério, do qual serdo coletados dados necessarios
para sabermos quais sdo os produtores que ndo possuem controle e que tenham interesse
em controlar melhor suas finangas. Para estes produtores, elaboraremos um or¢camento de
maneira simples porém eficaz entenda, assim trazendo resultados positivos.

Palavras-chave: Planejamento Orcamentario. Elaboracdo. Produtores Rurais de
Pequeno Porte.

INTRODUCAO

Esta pesquisa trata do Planejamento Orcamentario para Empresas do Agronegocio de
pequeno porte que comercializam seus produtos nas Centrais de Abastecimento de Goias
S.A (CEASA-GO), como Forma de Gestdo para tomada de decisdes, propondo
orcamento para o crescimento destas empresas.

O Planejamento Orcamentario tornou-se muito importante para a tomada de decisdes
dentro de qualquer empresa. PADOVEZE (2012 p. 199) fala sobre a definicdo de
or¢amento “... nada mais ¢ do que colocar na frente aquilo que estd acontecendo hoje”.
Portanto, o sentido desta pesquisa é responder a seguinte problematica: Qual o método de
controle orcamentério utilizado pelos Produtores Rurais de pequeno porte que
comercializam seus produtos no CEASA-GO? Com esta questdo, serdo apresentada® as
informacdes que mostram a importancia e a necessidade da implantacdo e implementagéo
do orcamento dentro do universo do agronegocio, em especial para 0S pequenos
produtores, muitos deles administrados pela prépria familia, mostrando os principais
pontos do or¢camento e como alcancar 0s objetivos planejados. O método utilizado € a
pesquisa quantitativa, que tem como caracteristica a coleta de informagdes e representa-
las em ndmeros e percentuais e estudo de caso.
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Objetivo geral é mostrar a importancia de um planejamento orcamentario para que estes
pequenos produtores vejam os beneficios desta ferramenta para a tomada de decisoes,
considerando seus custos e despesas com a implantacéo.

METODOLOGIA

Esta pesquisa objetivou demonstrar a elaboracdo e o desenvolvimento de um modelo de
planejamento orgamentario para os pequenos produtores rurais que comercializam no
CEASA - GO. O presente estudo utiliza-se da coleta de dados e da pesquisa quantitativa.

Para que a pesquisa obtivesse resultados relevantes, foram aplicados dois questionarios,
sendo um para o responsavel geral do departamento de cadastro do produtor rural, e outro
para os pequenos produtores que comercializam seus produtos no CEASA - GO, foco
desta pesquisa.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Através do questionario aplicado, ira identificar qual a maneira que cada produtor
rural controla seu negocio. O resultado final esperado desta pesquisa é fazer com que eles
adotem o Planejamento Orgcamentéario, para que tenham controle e gerencie de maneira
eficaz o seu negacio.
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ANALISE COMPARATIVA DO RECONHECIMENTO, MENSURACAO E
EVIDENCIACAO DOATIVO INTANGIVEL DE CLUBES DE FUTEBOL
BRASILEIROS E EUROPEUS

Nome dos autores; Francilda Frutuozo Fernandes; Paulo Flenrique Pereira do
Nascimento; Rafaela Paloti; Camilo Monteiro; Marcus Vinicius Rodrigues

RESUMO

O presente estudo trata de ativos intangiveis, em especial, aos jogadores de futebol, sendo
o principal ativo dos clubes de futebol. O estudo realizado busca analisar se os clubes de
futebol atendem as normas internacionais de contabilidade, em especifico a IAS 38 e 0
CPC 04 e se atendem aos dispostos na legislacao vigente. Sendo assim, o presente estudo
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se justifica na medida que contribui para a discussdo do tema no meio académico, que,
apesar da abundéncia de estudos sobre os clubes esportivos, verifica-se que hd uma lacuna
quanto a estudos que busquem informagdes relativas aos ativos humanos dos clubes de
futebol, comparando assim, os clubes de futebol brasileiros com europeus para o alcance
da norma internacional. Assim, o objetivo é verificar como os clubes de futebol
brasileiros e europeus tém reconhecido, mensurado e evidenciado o ativo intangivel,
especialmente o capital humano. Quanto aos procedimentos técnicos adotados, este
estudo baseia - se numa pesquisa bibliografica e documental. Assim sendo, quanto aos
procedimentos técnicos de coleta e anélise de dados, esta pesquisa, utilizo legislacdes,
normas especificas, artigos cientificos, bem como o balanco patrimonial e notas
explicativas divulgadas pelos clubes.

INTRODUCAO

O segmento de futebol, tanto no Brasil quanto nos paises europeus, durante muito tempo,
tem movimentado bilhdes de dolares nas transagGes com jogadores de futebol. A exemplo
disto, sdo as frequentes transacBes financeiras da venda jogadores realizadas pelos
diversos clubes no mundo, por exemplo, a negociacéo de jogadores, a venda de material
esportivo, a publicidade das escolinhas franqueadas (REZENDE e PEREIRA, 2003).

Assim, o futebol ocupa uma privilegiada posi¢cdo no segmento de entretenimento e
envolve uma enorme capacidade de geracdo de riqueza para os clubes de esporte,
devendo, entdo, ser tratado como um negécio (CHATAIGNIER, 2004).

Diante da relevancia desses ativos para a economia, e 0s problemas de como os clubes de
futebol estdo tratando contabilmente seus intangiveis, o presente estudo tem como
objetivo verificar como os clubes de futebol brasileiros e europeus tém reconhecido,
mensurado e evidenciado o ativo intangivel, especialmente o capital humano.

METODOLOGIA

Este estudo cientifico baseia-se num método cientifico com intuito investigatorio
utilizando de procedimentos técnicos bibliograficos e documentais. Assim sendo, quanto
aos procedimentos técnicos de coleta e analise de dados esta pesquisa utilizou legislacdes,
normas especificas, artigos cientificos bem como o balanco patrimonial e notas
explicativas divulgadas pelos clubes.

RESULTADOS E DISCUSSAO

O presente estudo busca identificar uma uniformidade entre as demonstragfes contabeis
dos clubes brasileiros e europeus no que tange as normas internacionais de contabilidade,
em especial a IAS 38 e CPC 04.

CONCLUSOES

O presente estudo identificou uma harmonizagdo nas demonstragdes contabeis do clubes
de futebol brasileiro e europeus em que os clubes obedecem as orientacGes da IAS 38.
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AUDITORIA DE CONTAS A RECEBER.

Daniel de Freitas Dornelas; Elaine Araujo
Faculdade Alves de Faria

RESUMO

A pesquisa delimitada tem por objetivo a identificacdo dos processos de auditoria contabil
e suas rotinas no grupo contabil de contas a receber, utilizando seu conhecimento e
técnicas também conhecidas por controles internos. A metodologia a ser adotada sera
estudo de caso da empresa XXX de comércio de informética na cidade de Goiania.
Consequentemente, busca-se reducdo de prejuizos das entidades fraudadas e seu devido
resguardo dos ativos.

Palavras-chave: Auditoria. Controles Internos. Contas a Receber. Ativos.

INTRODUCAO

Sendo a auditoria um mecanismo que pode servir como protecdo, um de seus métodos
mais importantes é a auditoria de contas a receber. O questionamento desta pesquisa é:
de que maneira é possivel identificar distorcbes nas contas a receber por meio da
auditoria. Devido a grande importancia que as contas a receber tém sobre a entidade, este
trabalho busca convalidar a necessidade de efetivos controles internos neste tdo valioso
grupo contabil.

Especificamente, o presente trabalho busca evidenciar a necessidade da auditoria interna
nos recebiveis das organizacdes, verificar se existe fragilidade nos controles internos da
entidade e apontar os pontos fortes e fracos do processo de contas a receber da empresa.

METODOLOGIA

A pesquisa € classificada como sendo um estudo exploratério e aplicado, tendo como
escopo afirmar melhor intimidade com a problematica de pesquisa, sabendo que este é
pouco conhecido e utilizado. Para o enfoque do problema, foram ponderadas duas
disposicdes: a quantitativa e a qualitativa. Quanto a intencdo desta pesquisa, classifica-se
como aplicada, com seu teor embasado em revisao bibliogréfica.
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RESULTADOS E DISCUSSAO

Na pesquisa, pretende-se encontrar como estéo os procedimentos de resguardo dos ativos
patrimoniais classificados em contas a receber, validacdo dos seus resultados e também
de suas atualizacdes.

CONCLUSOES

Esperamos concluir a presente pesquisa com 0 montante de contas a receber validado
pelos métodos utilizados pela auditoria.
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PERICIA CONTABIL JUDICIAL CALCULO REVISIONAL: UM ESTUDO DE
CASOMEDIANTE RECALCULO DE UM FINANCIAMENTO AUTOMOTIVO

Mauricio Torres Azevedo Maial; Ibrain Santos Gamag; Julio Cesar Carlos3

RESUMO

O mercado, em si, ja fornece muitas facilitacdes onde financiadoras séo cada vez mais
procuradas, gerando, assim, grande demanda de contratos e, consequentemente, acdes
revisionais, cujo arcabouco é a veracidade e legalidade dos contratos fornecidos pelas
financiadoras, nos quais algumas responsabilidades legais ndo s&o respeitadas. O perito
judicial tem a fungéo social de representacdo da verdade junto ao juizo, bem como a
responsabilidade técnica da nota ao juiz. Assim, nesse trabalho, observa-se que o objetivo
geral resume-se na apresentacdo dos processos inerentes ao perito judicial, tendo como
base um processo judicial, e como amparo metodoldgico pesquisa bibliografica e
descritiva, qualitativa e quantitativa.

Palavras-chave: Acdo Revisional. Pericia. Pericia Judicial.

INTRODUCAO
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O Perito Contabil Judicial, ao ser qualificado como expert, utiliza de tal conhecimento
para a solucdo de litigios no ambito Judiciario, de forma a serem Auxiliares do Juizo, e
sendo assim, tem fé A publica o seu trabalho.

Ao surgir em demandas Judiciais, 0s Juizes, na maioria das vezes, por terem apenas
conhecimentos do direito, ndo conseguem tomar decisdes. Sem ter a prova real de que
uma matéria da qual ndo é conhecedor esteja ratificada.

Desta forma, ha a necessidade de conhecimento do expert para a solucéo de tais demandas
judiciais.

E cada vez mais frequente a analise e identificacdo de clausulas abusivas nos contratos
que déo fato gerador a aquisicdo desses veiculos. O tema abordado foi escolhido dada a
necessidade de se ter e compreender os resultados obtidos pela revisional automotiva,
tendo em vista a apreciacdo de novos profissionais, uma vez que tal acéo judicial é de
beneficio da sociedade tendo em vista as clausulas abusivas de bancos e financiadoras,
amparados pela lei, e o judiciario.

Assim, o presente estudo traz como problematica a seguinte pergunta: Como a pericia
contabil tem contribuido para a resolucdo dos processos revisionais no ambito
judiciario?

Assim, o0 objetivo geral desse trabalho é: Discriminar os processos inerentes a realizagdo
do recélculo de um financiamento automotivo, tendo em vista um processo no ambito
judicial, visando a obtencdo de resultados destinados a futuros profissionais ou
profissionais ja atuantes na area.

Os objetivos especificos definem a estruturacdo e execucdo do trabalho em que iremos,
identificar conhecimentos técnicos especificos aplicaveis a processos de revisionais
automotivos, aferir as técnicas e conhecimentos que deve possuir o perito judicial.

METODOLOGIA

Utiliza-se na construgéo e identificagdes dos itens acima, uma revisdo e pesquisa da
literatura (pesquisa bibliografica), bem como a pesquisa empirica efetuada em processo
e revisional automotiva. A pesquisa bibliografica utilizada nesse trabalho é com enfoque
aos procedimentos.

A metodologia utilizada quanto a abordagem do problema é qualitativa; em
complementacdo para a solucdo do litigio, sera também abordada pesquisa quantitativa.

RESULTADOS ESPERADOS E DISCUSSAO

Os resultados esperados do trabalho sdo de cunho profissional, visando, assim, ao
ingresso e aprimoramento dos profissionais contabeis que se utilizardo e dos resultados
deste trabalho como amparo para a realizacdo ou ingresso na area pericial.

CONCLUSOES

O presente trabalho foi desenvolvido com a finalidade de mostrar como é um
processo de litigio dentro do recélculo de um financiamento automotivo. Assim, se
conclui se profissional que executa a pericia contabil precisa ter um conjunto de
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capacidades, que sdo suas qualidades para auxiliar o juiz de forma que este tenha total
confianca no trabalho do perito, que trabalha em prol da sociedade.
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ANALISE DE CUSTEIO E PERFIL DO PROFISSIONAL DE CUSTOS: UM
ESTUDO DE CASO

Lidiene da Silva Nunes1; Roberta Pires Mangolin2; Kadny Jordany V. de Macedo
Résio3

RESUMO

O sistema de custeio € utilizado pelas empresas como ferramenta na tomada de decisao
para melhorar sua competitividade no mercado. Mas, para que este sistema proporcione
uma real informacdo que auxilie na tomada de decisdo para que possa atender aos
objetivos da organizacgdo, é essencial a necessidade que o profissional de custos tenha a
capacidade de intervir e interpretar essas informacdes. O objetivo deste estudo € analisar
o perfil do profissional de custos e os métodos de custeio utilizados nas industrias do
ramo alimenticio da regido de Goiadnia. A metodologia utilizada foi uma pesquisa
bibliogréafica e exploratoria, em que foram utilizados os procedimentos de levantamento
de dados e a pesquisa exploratoria, utilizando-se uma abordagem qualitativa e
quantitativa para analisar os métodos de custeio e o perfil do profissional de custos. A
partir dessa proposta, serdo apresentados os resultados por meio analise do estudo de caso,
visando demonstrar que 0s métodos de custeio podem gerar vantagens competitivas e um
aumento em sua lucratividade, se mensurados e apropriados adequadamente pelo
profissional de custos.

Palavras-chave: Contabilidade de Custos. Métodos de custeio. Profissional de custos.

INTRODUCAO

Com a expansdo de economia e 0s mercados altamente competitivos, surge a necessidade
de as empresas possuirem informacdes que as auxiliem na tomada de decisdes. Por isso:;
é imprescindivel que a organizacdo possua o conhecimento tanto do que ocorre no
mercado como na sua propria estrutura interna, com base em cada atividade exercida na
empresa. Para uma maior preciséo e confiabilidade nas informagdes, é necessario, além
de softwares especificos de apuracdo e métodos de custeio, um profissional apto para
utilizar destas ferramentas para formulacéo dos dados de acordo com as necessidades da
empresa (INATOMI, MENDES, BRAGANCA, JUNIOR, 2010).
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Visando a utilizacdo do potencial da ferramenta de andlise de custos, é necessaria a
constante capacitacao deste profissional neste cenario empresarial. Neste contexto, busca-
se responder ao seguinte questionamento: Qual a relagédo entre os métodos de custeio
e o perfil do profissional de custos na industria de alimentacéo na regido de Goiania?

O objetivo geral é analisar a relagdo entre os métodos de custeio e o perfil do profissional
de custos nas industrias. Os objetivos especificos sdo: identificar na literatura acerca da
gestdo de custos, principalmente sobre os métodos de custeio; analisar qual o nivel de
conhecimento dos profissionais em relacdo aos instrumentos de apuragéo e controle dos
custos existentes; identificar se esses profissionais conhecem as metodologias mais
adequadas ao gerenciamento de custos.

METODOLOGIA

A metodologia utilizada foi uma pesquisa bibliogréfica e exploratéria, com base em um
estudo quantitativo e qualitativo, entdo foram coletados os dados através de questionarios
aplicados as responsaveis pelo setor de custos.

RESULTADOS E DISCUSSAO

O resultado esperado com a realizacdo do estudo de caso visa correlacionar o perfil do
profissional de custos, suas responsabilidades e os métodos utilizados. Pode-se analisar
que os profissionais entrevistados, em grande parte, estio em conformidade com a
literatura apresentada, pois utilizam ferramentas e métodos de custeio que auxiliam na
tomada de decisao, participando do processo decisorio e emitindo suas opinides. Este tem
o0 conhecimento dos beneficios que um método de custeio apropriado pode proporcionar
a empresa em relacdo relevancia das informacdes para a tomada de decisdo. No entanto,
a complexidade das atividades da empresa e seu custo de implantacdo séo os fatores
determinantes para a escolha de um sistema de custeio.

CONCLUSOES

Numa tentativa de mensurar o uso das informacGes contébeis relacionadas aos custos, a
presente pesquisa espera identificar se os métodos de custeio sdo utilizados pelas
indUstrias da regido Goiania como fonte de informac6es para o processo de tomada de
decisdo. Também evidenciar que os profissionais de custos conhecem ferramentas mais
adequadas que sao utilizadas atualmente em suas empresas para a gestao de custos.
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ANALISE DA APLICACAO DO TESTE DE RECUPERABILIDADE DAS
COMPANHIAS DO SETOR ELETRICO BRASILEIRO LISTADAS NO
BM&FBOVESPA ENTRE 2012 E 2015

Danielle Pereira Santos1; Wanderlei Borges Martins2; Marcus Vinicius Rodrigues
Lima3

RESUMO

O objetivo deste trabalho é verificar como as empresas do setor elétrico brasileiro listadas
no BM&FBovespa tém aplicado o teste de recuperabilidade; se as informacGes
divulgadas sobre o teste estdo de acordo com as normas contabeis. Para tanto, foram
utilizadas as DemonstragOes Financeiras Padronizadas de 2012 a 2015. O resultado
esperado para esta pesquisa é que as Demonstracdes Financeiras de pelo menos 90% das
empresas analisadas estejam de acordo com o CPC 01.

Palavras-chave: Teste de recuperabilidade, impairment, setor elétrico.

INTRODUCAO

O Comité de Pronunciamentos Contabeis (CPC), criado pela Resolu¢do CFC n° 1.055/05,
é um orgdo sem fins lucrativos que foi idealizado em funcdo das necessidades de
convergéncia internacional das normas contabeis e centralizagdo na emissdo de normas
dessa natureza. O Pronunciamento Técnico CPC 01 foi emitido a fim de regular sobre a
reducdo ao valor recuperavel de ativos, tornando obrigatério o teste de impairment.

Para o setor elétrico, porém a obrigatoriedade do teste ndo era novidade. Segundo Souza,
Borba e Borgert (2011), antes mesmo da aprovacdo e emissdo do CPC 01, ja era
determinada pelo Manual de Contabilidade do Setor Elétrico, instituido pela Resolucéo
444 de 2001' expedido pela Agéncia Nacional de Energia Elétrica (ANEEL), a
necessidade de realizacdo de testes no valor recuperavel nos ativos.

O setor elétrico tem sido objeto de estudo em diversos trabalhos académicos, tanto no
sentido de analisar os reflexos da perda nos indicadores econémicos quanto no sentido de
verificar se 0s requisitos para a divulgacdo estabelecidos pelo CPC 01 estdo sendo
atendidos.

Seguindo por esta vertente, a presente pesquisa traz a seguinte questdo problema: Como
as companhias do setor elétrico brasileiro listadas no BM&FBovespa tém aplicado o teste
de recuperabilidade?

Pretende-se, através desta pesquisa, verificar se, ao longo dos anos, houve qualquer
evolugdo na forma de aplicar o teste nos ativos das companhias, se hd uma maior
incidéncia de reconhecimento das perdas.

O estudo tem como objetivo geral verificar como as companhias do setor elétrico
brasileiro listadas no BM&FBovespa tém aplicado o teste de recuperabilidade, se as
empresas, em geral do setor selecionado, tém realizado o teste de recuperabilidade
conforme estabelecido pela norma vigente.
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METODOLOGIA

A metodologia utilizada quanto ao objetivo é a descritiva. Quanto as técnicas e
procedimentos utilizados, temos a pesquisa bibliogréafica e a documental. J& no que se
refere a abordagem do problema, trata-se de uma pesquisa qualitativa.

RESULTADOS E DISCUSSAO

O resultado esperado para esta pesquisa € que as Demonstracfes Financeiras de pelo
menos 90% das empresas analisadas estejam de acordo com o CPC 01, visto que as
empresas selecionadas para estudo, além de regulamentadas pelas normas contébeis, s&o
também regulamentadas pela Agéncia Nacional de Energia Elétrica (ANEEL), a qual
expediu 0 Manual de Contabilidade do Setor Elétrico, instituido pela Resolucdo 444 de
2001.

CONCLUSOES

Conclui-se que, apds quase 10 anos que o Pronunciamento Técnico CPC 01 foi emitido,
e 15 anos que o Manual da Contabilidade do Setor Elétrico foi expedido, as empresas do
setor elétrico brasileiro, em sua grande parte, estdo divulgando as informacdes contéabeis
em suas Demonstracdes Financeiras de acordo com as exigéncias instituidas por suas
normas regulamentadoras.
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CONTABILIDADE RURAL: UM ESTUDO DE CASO COM PEQUENOS
PRODUTORES RURAIS DO MUNICIPIO DE HIDORLANDIA - GOIAS.

Kelyta Guimardes Santana Neryl; Tiago Nery Soares2;
kelytaguima@hotmail. com / robson. sousa@alfa. BR

RESUMO

O trabalho tem o objetivo de abordar as atribuigdes positivas que a contabilidade rural
proporciona na situacdo econdmica e patrimonial dos pequenos produtores rurais, de
maneira a demonstrar como a contabilidade deve ser desenvolvida, podendo aperfeicoar
bons resultados no controle de seus investimentos, custos de producéo, despesas e receitas
em suas propriedades. O estudo sera explorado com pesquisa bibliografica, baseando em
informacdes teoricas, com uma aplicacdo de estudo de caso baseada em questionarios e
caracteriza-se como descritivo e qualitativo, esperando apresentar a importancia da
contabilidade rural como uma ferramenta de gestdo que possa auxiliar o produtor rural
no retorno de seus investimentos realizados em entidade rural.

Palavras-chave: Agronegdcio; Atividade Rural; Pequeno Produtor Rural.

INTRODUCAO

Conforme informagbes do Instituto Mauro Borges (IMB), o estado de Goids tem
sobressaido ao apresentar continuo crescimento econémico nas atividades rurais, além de
caracterizar-se por ter vasta expansdo territorial e possuir um clima propicio para o
desenvolvimento do agronegocio, o que o favorece diante das técnicas de producfes
agricolas cada vez mais otimizadas. Para Marion (2014), “empresas rurais sao aquelas
que exploram a capacidade produtiva do solo por meio do cultivo da terra, criacdo de
animais e da transformacao de determinados produtos agricolas”. Assim, a pesquisa traz
como problematica: Como a contabilidade rural tem contribuido para a gestdo dos
negdcios de pequenos produtores rurais sindicalizados do municipio de Hidrolandia GO?
O estudo tem como objetivo geral verificar como a contabilidade rural tem contribuido
para a gestdo dos neg6cios de pequenos produtores rurais do municipio de Hidrolandia

Com vistas a alcancar o objetivo geral, como objetivos especificos, busca-se: 1) verificar
os beneficios que a contabilidade rural tem proporcionado aos pequenos produtores na
gestdo do negdcio; 2) investigar se 0s pequenos produtores rurais utilizam como
ferramenta de gestdo a contabilidade rural nas tomadas de decisdes; e 3) apresentar a
relevancia que a contabilidade rural tem para os pequenos e médios produtores,
sindicalizados do municipio de Hidrolandia.

METODOLOGIA

No intuito de fortalecer a proposta apresentada na revisdo bibliografica, embasada nas
discussoes, foi realizada uma pesquisa bibliografica, com base em artigos cientificos,
livros e material publicado. A execucdo da pesquisa inclui a aplicacdo de estudo de caso
a partir de questionarios contendo 10 (dez) perguntas, as quais sdo diretas e serdo
aplicadas para pequenos produtores rurais sindicalizados no municipio de Hidrolandia.
Para Mendonga, Rocha e Nunes (2008), “questionario: ¢ uma série ordenada de perguntas
que devem ser respondidas por escrito pelo informante. Deve ser objetivo, limitado em
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extensdo e vir acompanhado de instrugdes esclarecendo a sua finalidade e facilitando o
seu preenchimento”.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Os resultados da pesquisa ainda estdo em processo de andlise no estudo de campo. Assim
que concluido serdo apresentados em forma de tabelas elaboradas com objetivo de
apresentar as respostas obtidas no questionario do estudo de caso. Assim, esperamos que
os resultados alcancem o0s objetivos da pesquisa.

CONCLUSOES

Em termos de conclusdes, a pesquisa buscard responder ao problema de pesquisa
proposto, de modo a verificar como contabilidade rural tem contribuido para a gestdo dos
negdcios de pequenos produtores rurais sindicalizados do municipio de Hidrolandia.
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BALANCED SCORECARD COMO FERRAMENTA NA GESTAO DO RISCO
FISCAL COM ENFASE NA PREVENCAO DE PASSIVOS TRIBUTARIOS: UM
ESTUDO DE CASO EM UMA EMPRESA REVENDEDORA DE MAQUINAS,
PECAS E SERVICOS EM GOIAS

Aila de Meira Santos

ailameiral6@gmail.com - leandro.leite@alfa.br

RESUMO

Esta pesquisa foi desenvolvida com o objetivo de evidenciar a influéncia econdmica do
Balanced Scorecard como ferramenta na gestao do risco fiscal com énfase na prevencéo
de passivos tributarios em uma empresa revendedora de maquinas, pecas e servi¢os em
Goias. Defende-se a ideia de que € importante para a organizacdo que suas operacoes
estejam interligadas e voltadas para o alcance da exceléncia. Consiste em um estudo do
tipo aplicado, quanto aos objetivos, estudo de carater descritivo, uma vez que se limita a
observar, registrar, analisar e interpretar fatos. Os métodos de pesquisa utilizados serdo a
bibliografica e a documental. A abordagem sera do tipo qualitativo, com a intencdo de

Faculdades ALFA
Av. Perimetral Norte, n° 4129 Vila Jodo Vaz — Goiania-GO

wwwalfa.br


mailto:ailameiral6@gmail.com
mailto:leandro.leite@alfa.br

analisar detalhadamente as a¢des do quadro corporativo da empresa. Referente a técnica
sera utilizado o procedimento de estudo de caso. Trata-se de uma abordagem
metodoldgica de investigacdo especialmente adequada quando procuramos compreender
situacbes complexas. E esperado um esclarecimento quanto & importancia de uma
ferramenta de gestdo que defenda a capacitacéo e conscientizacao fiscal, com o propdsito
de mitigar os riscos tributarios decorrentes de processos internos ineficientes. Acredita-
se que uma gestdo eficaz do risco fiscal pode contribuir significativamente para a
mudanca positiva do quadro organizacional e agregar valor para a empresa.

Palavras-chave: Balanced Scorecard; Gestdo do Risco Fiscal; Passivos Tributarios.

INTRODUCAO

O cenario politico e econdmico atual brasileiro impacta a tributacdo de empresas e
individuos; essas estdo sujeitas a um novo desafio, maior e mais complexo para a gestao
e o controle de obrigacg6es tributarias desde a cria¢do do Sistema Publico de Escrituracédo
Digital (SPED), em 2007. A adequagdo a esse novo modelo de controle fiscal faz-se
necessaria, a fim de evitar contingéncias tributarias, penalidades e sanc¢des (IBEF, 2016).

O IBGC (2007) diz que a adogdo de um Modelo de Gestdo de Riscos Corporativos é
considerada uma ferramenta de gestdo necessaria. E nesse contexto que Balanced
Scorecard (BSC) surge como um auxilio para empresas, possibilitando mudar o modo
como operacionalizam, visando adequar e planejar as acdes da organizacdo com o
objetivo de atingir o controle das operagdes envolvidas com tributos. Diante do exposto,
0 presente estudo apresenta a seguinte questdo; Qual a influéncia do Balanced Scorecard

como ferramenta na gestao do risco fiscal com énfase na prevencgdo de passivos
tributarios?

Nessa linha de raciocinio, o objetivo geral desta pesquisa é evidenciar o impacto
econémico do balanced scorecard como ferramenta na gestdo do risco fiscal com énfase
na prevengdo contra passivos tributarios em uma empresa revendedora de méaquinas,
pecas e servicos em Goias.

METODOLOGIA

O presente estudo caracteriza-se como qualitativo, explicativo e descritivo que se limita
a observar e registrar os fatos. No que diz respeito a obtencdo de dados, trata-se de uma
pesquisa bibliogréafica e documental. Para fins de aplicacdo do estudo, foi desenvolvido
um estudo de caso com base em questionarios aplicados aos gestores, e a todos 0s
colaboradores envolvidos com processos relacionados a tributos.

RESULTADOS E DISCUSSAO

A presente pesquisa pretende realizar uma analise com base em dados histéricos da
empresa, destacando o indice de passivos tributarios decorrentes de autuagdes e multas.
Espera-se, ao longo do estudo, evidenciar a necessidade de uma gestéo fiscal eficiente,
que utiliza o Balanced Scorecard como ferramenta capaz de auxiliar a mitigacdo dos
riscos tributérios e agregar valor para a organizagao.
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CONCLUSOES

Levou-se em consideracdo o nimero expressivo de empresas que utilizaram o Balanced
Scorecard como modelo de gestdo estratégica e foram bem-sucedidas. Nesse sentido, a
presente pesquisa espera repassar informacdes que evidenciem o BSC como ferramenta
eficaz na gestdo do risco fiscal.
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INVESTIGACAO DO ATENDIMENTO DAS EXPECTATIVAS DOS
INVESTIDORES A PARTIR DA ANALISE DAS DEMONSTRACOES
CONTABEIS NA EMPRESA RAIADROGASIL S/A

Leonardo de Oliveira Mirandal, Marcos Vinicius Rocha de Assis2, Wellington Rafhael
Carmo da Silva3 (Prof. Esp. Fabiana Andreia de Souza) n.

1, 2Faculdades Alves Farias
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RESUMO

A analise das demonstracdes contabeis € um instrumento de ampla relevancia para o
processo de tomada de decisdo e melhor gestdo de uma empresa. Diante disso busca-se,
através deste trabalho, verificar como a analise das demonstrac6es contabeis pode atender
as expectativas dos investidores. Serdo levadas em consideracdo a contabilidade
financeira e gerencial, bem como a analise dos principais indicadores financeiros. Com o
objetivo de alcancar um melhor esclarecimento, sera considerado o contexto histérico e
como as demonstragdes passaram a ser uma das mais importantes ferramentas para
evidenciar o resultado econdmico e financeiro de uma companhia. Para tanto, presente
trabalho serd embasado na teoria existente sobre o assunto, alem de uma analise dos
demonstrativos financeiros da empresa RAIA DROGASIL S/A.

Palavras-chave: Analise das DemonstracGes. Analise Fundamentalista. Indicadores
Econdmicos e financeiros.

INTRODUCAO

A andlise das demonstracdes contdbeis é uma ferramenta de suma importancia para as
organizagOes, pois se destina ndo somente a entidade em si, para a analise da saude
financeira e suporte para tomada de decisdo, mas também a maultiplos usuarios desta
informagdo. Segundo Assaf Neto (2012), a analise de indicadores financeiros de uma
empresa pode contribuir para a tomada de decisdo de diversos usuarios, desde clientes e
fornecedores, até investidores.
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Considerando a grande dimensdo do assunto abordado, propde-se evidenciar, neste
trabalho, o seguinte problema: Como as analises das demonstracgdes contabeis podem
atender as expectativas dos investidores?

Dessa forma, trabalho tem como objetivo verificar como as analises das demonstracdes
contabeis podem atender as expectativas dos investidores através do uso de indicadores
contabeis e financeiros, com base no estudo das demonstracdes da empresa RAIA
DROGASIL S/A. Como objetivos especificos busca-se:

. Investigar como a andlise das demonstracdes contébeis tem sido tratada a
partir da analise fundamentalista;
. Verificar na literatura quais indicadores tém sido mais utilizados no

processo de analise das demonstracdes contabeis;

* Verificar como ¢ feita a andlise das demonstragdes contabeis da empresa de um
determinado segmento do mercado brasileiro.

METODOLOGIA

Para o desenvolvimento da pesquisa, serd utilizada a pesquisa aplicada. Quanto ao
objetivo, a pesquisa caracteriza-se como explicativa e utilizard a abordagem qualitativa,
e quanto as técnicas e procedimentos, caracteriza-se como bibliografica e documental,
com aplicacdo de um estudo de caso.

Para fins de aplicacdo, o presente estudo realizard uma analise dos indices econémicos e
financeiros de uma empresa do setor farmacéutico, presente em 17 estados Brasileiros. A
companhia € resultante da fusdo de duas empresas no ano de 2011, sendo elas: Raia S/A
e Drogasil S/A, surgindo, entéo, a Raia Drogasil S/A.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Diante do proposto no decorrer do projeto, é esperado, ao final, demonstrar com clareza
como ¢ feita a analise fundamentalista com base em indicadores econdmicos e financeiros
de forma a atender as expectativas dos investidores e apresentar os indicadores referentes
a esta abordagem para a organizacgao em estudo.

CONCLUSOES

Baseado nos calculos dos indicadores aplicados no estudo de caso, objetiva-se na
conclusdo, apresentar a salde econdmica e financeira da companhia em estudo, e
demonstrar como a analise fundamentalista atende a expectativa de investidores, bem
como destacar 0 que deve ser observado no momento de investir em determinada
companhia baseando-se nas andlises de calculo de indicadores.
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A AUDITORIA INTERNA COMO INSTRUMENTO DE DETECCAOE
PREVENGCAO DO PASSIVO TRABALHISTA: UM ESTUDO DE CASO EM
UMA IMOBILIARIA DE GOIANIA

Guilherme Faria Guimaréesl; Flaine Eduardo de Araujon
1, n Faculdades Alves Faria - ALFA

Guilherme.ccontabeis@gmail.com : flaine.araujo@outlook.com

RESUMO

Uma vez que os passivos trabalhista, na maioria dos casos, sdo contraidos pelas empresas
por falta de conhecimento ou descumprimento da legislacdo e particularidades sindicais
que regem as relacGes de trabalho e considerando-se que tais passivos impactam direta e
negativamente o resultado operacional da organizacao, esta pesquisa visou entender o
processo de deteccdo e prevencdo deste passivo e analisar a relevancia da area de auditoria
interna nas empresas como ferramenta de gerenciamento de tais obrigacdes muitas vezes
ocultas. Procurou-se, no desenvolvimento deste trabalho, descrever o entendimento
conceituai do contexto do problema levantado e, ainda, indicar 0os movimentos
trabalhistas que podem ocasionar 6nus e levantar as suas interferéncias no processo macro
da empresa, como também entender a relevancia do alcance da eficiéncia dos controles
internos na minimizacgao dos impactos e dispéndios financeiros com tais obrigagdes. A
pesquisa teve a sua finalidade aplicada, com abordagem de natureza qualitativa. Quanto
aos objetivos, serd adotado o método exploratorio.

Palavras-chave: Auditoria; Controle Interno; Passivo Trabalhista.

INTRODUCAO

Por conta das particularidades e necessidades operacionais de cada atividade alinhada
muitas vezes com a falta de conhecimento dos profissionais do departamento de pessoal
das organizagdes, podemos encontrar a ocorréncia em massa de passivos trabalhistas,
muitas vezes ocultos, que afetam negativamente o resultado da empresa e podem
apresentar grande relevancia nas demonstrac6es financeiras da entidade. E isso se deve,
também, a ndo efetividade de acompanhamento das execucgdes trabalhistas da area.

Diante do cenario trabalhista atual no Brasil, este estudo, além de ampliar o conhecimento
académico, busca demonstrar para as empresas, a importancia da regulamentacéo e eficaz
execucdo de uma auditoria interna e seus procedimentos de controles no Departamento
de Recursos Humanos, juridico e de pessoal da organizacdo, com foco aplicado neste
ultimo, permitindo, assim, que passivos trabalhistas possam ser detectados e prevenidos.
Assim, destaca-se como objetivo geral, examinar a eficiéncia da auditoria interna na
deteccdo e prevencdo de custos trabalhistas na organizacao.

METODOLOGIA

O estudo caracteriza-se como uma pesquisa aplicada, que, segundo Gongalves (2004),
tem o intuito de gerar conhecimentos e verificacdo de atuacdo préatica, para levantamento
de problemas e solugdes dos procedimentos. Quanto aos objetivos, classifica-se como
exploratéria e descritiva. Foi adotada a abordagem de pesquisa de natureza qualitativa
com a intengdo de levantar dados, compreender e interpreta-los na busca do alcance
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proposto. No que se refere aos procedimentos técnicos, a pesquisa caracteriza-se como
bibliogréafica.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Espera-se a obtencédo de resultados que permitam embasar a teoria de que o departamento
de auditoria interna esta sendo eficientemente utilizado para a detecgéo e prevencao dos
passivos trabalhistas, através dos procedimentos utilizados pelo setor de auditoria interna
para auditar as rotinas do departamento de pessoal, dentre elas: contratos de trabalho,
jornada de trabalho, admissbes, folha de pagamento, férias, 13° salério, rescisdes,
cadastro geral de empregados e desempregados (CAGED), fundo de garantia por tempo
de servico (FGTS), relagdo anual de informagdes sociais (RAIS) e declaragdo do imposto
de renda retido na fonte (DIRF), permitindo a identificacdo de possiveis procedimentos
adotados internamente que possam ser otimizados para que se alcance melhor eficacia no
planejamento trabalhista, vinculado a extincdo de custos contraidos com passivos
trabalhistas na organizagé&o.

CONCLUSOES

Espera-se concluir quanto a necessidade ou ndo de a organizagdo rever o seu controle
interno e adotar medidas de otimizagé&o dos procedimentos e rotinas trabalhistas, e quanto
a organizacdo estar sofrendo impactos relevantes em seu resultado operacional, com
passivos trabalhistas e seus reflexos.
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INSTRUMENTOS FINANCEIROS DERIVATIVOS

Lucas Marques Dourado Filho: Marcus Vinicius Rodrigues Lima
Faculdade Alves de Faria

RESUMO

Os derivativos minimizam os riscos das empresas que trabalham com moedas
estrangeiras e vendas futuras. O uso dos instrumentos financeiros é crescente, sendo que
empresas brasileiras ndo evidenciam pela falta de regulamentacéo eficaz. As empresas de
capital aberto devem evidenciar em suas notas explicativas, os riscos envolvidos em cada
operacdo, o valor da negociacdo (no mercado) e 0s critérios e as premissas para a
determinacéo deste valor dos instrumentos financeiros, tais como a politica utilizada e a
atuacdo e controle das operag0es realizadas. Como forma de contribuir para discussao
sobre a evidenciagdo contabil a partir da adog¢do das normas internacionais de
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contabilidade e sobre a evidenciagdo de derivativos, esta pesquisa visa responder o
seguinte questionamento: Como a publicacdo de normas relacionadas a evidenciagéo de
derivativos pelos 6rgaos reguladores estdo tendo impacto no gerenciamento dos riscos
associados nas empresas de capital aberto? A pesquisa é descritiva e documental, com
abordagem qualitativa, analisando cinco empresas classificadas no segmento de servicos
médico-hospitalares, no periodo de 2008 a 2015.

Palavras-chave: Derivativos. Evidenciagdo. Ramo Saude. Normas Internacionais de
Contabilidade.

INTRODUCAO

O uso de instrumentos financeiros nas empresas € crescente, fazendo com que a
preocupacdo dos profissionais contibeis aumente cada vez mais quanto a evidenciagdo
desses instrumentos nas demonstracbes contabeis. Entre estes, estdo os chamados
derivativos.

A evidenciacao das operacGes empresariais, em especial as que envolvem derivativos, é
cada vez mais complexa devido principalmente as particularidades desse tipo de
instrumento e ao ambiente altamente volatil dos mercados financeiros.

A principal finalidade do uso de derivativos é o gerenciamento de riscos, porém,
conforme Murcia e Santos (2009) e Zani et al. (2011), nem todas as empresas analisadas
atendem a totalidade das exigéncias de evidenciacdo, principalmente quanto a divulgagédo
dos riscos associados.

Como forma de contribuir para discussdo sobre a evidenciacgao contabil a partir da adogao
das normas internacionais de contabilidade e sobre a evidenciacdo de derivativos, o
estudo tem por objetivo geral verificar como a publicacdo de normas relacionadas a
evidenciacdo de derivativos pelas empresas brasileiras de capital aberto tem impactado
no gerenciamento dos riscos associados.

Como objetivos especificos, buscar-se-a; contextualizar a normatizacéo brasileira relativa
a evidenciacdo de derivativos pelas empresas brasileiras de capital aberto; analisar como
0s riscos associados a evidenciacdo de derivativos podem ser gerenciados de forma
eficaz; e analisar como essas empresas tém evidenciado os derivativos ap0s 0 processo
de convergéncia das normas internacionais aos padr@es brasileiros e normas posteriores.

METODOLOGIA

Quanto a abordagem do problema, este estudo utiliza uma abordagem qualitativa; quanto
ao objetivo, caracteriza-se como uma pesquisa descritiva. Os dados compilados das
demonstrages serdo referentes aos derivativos, porém, serdo analisadas as
demonstragdes como um todo para avaliar a evidenciacdo dos derivativos e verificar seus
efeitos, além de interpreta-los. Ainda, quanto aos procedimentos, a pesquisa classifica -
se como documental, uma vez que os dados serdo coletados em demonstra¢des contabeis,
notas explicativas e informac6es das empresas selecionadas. A amostra sera selecionada
entre empresas brasileiras de capital aberto constantes na listagem da BM&FBovespa
como pertencentes ao setor de Saude, com informacdes para o periodo de 2008 a 2015.
A verificacdo na area de saude justifica-se por ser um segmento exposto a variagdes
cambiais, e o periodo de 2008 a 2012 por possibilitar a comparabilidade e analise do
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crescimento de evidenciacdo dos derivativos, apos 7 anos da convergéncia do padréo
internacional de contabilidade.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Espera-se apresentar os dados coletados e analisados a partir do conteido das notas
explicativas integrantes as demonstracfes contabeis das empresas a serem analisadas de
cada periodo, contemplando as informaces: 1) tipo de derivativo utilizado pela empresa,
e se ele é ativo ou passivo; 2) avaliacdo dos riscos envolvidos; 3) analise da sensibilidade
dos juros dos instrumentos financeiros; 4) critérios de reconhecimento e avaliacdo dos
derivativos; e 5) finalidade com que sdo utilizados esses instrumentos financeiros pelas
empresas estudadas ano a ano.

CONCLUSOES

Em seguida as analises dos resultados obtidos, podera ser verificado como as empresas
estdo evidenciando os instrumentos financeiros derivativos ap6s a convergéncia
internacional contabil, de modo a responder ao problema proposto.
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PERICIA CONTABIL JUDICIAL: A ATUACAO DO PERITO CONTADOR
JUDICIAL A LUZ DO NOVO CODIGO DE PROCESSO CIVIL

Carlos Henrique Gomes Silvai; Marcelo Gomes Amaral de Sa2; Julio Cesar Carlos3
1, 2, 3 Faculdades Alves Faria

RESUMO

A contabilidade possui, entre seus varios ramos de atuacdo, a pericia contabil judicial, a
gual investiga, analisa, examina os fatos contabeis, a fim de se obter prova ou opinido
sobre 0 objeto. O CPC/2015 revogou o CPC/1973, trazendo mudangas significativas na
pericia contabil, as quais, o perito contador judicial deve se atentar, pois visam trazer
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maior celeridade nos processos judiciais. Este trabalho tem por objetivo, mostrar as
alteracdes dos artigos e como o perito contador judicial podera auxiliar o magistrado ante
0 NCPC. Para alcancar os objetivos, foram feitos estudos das legislacfes, pesquisas
bibliograficas de autores conceituados e pesquisa descritiva, utilizando-se questionario
aos peritos contadores. O que se espera deste trabalho é mostrar os efeitos que as
alteracdes que o NCPC trouxe, se positivas ou negativas, assim como tornar a execucao
do perito contador judicial agil e eficaz, auxiliando o magistrado a tomar a melhor decisdo
quanto ao litigio.

Palavras-chave: Novo Codigo de Processo Civil (NCPC); Pericia; Perito Contador.

INTRODUCAO

Diante de um cenario de profundas mudancas socioeconémicas e culturais, ha a
necessidade de aprimoramento por parte dos profissionais sobre sua area de atuacdo, uma
vez que a contabilidade, sendo uma ciéncia social, exige dos profissionais uma constante
atualizacdo. Dentre esses profissionais, destacamos o perito contador judicial, sendo este
0 auxiliar do juiz, num processo de litigio. Em virtude das mudancas do Codigo de
Processo Civil de 1973, revogado pelo Novo Codigo de Processo Civil de 2015, mudou
significativamente a atuacdo do expert e, diante desse cenario, surge o seguinte
questionamento: Como o perito contador judicial poderd auxiliar o magistrado num
processo de litigio? E de suma relevancia aos profissionais, a publicacdo deste trabalho,
pois a atuacdo do perito é de grande importancia no auxilio da justica, a fim de atender as
necessidades das partes envolvidas no litigio, consequéncia dos conflitos sociais, sejam
de natureza civil, trabalhista ou tributéria.

O trabalho exposto tem como objetivo, apresentar a atuacdo do perito contador judicial,
diante das alteracdes sofridas no CPC/73, para que este profissional possa auxiliar o
magistrado de forma agil e eficaz, conforme o NCPC 2015.

METODOLOGIA

Para elaboracdo do trabalho, foram realizadas pesquisas exploratdrias. Este trabalho tem
como proposito proporcionar maior familiaridade com o problema, tornando-o mais
explicito. Realizamos também pesquisa descritiva, cujo intuito principal é a elaboracao
de questionario, para coleta de dados. E, por fim, a pesquisa bibliografica de autores »
conceituados.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Conforme pesquisas realizadas, constatou-se que os efeitos que o NCPC trouxe, quanto
aos processos judiciais e nivel de satisfacdo, sdo, na maioria, positivos.

CONCLUSOES

Por meio dos trabalhos e pesquisas realizados, constatou-se que as alterac6es sofridas no
CPC trazem aos peritos contadores e ao magistrado maior celeridade nos processos
judiciais, assim como todos os envolvidos no processo, além de um grande avancgo para
o profissional da pericia contabil.
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DESONERACAO DA FOLHA DE PAGAMENTO: Um estudo sobre os reflexos
econdmicos e fiscais no servigo de construcao civil em uma empresa de Sinalizacao,
em Goiania.
Plinio Antdnio de Arruda Almeidal; Simone Hipolito Semiema 2; Danilo da Costa
Batista 3

RESUMO

O trabalho foi desenvolvido em torno das mudancas ocorridas a partir da lei 12.546/2011
que instituiu a desoneracédo da folha de pagamento, a qual prevé a substituicdo da base de
calculo da Contribuicdo Previdenciaria Patronal, pela apuracdo conforme a Receita Bruta,
com o objetivo de reduzir a tributacdo e, consequentemente, os custos laborais das,
organizacfes e aumentar a competitividade nacional e a formalizacdo dos postos de
trabalho. Tem-se por objetivo evidenciar o impacto das alteragdes ocorridas da legislagdo
nos resultados econdmicos em uma empresa do seguimento de construcao civil. Para isso,
pretende-se identificar os principais efeitos trazidos pela legislagéo e sua aplicabilidade e
comparar o resultado econdmico com e sem a desoneracdo da folha de pagamento na
empresa em estudo. Espera-se, com isso, identificar o impacto da desoneracéo da folha
de pagamento no resultado econémico da empresa em estudo de modo a verificar se o
objetivo da lei foi alcangado.

Palavras-chave: Construgdo Civil; Contribuicdo Previdenciéria; Desoneragédo da folha.

INTRODUCAO

O Governo Federal instituiu a desoneracao da folha de pagamento, atraves da Lei
12.546/11, que consiste em substituir a contribuicdo previdenciaria patronal (CPP),
incidente sobre a folha de pagamento, pela contribuicdo previdenciaria incidente sobre a
receita bruta (CPRB) que pretende amenizar custos de producdo, fomentando o
crescimento e uma maior formalizacdo no mercado de trabalho.
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Diante desse contexto, e da aplicacdo de um estudo de caso na empresa do ramo do
servigo de construcdo civil em Goiania, apresenta-se 0 questionamento que norteia esta
pesquisa: Como as alteracbes ocorridas na legislacdo influenciaram o resultado
econémico da empresa em estudo?

O estudo justifica-se por buscar mensurar os impactos econdmicos da aplicacéo da lei, a
partir de uma aplicacdo no seguimento da construcdo civil, uma vez que o fator
econdmico € de relevancia para tomada de deciséo.

Desta forma, tem-se por objetivo geral verificar as mudancas da legislacdo que
impactaram o resultado, bem como os seus efeitos econdmicos.

METODOLOGIA

Pretende-se utilizar uma abordagem quantitativa, ja que sera utilizada a comparacao de
dados financeiros referentes ao periodo em estudo, porém sera feita também uma anélise
com abordagem interpretativa quanto a aplicabilidade da lei. A estratégia é a pesquisa
adotada e a pesquisa bibliogréaficas legislagdo, livros e artigos que abrangem desoneragao
da folha de pagamento e documental, com base em dados de relatérios e documentos
fiscais e trabalhistas, com aplicacdo de estudo de caso. Pretende-se, assim, identificar os
principais efeitos trazidos pela legislacdo e sua aplicabilidade, e comparar o resultado
econdmico antes e apds a desoneracdo de folha de pagamento na empresa em estudo.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Com a realizacdo do trabalho, espera-se como resultado demonstrar 0s impactos
econdmicos e sociais que a medida trouxe para empresa estudada bem como verificar se
a desoneracdo da folha de pagamento trouxe na pratica o que tem por objetivo, desonerar
a fim de reduzir carga tributaria, aumentando competitividade no mercado e criando
novos postos de trabalho.

CONCLUSOES

Para fins de conclusdo, a pesquisa buscara responder ao problema de pesquisa
apresentado, indicando como as alteracdes ocorridas na legislacdo influenciaram o
resultado econdmico da empresa em estudo.
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IMPACTO DOS NIVEIS DE GOVERNACA CORPORATIVA NO
RECONHECIMENTO DE PROVISOES DAS EMPRESAS DO IBOVESPA

Andréia Cardoso de Oliveira Xavier®; Daniela Vieira Oliveira de Jesus?; Palloma
Magalh&es Nascimento®;Pedro Machado Soares Junior4

1, 2, 3,4 Faculdade Alves Faria

RESUMO

A Governanca Corporativa esta em crescente no mercado, com o intuito de mitigar os
riscos e os conflitos de agencia, trazendo maior transparéncia. Com isso, o objetivo é
verificar a relacdo dos niveis de GC e qual o impacto no reconhecimento de provisdes nas
empresas que compdem o indice da Ibovespa, utilizando de analise de contedido nas 46
entidades listadas na Ibovespa de 2011 a 2015. A contribuicdo desta pesquisa concentra-
se em mostrar como a GC pode impactar no desempenho das entidades, com o intuito de
concluimos que com o uso de boas praticas de GC, os impactos nas provisdes podem ser
reduzidos.

Palavras-chave: Ibovespa; Governanca Corporativa; Provisao.

INTRODUCAO

O Surgimento da Governanca Corporativa tomou forca entre a década dos anos 90 com
a ocorréncia de escandalos em empresas internacionais. Diante disso, nasceu a
importancia de se criarem normas e critérios que norteassem interna e externamente as
organizagOes para assegurar boas praticas na gestdo (BESARRIA et al., 2015).

De acordo com o Comité de Pronunciamentos Contabeis (CPC) 25 “Provisdo é um
passivo com montante ou prazo indefinido” Partindo deste conceito, as provisdes mais
comuns nas empresas brasileiras sdo provisdes de cunho fiscal, em que existe alguma
causa tributaria, onde valor ou o prazo em que sera liquidado ainda ndo estdo definidos
de forma clara. (FERNANDES et al.)

O Ibovespa é um indicador da economia em relacdo a investimentos em renda variavel,
pois ele mede o desempenho em valor das agdes das 58 a¢des com maior liquidez em
bolsa e maior volume de investimentos (SERRA; SAITO e FAVERO, 2016).

A pesquisa se faz necessaria em virtude da importancia do mercado de capitais para
a economia brasileira, em que estdo dispostas as grandes empresas. Este mercado é
composto de varios tipos de investidores, que veem, de certa forma,, nos niveis de
governanca corporativa um parametro de seguranca no modelo de gestao.

Esta pesquisa tem como objetivo verificar a relagdo dos niveis de governanca corporativa
e qual o seu impacto no reconhecimento de provisdes nas empresas que compdem o indice
da Bovespa, conhecido como IBOVESPA.

METODOLOGIA

A pesquisa se utiliza de abordagem empirica, consubstanciada na observacdo de a
relatorios contabeis, tendo como estratégia a pesquisa bibliografica, em que havera a
exploracdo ao aceso a internet no site na BM&FBOVESPA na busca das Demonstracdes
em que serdo coletados os dados. Tambeém sera utilizada a abordagem quantitativa, por
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meio de dados estatisticos na busca de traduzir em nimeros ou percentuais 0s resultados
encontrados. Na analise de conteldo, sera levantada uma amostra de 46 entidades listadas
na lbovespa, que terd uma analise temporal de 2011 a 2015.

RESULTADOS E DISCUSSAO

O resultado esperado da presente pesquisa busca demostrar se as boas praticas de
Governanca Corporativa trardo reducdo nas provisdes considerando que o principal
objetivo da Governanca Corporativa € a transparéncia em sua gestdo e,
consequentemente, se uma entidade bem gerida proporciona reducdo no impacto dos
riscos.

CONCLUSOES

No desfecho desta pesquisa concluiremos se quanto maior o nivel de Governanca
Corporativa menores sdo 0s impactos de provisdo nas empresas pesquisadas,
demonstrando assim desenvolvimento trazendo beneficio a sociedade.
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AVALIACAO DO DESEMPENHO ECONOMICO- FINANCEIRO DAS LOJAS
AMERICANAS S.A: UMA VISAO DAS DEMONSTRACOES CONTABEIS NO
PERIODO DE 2010 A 2015.

Geise da Silva Nascimentol; Thays Kelli Alves Lemes2; Weilla Fernandes de
Oliveira3;Fabiana Andréia de Souza4

RESUMO

A analise das demonstracdes contabeis por meio de ferramentas fundamentais vem
oferecendo suporte aos gestores a tomada de decisdo. A presente pesquisa tem como
objetivo analisar fatos e dados ocorridos nas Demonstracfes Contabeis por meio da
aplicacdo e analises de indicadores financeiros na empresa Lojas Americanas S.A nos
anos de 2010 a 2015, que possibilitam analisar a situacdo econémica financeira da
empresa, gerando informagdes que auxiliam nas principais tomadas de decisdo na
empresa por meio dos indices de liquidez, endividamento e rentabilidade, fornecendo aos
gestores informacges acerca da salde da empresa comparando suas demonstracdes.

Palavras-chave: Andlise das demonstrac6es contabeis. Indicadores. Lojas Americanas.

INTRODUCAO

E essencial para uma analise das demonstracdes financeiras o estudo do desempenho
econémico-financeiro da empresa no periodo, para detectar, sua colocacgdo atual e gerar
resultados que oferecam base a um prognostico de tendéncias futuras (ASSAF NETO,
2014).

Esta pesquisa se justifica pela necessidade do conhecimento de seu desempenho e analise
dos resultados, de forma que dé suporte a tomada de decisdo. A metodologia utilizada sdo
a descritiva e a quantitativa, o seja: serdo extraidos relatérios financeiros publicados as
informacdes relevantes para analise do desempenho da empresa; e sera realizada busca
em acervos bibliogréaficos de livros direcionados.

Esta pesquisa tem como objetivo analisar o desempenho econémico-financeiro da
empresa Lojas Americanas S.A no periodo de 2010 a 2015, por meio da aplicacdo de
indices financeiros e da comparacao do desempenho apresentado. E objetivos especificos:
(1) extrair dos relatorios financeiros publicados um conjunto de informac6es para analise
do desempenho da empresa; (2) comparar o desempenho da empresa de acordo com o
resultado apresentado pelo célculo de indicadores financeiros; (3) analisar a situacao
econbmica e financeira da empresa no periodo de 2010 a 2015, verificando se houve
melhora ou piora no desenvolvimento econémico financeiro.

METODOLOGIA

Para elaboracdo desta pesquisa e alcance dos objetivos, foi realizada uma pesquisa
descritiva e quantitativa, buscando analisar se houve crescimento ou queda no
desempenho econdmico da empresa Lojas Americanas S.A no periodo de 2010 a 2015,
por meio dos dados publicados, acervos bibliograficos, Demonstracdo de Resultado e
Balanco Patrimonial bem como notas explicativas.
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RESULTADOS E DISCUSSAO

O conhecimento da estrutura financeira de uma empresa € obtido pelo exame da estrutura
de capital, retratando sua capacidade de pagamento de passivos pela aplica¢do do indice
de liquidez corrente; liquidez seca e liquidez geral, com o resultado da aplicacdo de
quocientes. A liquidez seca é idéntica ao indice de liquidez corrente, porém no célculo os
estoques sdo eliminados e apresenta 0s recursos circulantes sem que 0s estogques sejam
vendidos, configurando uma maior necessidade de venda de seus estoques para honrar 0s
compromissos assumidos perante terceiros. J& os indicadores de liquidez geral
representados consideram direitos e obrigagdes de longo prazo, objetivando apresentar a
liquidez da entidade no curto e longo prazo. E o indice de endividamento avaliado em
determinado periodo de tempo indica de que forma os ativos da empresa vém sendo
financiado se por recursos proprios ou de terceiros e se grau de endividamento €
apresentado nesta obtengéo de recursos.

CONCLUSOES

Observa-se gue, nos ultimos cinco anos houve um declinio nos resultados dos indices,
embora tais resultados ainda ndo apresentem falta de liquidez, pois demonstram folga no
disponivel para uma possivel liquidacdo das obrigacGes. Embora o resultado dos indices
de liquidez corrente e seca tenham apresentado um declinio, a aplicacéo do indicador de
liquidez geral apresenta um crescimento nos dois Gltimos anos de andlise, indicando uma
melhora em longo prazo.

AGRADECIMENTOS

Dedico este trabalho primeiramente a Deus, por ser essencial em nossas vidas, aos N0ssos
pais, aos nossos irmé&os e amigos.
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APROPRIACAO DE CREDI'I:OS DAS CONTRIBUICOES AO PIS E DA
COFINS NO REGIME DA NAO CUMULATIVIDADE: INDUSTRIA
FRIGORIFICA

Débora Dutra Marcos. Leandro Martins Leite
Faculdade Alves Faria

RESUMO

A presente pesquisa apresenta um estudo do regime de incidéncia ndo cumulativo sobre
a aplicacdo da legislacéo do PIS e da COFINS. Como objetivo geral, busca demonstrar
0s principais aspectos a serem observados para a apropriacéo das contribui¢Bes sociais
referidas e analisar essa aplicagdo em uma industria frigorifica, comparando a legislacéo
das contribui¢des citadas com a legislacdo especifica para o abate bovino e produtos
advindos da atividade. O estudo utiliza-se do método de pesquisa qualitativo, sendo
descritivo e bibliografico. Inicialmente, aborda a parte histérica e conceituai da
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contribuicdo ao PIS e COFINS, bem como a legislacdo aplicada na incidéncia da ndo
cumulatividade para apropriacdo dos créditos oriundos dessas contribuicGes e, por fim,
0s principais pontos a serem observados na legislacdo que possibilitam a apropriacéo e a
manutencdo dos créditos. Quanto aos resultados, espera-se um conjunto de informacoes
que possam acrescentar conhecimento sobre a apropriagdo de créditos na industria
frigorifica. Essa atividade recebe beneficio de aliquota zero das contribui¢des sociais na
saida, mas que ndo impede o aproveitamento dos créditos.

Palavras-chave: Apropriacdo de Créditos. Cofins. Ndo Cumulatividade. Pis.

INTRODUCAO

O presente estudo trata das contribui¢des sociais do PIS (Programas de Integracéo Social)
e da COFINS (Contribuicdo para o Financiamento da Seguridade Social) no regime
tributario da ndo cumulatividade.

De acordo com Oliveira (2014), o tributo ndo cumulativo € aquele que incide somente
sobre o valor agregado em cada operagdo, Tendo como caracteristica ser plurifasico.

Ainda, segundo Oliveira (2014), para a apuracdo de creditos na sistematica ndo
cumulativa nas contribuic6es sociais, € necessario definir quais sdo 0s gastos e restricdes
aos créditos. Neste contexto, a presente pesquisa Vvisa responder ao seguinte
questionamento: Quais sdo 0s aspectos a serem observados para a apropriacdo dos
creditos das contribuicdes sociais PIS e

COFINS em uma empresa frigorifica?

De acordo com Araujo (2014), a compreensdo da sistematica da ndo cumulatividade sobre
as contribuices citadas exige o entendimento da linguagem da legislagdo sobre a
apropriacdo de créditos apurados com base em custos, despesas e encargos da pessoa
juridica, afim de reduzir a carga tributéria.

Além disso, permite evitar a autuacéo por parte da Receita Federal do Brasil as empresas
que apropriam créditos indevidamente, por falta de conhecimento especializado. Assim,
justifica-se a escolha do tema. A aplicacdo do estudo a industria frigorifica deu-se devido
a 0 estudo do PIS/ PASEP e da COFINS ser amplo e caber um estudo mais aprofundado
sobre a vasta gama de diversificacdo de negdcios existentes.

O presente trabalho tem como objetivo geral demonstrar os principais aspectos a serem
observados para a apropriacdo das contribuicGes sociais PIS e COFINS e analisar essa
aplicacdo em uma industria frigorifica.

Como objetivos especificos, busca-se definir insumos na visdo da administracao tributaria
para apropriacédo de créditos das contribuicBes sociais e analisar a legislacdo especifica
para o abate bovino, para compreenséo das possibilidades de apropriacdo e manutengédo
dos créditos para producéo de carne bovina, ainda quando a saida nédo sofre incidéncia
das contribuicdes.

METODOLOGIA

A abordagem de pesquisa utilizada é predominantemente qualitativa, a fim de interpretar
0s principais pontos na sistemética das contribuicdes acima mencionadas. Quanto ao
objetivo, o0 estudo € descritivo e quanto ao procedimento, caracteriza-se como
bibliogréafico.
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RESULTADOS E DISCUSSAO

Quanto aos resultados esperados, espera-se que essa pesquisa traga maior compreensao
quanto a apropriacdo e manutencdo dos créditos para producdo de carne bovina, mesmo
ainda quando a saida ndo sofre incidéncia das contribuicbes e traz luz sobre as
especificidades aplicadas ao segmento, que ja se espera existirem.

CONCLUSOES

Quanto a conclusao, a presente pesquisa espera apontar as diferencas ou especificidades
da apropriacdo e manutencdo dos créditos para producdo de carne bovina em relagdo a
legislacdo geral de do PIS e da Cofins e apontar quais aspectos devem ser observados
para a apropriacéo dos créditos das contribui¢des sociais PIS e COFINS em uma empresa
frigorifica.

REFERENCIAS
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CONTABILIDADE CRIATIVA COMO PRATICA INADEQUADA NO
GERENCIAMENTO DE RESULTADOS

Elizangela Maria do Amparol; Giselly Marques Ruela2; Neuraci Ferreira Gomes da
Silva3; Marcus Vinicius Rodrigues Lima;

RESUMO

A presente pesquisa, de carater qualitativo, teve por objetivo discutir a contabilidade
criativa, vista atualmente como sinbnimo de maquiagem contabil, ou seja, 0 meio de
manipular a informacdo contabil, dentro das op¢es legais que existem. O objetivo geral
desta pesquisa e verificar que praticas da chamada contabilidade criativa tém sido
observadas como negativas nos Gltimos anos no Brasil. Diante disso, o estudo foi
realizado com base no método dedutivo e desenvolvido por meio de uma pesquisa
exploratoria, através de procedimentos bibliograficos. Como resposta a problematica
proposta foi possivel apontar, de uma forma simples e direta, a caracteristica da
contabilidade criativa, seu uso, vantagens, desvantagens e consequéncias, e uma
descricdo do que € a fraude contabil e em quais pontos ela contrasta com a contabilidade
criativa. Diante dos resultados da pesquisa, pode-se concluir que o fendémeno
contabilidade criativa é a manipulacdo dos dados contabilisticos, usando os vazios, a
flexibilidade e agilidade das normas para se obter o objetivo da empresa, que e a imagem
desejada pelos gestores.

Palavras-chave: Contabilidade criativa; Fraude contabil; Gerenciamento de resultados
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INTRODUCAO

A contabilidade criativa é vista atualmente como sinébnimo de maquiagem contabil, ou
seja, 0 meio de manipular a informag&o contébil, dentro das opg¢des legais que existem.
Assim, a contabilidade criativa transforma informacdes para melhor atender aos
interesses de alguns, podendo levar os diversos interessados no negdcio a tomarem
decisbes equivocadas. Muitos autores afirmam que a contabilidade criativa é manipulacao
dos dados contabilisticos, usando os vazios, a flexibilidade e agilidade das normas para
obter o objetivo da empresa, que é a imagem desejada pelos gestores. Assim, tem como
objetivo geral verificar: A partir de que ponto a Contabilidade Criativa deixa de ser apenas
um simples gerenciamento dos resultados contabeis e passa a ser fraude trazendo
consequéncias negativas para os usudrios? Desta forma, os objetivos especificos sdo
definidos: 1) realizar um estudo na literatura a respeito do gerenciamento de resultados
com a finalidade de identificar as discussoes, envolvendo a chamada contabilidade
criativa; 2) analisar os limites estabelecidos pela norma contabil em relacdo a
contabilidade criativa, vista como ato litico do profissional contébil; 3) identificar e
apresentar casos recentes em ambito nacional e internacional enquadrados como pratica
da contabilidade criativa.

METODOLOGIA

A metodologia adotada para realizacdo desta pesquisa foram a bibliografica e a
documental pelas quais se fara a dos dados para atendimento dos objetivos especificos e
elaboracdo do texto teorico,e foi realizada através de contribui¢bes de autores em artigos,
teses de doutorado, monografias, livros, sites, revistas. Foram, ainda observados e
estudados os casos de empresas que manipularam demonstracdes contabeis, e que foram
envolvidos na tematica proposta. Este trabalho sera qualitativo, pois ira verificar, a partir
de que ponto a contabilidade criativa deixa de ser apenas um simples gerenciamento dos
resultados contébeis e passa a ser fraude, trazendo consequéncias negativas para 0s
USUArios.

RESULTADOS E DISCUSSAO

O resultado esperado desta pesquisa é verificar que praticas da chamada contabilidade
criativa tém sido observadas como negativas nos ultimos anos no Brasil.

CONCLUSOES

Este trabalho ainda sera executado, porém, até o momento, tem-se a verificacdo dos casos
de empresas que utilizaram a contabilidade criativa para se beneficiarem causando
maleficios para usuarios das informacdes contabeis.
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A GESTAO DO ICMS EM UMA ORGANIZACAO DO RAMO DE AUTO
PECAS NA CIDADE DE GOIANIA- GO

David Ribeiro da Silvai; Marco Aurélio Martins de Lima2; Weder Jose das Chagas 3;
Danilo da Costa Batista4

RESUMO

Este estudo traz como tema principal o ICMS, para identificar o crédito fiscal a recuperar
e, consequentemente, reduzir o preco final para os clientes nas saidas de mercadorias. O
objetivo é demonstrar a importancia de se fazer uma gestéo sobre o Imposto de Circulagdo
de Mercadoria e Servicos (ICMS) em empresas do ramo de pecas automotivas na cidade
de Goiania. Para o alcance do objetivo,seré realizado estudo de caso, com aplicacdo do
questionario nas empresas X objeto de pesquisa. Como resultado espera-se que seja
evidenciado como o planejamento sobre tal imposto possa ser de grande valia para 0s
administradores, de tal forma que este venha a interferir positivamente no resultado da
organizacao.

Palavras-chave: ICMS; Fato gerador; Planejamento tributario; Tomada de decisao.

INTRODUCAO

O sistema tributario brasileiro é bastante contestado, a quantidade de tributos é
extremamente elevada, o que torna este sistema muito complexo. Desta forma, faz com
que a legislacdo brasileira seja um dos maiores emaranhados tributarios do mundo, e
mude sempre.

Conforme Martins (2002), a legislacdo tributaria brasileira é considerada uma das
mais complexas do mundo, chegando ao ponto de os contribuintes recolherem mais de
cinquenta diferentes tipos de tributo. O Instituto Brasileiro de Planejamento de Tributacédo
(IBPT) comprova que a carga de tributos do Brasil chega até a ser maior do que a de
muitos paises de primeiro que é mundo, ricos e industrializados. Que é pais com maior
quantidade de taxas de impostos no mundo,
e que, mesmo assim, continua oferecendo menor taxa de retorno para a populacéo.

A pesquisa mostrara a contabilidade em relacdo ao tema principal, com a seguinte
proposta de trabalho: Como a gestdo do ICMS pode interferir no resultado de empresas
do ramo de pegas automotivas?

Diante de tanta complexidade, o planejamento tributario € uma ferramenta que os
empresarios ttm em maos, ou deveriam ter, a fim de reduzir o valor dos impostos
devidamente em uma organizagao.

O objetivo deste trabalho é analisar como o uso da gestdo do ICMS pode interferir no
resultado de empresas do ramo de pecas automotivas.
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METODOLOGIA

Esta pesquisa classifica-se, quanto aos objetivos, como descritiva, pois efetuard a
avaliacdo do aproveitamento de crédito do ICMS.

Quanto aos procedimentos técnicos, este estudo se classifica como um estudo de caso.
Esta pesquisa classifica-se como bibliografica e documental, pois valera tanto o material
publicado e legislacdo bem como de materiais que ndo receberam tratamento analitico,
como € o caso dos dados das empresas de estudo.

RESULTADOS E DISCUSSAO

O direito do credito no ICMS consuma-se com a ocorréncia do fato, ou seja, com a entrada
de mercadoria ou utilizacdo de servicos de transportes ou de comunicagdo, pelo
estabelecimento e o respectivo registro do documento fiscal, em conformidade com as
exigéncias ficais atendendo aos requisitos legais para o registro do documento fiscal e a
utilizacdo do credito, dessa forma, devendo ser verificada a exatiddo do imposto destacado
para posterior compensagéao.

Como resultado da pesquisa, espera-se que a gestdo do ICMS possa ser usada nas
organizaces, juntamente com o planejamento tributario para que se possa escolher entre
alternativas que proporcione menor desembolso para as organizacGes, ao recolher o
tributo aos 6rgaos competentes, de modo que possa ser usado com eficiéncia para reducdo
de gastos, e a economia nossa ser usada para aumentar o capital circulante da empresa.

CONCLUSOES

Com base no estudo, pode-se perceber que o planejamento tributario é uma ferramenta
essencial para a vida econbmica de uma empresa ou organizacao e a gestdo do ICMS
permite aos gestores uma manipulacéo do dnus que emprega o0 imposto na organizacao.
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ESTUDO E MENSURACAO DE PERFORMACE DA PETRODRAS

Elismar Cerqueira de Oliveira
Faculdades Alves Farias

elismar.c.oliveira@gmail.com / pedro.junior@alfa.br

RESUMO

A avaliacdo do valor de uma entidade ndo e uma tarefa das mais faceis; Pais termina por
exigir do analista certa coeréncia e destreza conceituai, uma vez que estdo disponiveis na
literatura diversos modelos que visam possibilitar esta agdo. Dentre os diversos modelos
disponiveis, podemos elencar os puramente objetivos e praticos, como o0s patrimoniais,
bem como os subjetivos e complexos, como o fluxo de caixa descontado. Nesse contexto,
esta pesquisa ndo sé busca apresentar por meio do método empirico de estudo de caso, 0
valuation da companhia Petrobras mediante os diversos métodos descritos na literatura
académica, como também analisar as variacGes ocorridas no valor da companhia, tanto
ao longo dos anos estudados quanto a respeito das diferengas decorrentes dos modelos
utilizados. Serédo realizadas analises nas demonstracdes financeiras da companhia e, com
isso, propde-se verificar qual modelo de avaliagio melhor representa o valor da
companhia durante os anos de 2005 a 2015, buscando esclarecer as possiveis diferencas
encontradas entre os modelos utilizados e o que pode ter ocasionado a irregularidade entre
0s mesmos. Nesse contexto, a presente pesquisa espera que o modelo do fluxo de caixa
descontado seja apontado como o mais adequado, destacado na literatura académica por
utilizar em seus calculos fatores como o valor do dinheiro no tempo.

Palavras-chave: Valuation; modelos de Valuation; Petrobras.

INTRODUCAO

Inseridas em mercados abrangentes, globalizados e altamente competitivos, as empresas
necessitam cada vez mais de estratégias que viabilizem a sobrevivéncia e competitividade
mercadologica. Nesse sentido, um dos grandes objetivos para qualquer empresa passa a
ser a criacdo de valor para seus proprietarios, promovendo a maximizacao de riquezas e
maior performance de resultados (ASSAF NETO, 2010). Nesse contexto, a elaboracédo
desta pesquisa busca elucidar o problema que se destaca da seguinte forma: Qual o
comportamento do valor da Petrobras em relagdo aos diferentes métodos de
valuation?

Nesta linha de raciocinio, a presente pesquisa tem como objetivo geral verificar como se
comporta o valor da Petrobras em face dos diferentes métodos de valuation apresentados.
Como X objetivo especifico, busca-se apresentar os diferentes métodos de valuation, bem
como a relevancia de cada um deles perante os processos de avaliacdo de performance de
entidades.

METODOLOGIA

A abordagem metodoldgica da pesquisa é o empirismo; e a estratégia de pesquisa adotada
é a pesquisa bibliografica e documental, com base em dados secundarios disponiveis, com
aplicacdo de estudo de caso; utiliza-se a abordagem quantitativa de pesquisa e serdo
utilizadas para a coleta de dados as demonstracGes financeiras da companhia Petrobras
dos anos de 2005 a 2015.
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RESULTADOS E DISCUSSAO

Na discussao de resultados, a presente pesquisa espera realizar uma analise dos resultados
alcancados, abrangendo uma sintese sobre a performance apontada por cada método
utilizado, evidenciando uma possivel e esperada variacdo acorrida entre os resultados dos
mesmos, uma vez que os modelos trazidos pela literatura ndo utilizam as mesmas
diretrizes de calculos (DAMODARAN,20071).

CONCLUSOES

Nas conclusoes, a presente pesquisa espera apontar o fluxo de caixa descontado como o
método que melhor representa o valor da companhia Petrobras dos anos estudos devido
sua complexidade avaliativa embasada em avaliar a companhia ndo s6 nos aspectos
patrimoniais mas como a presuncao de retornos futuros.
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A CONIRIBUI(;AO DO CONTROLE DOS CUSTOS HOSPITALARES PARA A
EFICIENCIA NA PRESTACAO DOS SERVICOS: UM ESTUDO REALIZADO
NOS HOSPITAIS PUBLICOS DA CIDADE DE GOIANIA- GOIAS

Jodo Vitor Simdes de Oliveiral; Sandra Maria Silva Mendanha Valdo2; Tatiane Cortes
de Souza3; Marcus Vinicius Rodrigues Lima4

RESUMO

A presente pesquisa tem como objetivo analisar de que forma o efetivo controle dos
custos tem contribuido para a eficiéncia da prestagdo dos servigos, em hospitais publicos
na cidade de Goiania-GO. A gestéo e controle de custos tornaram- se imprescindiveis em
o0s tipos de gestdo, seja publica ou privada, devido ao grau de importancia que essas
atividades possuem, capazes de afetar diretamente as organiza¢Ges em seu desempenho
no seu setor de atuacao. Especificamente em gestdo hospitalar pablica, a gestdo e controle
dos custos séo fundamentais para o planejamento e controle das atividades de salde e na
distribuicédo eficaz dos recursos, contribuindo para a eficiéncia na prestacdo dos servicos
e no bom gerenciamento do hospital. Para o desenvolvimento desse estudo, foi realizada
uma revisdo bibliografica e um estudo de caso em hospitais publicos que sdo
administrados por Organizacgdes Sociais (O.S) na cidade de Goiania-GO, administragdo
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essa que foi repassada com a finalidade de garantir maior eficiéncia na prestacdo dos
servigos a sociedade goiana.

Palavras-chave: Controle; Eficiéncia; Gestdo; Organizacdes; Sociais.

INTRODUCAO

Devido a globalizacéo da economia e a expansao dos mercados, a lideranca na gestéo de
custos passou a ser uma vantagem competitiva das empresas, fazendo parte de sua
estratégia (ABBAS, 2001). Conseguir o menor custo, sem deixar a funcionalidade e a
qualidade dos produtos/servicos, € um objetivo permanente nas empresas que buscam
exceléncia em seu mercado empresarial (ABBAS, 2001). Neste ambiente competitivo,
nota- se que uma das areas que mais necessitam de aperfeicoamento de gestdo é a
hospitalar, que, em sua maioria, ainda utiliza métodos contabeis tradicionais, que nao
levam aos usuérios a informacédo efetiva de seus custos, deixando de oferecer suporte
fidedigno para as decisbes administrativas, de controle de atividades e investimentos
(ABBAS, 2001).

Diante disso, surge a seguinte problematica para se desenvolver este estudo: como o
efetivo controle dos custos hospitalares tem contribuido para a eficiéncia na prestagdo dos
servicos em hospitais administrados por Organizagdes Sociais (O.S) na cidade de
Goiania- -GO?

O presente estudo tem como objetivo geral verificar como o controle dos custos
hospitalares tem contribuido para a eficiéncia na prestacdo dos servicos em hospitais
administrados por Organizacdes Sociais (O.S) na cidade de Goiania- Goias. Assim, 0s
objetivos especificos desse estudo sdo os seguintes: (1) verificar como 0s hospitais
selecionados controlam os custos; (2) verificar como utilizam as informac@es de custos
no, processo decisorio; e(3) verificar como a informacdo e a gestdo de custos tém
contribuido para a distribuicdo eficaz dos recursos, possibilitando a eficiéncia da
prestacdo dos servigos.

METODOLOGIA

Quanto aos objetivos, essa pesquisa é definida como descritiva e exploratoria. Quanto aos
métodos, serdo utilizados o comparativo e o observacional.

Para o desenvolvimento dessa pesquisa” sera realizado um estudo de caso em quatro
hospitais administrados por OS na cidade de Goiania- Goias, sendo eles: Hospital de
Urgéncias de Goiania (HUGO); Hospital Geral de Goiania (HGG); Hospital Materno
Infantil (HMI) e Hospital de Doengas Tropicais (HDT).

RESULTADOS E DISCUSSAO

Como resultados, espera- se mostrar como e, se o efetivo controle de custos vem sendo
feito nos hospitais que serdo visitados e de que forma esse controle tem contribuido na
gestéo hospitalar como um todo, desde a distribui¢do dos recursos, no planejamento das
atividades e na eficiéncia na prestacéo dos servicos.

Faculdades ALFA
Av. Perimetral Norte, n° 4129 Vila Jodo Vaz — Goiania-GO

wwwalfa.br



18

CONCLUSOES

No desenvolvimento deste trabalho, descobriram-se diversas caracteristicas e
particularidades que somente as organizacOes hospitalares possuem, fazendo com que a
sua administracao seja um pouco mais complexa que a das outras organizacdes. Ressalta-
se, também, que o controle e planejamento dos custos sdo muito importantes e devem ser
feitos em todas as organizacdes hospitalares, pois as informac@es de custos auxiliam os
gestores no processo decisorio, contribuem para a melhor distribuicdo de recursos e,
consequentemente, contribuem para a eficiéncia da prestacdo dos servicos.
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PLANO SUCESSORIO COMO FERRAMENTA DE PROTECAO
PATRIMONIAL EM K'HOLDING FAMILIAR

Délio Rodrigo Moraes Neto'; Victor Hugo Trindade Resende?; Fiaine Eduardo de
Aratjo®

RESUMO

As empresas familiares nascem com ideias de integrantes da familia, assim existindo
aspecto emocional por fazerem parte de um projeto de um pai, um avd, ou outros
membros da familia. Desse modo, encontramos muitos grupos econémicos com essa
fisionomia familiar, que, para proteger o patriménio e centralizar o controle, acabam
constituindo uma holding, gque tem em seus aspectos planejar e preparar a empresa e seus
lideres para o processo de sucessdo que é muito complexo e delicado e, mesmo sendo
planejado, muita das vezes se torna desgastante, sabendo-se que estd em jogo o futuro,
ndo dos socios mas o futuro do grupo ou da organizacdo. Essa pesquisa tem por finalidade
demonstrar a importancia do planejamento sucessério em uma holding familiar. A
metodologia aplicada serd pesquisa bibliografica, demostrando que é indispensavel o
planejamento para manutencdo do patrimonio familiar, mantendo o conglomerado de
empresas em poder de seus descendentes e evitando que sucessores nao desejados pela
familia tenham acesso ao patriménio sucedido, expondo a importancia da constituigéo de
uma holding familiar para centralizar todo esse controle patrimonial. Com o resultado,
espera-se comprovar que essas empresas necessitam de um planejamento sucessorio para
proteger seu patriménio dos riscos envolvidos no processo de sucessao.

Palavras-chave: Holding; Sucesséo; Prote¢do Patrimonial.
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INTRODUCAO

O termo holding derivado do inglés to hold, que significa segurar, deter e sustentar, sugere
um tipo de dominio utilizado para designar sociedades que atuam como detentores de
bens e direitos (MAMEDE, 2013).

No Brasil, a origem das holdings ocorreu junto com o decreto da Lei 6.404/76 (Lei das
Sociedades Andnimas), em que o Art. 2° § 3° dispde: “A companhia pode ter por objeto
participar de outras sociedades; ainda que ndo prevista no estatuto, a participacdo é
facultada como meio de realizar o objeto social, ou para beneficiar-se de incentivos
fiscais”.

Mais cedo ou mais tarde, surgird a necessidade da troca do comando, por motivo de
aposentadoria, saide ou morte, com isso a empresa entrando em processo de transicéo. E
esse periodo de transicdo pode ser ndo muito

Agradavel. Caso o patriarca ndo tenha planejado a sucessao, a empresa pode chegar a
faléncia ou mesmo ser vendida. Segundo Mamede (2013), infelizmente ndo séo raros 0s
casos nos quais o resultado de uma sucessao ndo planejada ou mal planejada foi uma crise
empresarial, que, por vezes, conduz a faléncia ou, no minimo, a alienacdo da empresa
para terceiros.

O plano sucessério acaba sendo a base que rodeia a formacdo de uma holding familiar
por proporcionar uma composicao previa e detalhada da transmissdo do patrimonio aos
herdeiros e, assim, proporcionando uma sucessao proficua na conduta da continuidade da
empresa, que incorpora um agregado de bens, proporcionando aos patriarcas a autoria de
definir em vida o futuro de seu patriménio (DA SILVA e ROSSI, 2015).

O objetivo dessa pesquisa, portanto, € inquirir se as sociedades holdings do tipo familiar
estdo colocando em pratica uma de suas principais ferramentas trazendo a seguinte
questdo problema: Qual a importancia do planejamento sucessério em uma holding
Familiar e quais os riscos ela corre em uma sucessao mal planejada? No intuito de obter
uma resposta a este questionamento, tem como objetivo principal analisar se as holdings
familiares estdo se preparando para a troca de bastdo, a fim de constatar se o plano
sucessorio realmente esté facilitando a sucesséo dentro das holdings.

A metodologia utilizada quando ao objetivo € a explicativa com finalidade aplicada que
pretende compreender a importancia do planejamento sucessério em empresas familiares
do tipo Holding. Ja a abordagem do tema sera de forma qualitativa e quantitativa. As
amostras bibliogréaficas como objetivo, nesse trabalho, expor as ideias centrais de autores
que se dedicaram a entender os riscos que as empresas familiares correm e a dificuldade
da manutencéo do patriménio familiar.
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BALANCO SOCIAL: ANALISE DAS EVIDENCIACOES DAS INFORMAGCOES
SOCIO-AMBIENTAIS DAS EMPRESAS BRASILEIRAS DE CAPITAL
ABERTO

Carlinei Pereira dos Santos; Fernando Moraes de Souza; Marcus Vinicius Rodrigues
Lima

RESUMO

De acordo com o CPC OO, a Contabilidade tem a finalidade de fornecer relatorio
contabil-financeiro fidedigno, qualitativo e relevante acerca da entidade que reporta as
informacdes aos diferentes usuarios externos, de modo a satisfazer as necessidades
comuns da maioria dos seus usuarios, uma vez que quase todos eles utilizam essas
demonstracdes contabeis para a tomada de decis6es econdmicas. O Balanco Social e a
Governangas Sustentaveis se refletem como instrumentos capazes de evidenciar
informacBes socioambientais relacionadas a interacdo entre uma organizacdo e seu
ambiente externo. Neste sentido, essa pesquisa tem por objetivo verificar como as
empresas brasileiras de capital aberto estdo evidenciando as informagdes socioambientais
entre 2010 e 2015. Dados estdo disponiveis nos relatorios de sustentabilidade, balanco
social, notas explicativas e demais relatorios publicados para o periodo. A pesquisa
pretende utilizar inicialmente uma abordagem qualitativa, e é caracterizada como
descritiva, documental e bibliografica. Pretendo demonstrar como essas organizacfes
evidenciam suas informacdes e qual seu impacto na sociedade, comparando-as evidéncias
pelas organizacGes de (outros paises. Assim, concluir de forma objetiva o grau de
relevancia e utilidade dessas informacdes publicadas pelas organizagdes brasileiras e as
de outros paises, na sociedade.

Palavras-chave: Governanca sustentavel; Balanco social; Informagbes sociais;
Stakeholders.

INTRODUCAO

Mais e mais individuos estdo interessados no destino que esta sendo dado ao planeta. No
processo de construcdo do futuro da humanidade, as grandes organizacgdes, desempenham
um papel importante e as empresas tém uma posicao de destaque neste grupo. S&o elas
que produzem os bens e servigos dos quais a comunidade necessita, mas também sdo elas,
em grande parte, as responsaveis pela emissdo de poluentes, pelo consumo de recursos
naturais e pela definicdo do nivel de emprego (SIQUEIRA e FERNANDES, 2009).

As organizagdes sustentaveis sdo definidas como sendo aquelas que baseiam suas
praticas e premissas gerenciais de modo a atender aos critérios de serem economicamente
viaveis, mantendo-se competitivas no mercado, atendendo prioritariamente aos conceitos
de Etica, de Responsabilidade Social, de Transparéncia, de Governanca Corporativa e
Sustentavel (ALMEIDA, 2002).

O consumismo sustentavel surgiu das preocupacfes na década de 1970, mas s se
intensificaram no final da deécada de 1980, com os acidentes industriais, mudanca
climética, doenga e outros (SILVA et al, 2010).

Diante do exposto, a presente pesquisa visa responder ao seguinte questionamento;

Como as empresas brasileiras de capital aberto tém evidenciado as informagfes sdcio
ambientais? A pesquisa justifica-se pela importancia que tem sido dada a atuacéo das
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empresas em prol da sociedade, a fim de compensar o0 meio ambiente pelos danos
causados, 0 que tem sido evidenciado pela alta dos relatorios de sustentabilidade nos
ultimos anos e pelo gasto que as empresas tém se prontificado a fazer elaboracao de tais
divulgacGes.

Assim, a presente pesquisa tem como objetivo geral verificar como as empresas
brasileiras de capital aberto estdo evidenciando as informacGes socioambientais entre
2010 e 2015. Para tanto, buscar-se-a: (1) contextualizar a relacao tedrica entre governanca
sustdvel e marketing da organizacdo; (2) analisar o relatério da administracdo das
principais empresas brasileiras de capital aberto; e (3) verificar se as empresas
selecionadas fazem uso do balango social para evidenciar as informacoes
socioambientais.

METODOLOGIA

Para alcancar o objetivo proposto, sera feita uma analise das informacdes socioambientais
evidenciadas entre 2010 e 2015, através dos dados disponiveis nos . . relatérios de
sustentabilidade, balanco sociais, notas explicativas e demais relatérios publicados para
o periodo. A pesquisa pretende utilizar, inicialmente, uma abordagem qualitativa, e,
guanto aos objetivos, é caracterizada como descritiva. Quanto as técnicas utilizadas,
caracteriza-se como documental e bibliografica, apoiando-se em analises documentais
dos relatérios divulgados, descrevendo as caracteristicas quantitativas e qualitativas das
informagdes evidenciadas.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Espera-se, através desta pesquisa, demonstrar como as principais empresas brasileiras de
capital aberto, entre os anos de 2010 e 2015, estdo evidenciando suas informac6es
socioambientais, demonstrando que as empresas tém reconhecido uma importancia
dessas informacdes na manutencdo da imagem institucional, além de ” informativo, um
instrumento, estratégico do Marketing, relatando quanto o mesmo pode influenciar nas
decisbes socioambientais pelos usuérios das informagdes.

Siqueira e Fernandes (2009) previram que as empresas exercem um papel importante na
conscientizacao da sociedade quanto a degradacao gradual do meio ambiente, ja que estas
atuam de forma benéfica, na prestacdo de servicos a comunidade,porém também agem de
forma a prejudicar o meio ambiente, principalmente com a emissdo de poluentes, o que,
principalmente a longo prazo,causa transtornos destrutivos ao meio ambiente. Portanto,
para se alcancarem tais beneficios, é necessaria a juncdo de esforgos entre o cidaddo
comum e a empresa, em busca de um senso comum em que as prioridades beneficiem
ambas as partes.

Assim, espera-se evidenciar qual tem sido o foco das empresas nas divulgagdes relativas
a sua atuacdo sustentavel, e se essa divulgacao tem sido maior em termos quantitativos
ou qualitativos, como se tém utilizado informagdes graficas ou ilustragBes neste sentido,
além de outras formas de divulgacao em relatorio.

CONCLUSAO

Em termos de conclusdo, buscar-se-a responder ao problema de pesquisa, de modo a
indicar qual o perfil de divulgacdo tem sido adotado pelas organizaces em estudo.
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AUDITORIA FISCAL COMO FERRAMENTA DE GESTAO E CONTROLE
TRIRUTARIO

Andressa Cristina Gomes dos Santos /Flaine Eduardo de Araujo
Faculdades Alfa Alves Faria

RESUMO

Este estudo demonstrard a importancia da auditoria na estrutura de uma entidade, como
ferramenta de gest&o e controle tributario. O objetivo € contribuir com a organizacéo para
a melhoria de resultado no momento da tomada de decisdo através de um melhor controle
de seu patrimdnio, procurando reduzir a ineficiéncia, negligéncia, incapacidade, erros e
fraudes. Este trabalho serd de natureza qualitativa. Esta pesquisa serd desenvolvida
através dos conteldos de Introducdo a Auditoria; Fundamentos da Auditoria das
Demonstracdes Contabeis; Controle Interno, presentes no livro didatico Auditoria -
Conceitos e Aplicacdes, autoria de William' Attie, 6% edicdo, 2011.

Palavras-chave: Auditoria. Entidade. Gestao.

INTRODUCAO

A Auditoria Fiscal é uma ferramenta importante de gestdo e controle tributario, pois é
usada para minimizar a carga tributaria e prevenir eventuais passivos e contingéncias
fiscais. A Conforme Attie (2011), a auditoria tributaria & um instrumento importante para
manter vivos muitos segmentos empresariais que se encontram com margem de lucro
reduzida ou com passivos e contingéncias fiscais elevados em suas escrituracdes fiscal e
contabil.
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Segundo Joaquim Fernando da Cunha Guimardes (1998), a auditoria fiscal visa
essencialmente a verificacdo do cumprimento da legislacdo fiscal por parte do sujeito
passivo do imposto e do seu correspondente relato nas demonstracdes financeiras.

O objetivo geral é contribuir com a organizacao para a reducao de passivos tributarios e
melhor aproveitamento de beneficios fiscais atraves de monitoramento da execugdo do
trabalho.

Os objetivos especificos do trabalho sdo: demonstrar conceitos relacionados a auditoria
fiscal como fonte de informacdo na tomada de decisdo-, apontar falhas e formas de
preveni-las, visando confiabilidade nos relatérios fiscais e gerenciais; e reforcar a
importancia do controle interno para a auditoria, apontando os riscos tributarios e
financeiros que a entidade pode enfrentar no mercado atual.

METODOLOGIA

Este trabalho é de natureza qualitativa. A pesquisa bibliogréafica foi realizada através dos
contetdos de Introducdo a Auditoria; Fundamentos da Auditoria das Demonstracdes
Contabeis; e Controle Interno, presentes no livro didatico Auditoria - Conceitos e
Aplicacdes, autoria de William Attie, 62 edicéo,
2011. Também, foi realizada através do Trabalho de Concluséo de Curso da Universidade
Federal de Santa Catarina - SC, de 2003, da entdo, académica Israela Schragle e da
monografia de Pos-Graduacdo da Universidade do Extremo Sul Catarinense do autor
Alair Dal Molin Pirola. Estes afirmam, respectivamente, que a pesquisa é uma
investigagdo, um estudo com a intengdo de descobrir fatos relativos a um campo do
conhecimento e uma pesquisa aplicada com abordagem qualitativa e desenvolvida a partir
de fontes bibliograficas de dados ja publicados.

RESULTADOS E DISCUSSAO

A pesquisa visou a obtencdo de informacdes que permitam a identificacdo da importancia
da auditoria nas empresas como ferramenta de gestdo e controle tributario. Os dados
obtidos foram utilizados em conjunto com as informacdes da revisao da literatura e na
analise dos resultados.

Tais resultados demonstram a necessidade do desenvolvimento da auditoria no Brasil
devido as inumeras transformacfes nas empresas. Demonstram, também, que a auditoria
fiscal auxilia a administracdo da empresa na tomada de decisdo, traz confirmacédo dos
controles fiscais e rotinas de trabalho executados e dos dados contabeis conforme as
normas fiscais e 0s principios contabeis.

CONCLUSOES

Conclui-se que, devido a chegada de novas entidades e a grande competitividade no
Brasil, as empresas buscam, cada vez mais, novas estratégias para permanecerem e
crescerem no mercado. Ja reconhecem a necessidade da auditoria para amenizar a carga
tributaria e prevenir passivos e contingéncias fiscais.

AGRADECIMENTOS

Agradeco aos Professores Flaine Eduardo de Aradjo e Manuela Gongalves Barros pela
contribuicéo e assisténcia dispensadas no decorrer deste trabalho.

Faculdades ALFA
Av. Perimetral Norte, n° 4129 Vila Jodo Vaz — Goiania-GO

wwwalfa.br



REFERENCIAS
ATTIE, William, Auditoria - Conceitos e Aplica¢des. 6% Edicdo. Editora Atlas, 2011
GUIMARAES, 1. F. C. G. Auditoria Fiscal. Braga, p. 12 - 65,1998.

SCHRAGLE, ISRAELA. Auditoria interna: base para a auditoria externa na estrutura
organizacional. Universidade Federal de Santa Catarina, Floriandpolis, 2003.

AUMENTO DO IMPOSTO SOBRE PRODUTOS INDUSTRIALIZADOS E
SEUS EFEITOS SOBRE A VENDA DE SORVETE

Thiago de Almeida Ciseski; Danilo Batista

RESUMO

O presente trabalho tem o intuito de entender a nova sistematica de calculo do Imposto
sobre Produtos Industrializados - IPI do produto sorvete no mercado brasileiro. O estudo
é desenvolvido através da compreensédo da legislacdo do IPI, que é definido pela tabela
TIPI. Cada produto contém a sua Nomenclatura Comum do Mercosul - NCM, sendo
aplicado um percentual sobre o produto comercializado. Para ser elaborado o respectivo
trabalho, adotou-se uma pesquisa exploratoria. Foram realizadas pesquisas bibliograficas,
a fim de catalogar informac6es sobre o tema abordado. Com a nova sistematica de calculo
do IPI para o produto sorvete, sera identificado o aumento no pre¢o final do produto,
demonstrando calculos, gréficos, e o que podera ocorrer no mercado para o consumidor
final.

Palavras-chave: Imposto sobre Produtos Industrializados - IP1. Produto. Sorvete.

INTRODUCAO

No ano de 2016, o governo editou um decreto aumentando o IPI - Imposto sobre Produtos
Industrializados do sorvete, cujo valor era definido pelo litro do produto comercializado,
passando a ser calculado pela aliquota de 5% sobre o seu preco de venda, assim
aumentando muito o seu valor agregado final.

Esse aumento prejudica, e muito, a cadeia desde, a indUstria até o cliente final, porque o
preco em si aumenta para o consumidor final do sorvete, pois o IPl e um imposto cobrado
por fora, ou seja, 0 seu valor é acrescido ao preco final do produto.

Diante da complexidade do sistema tributario brasileiro e da falta de uma reforma capaz
de incentivar a economia, pretende-se, a partir de um exame do produto sorvete, mostrar
0 impacto da mudanca na regra de tributacéo no preco final do produto.

Esta pesquisa foi norteada, entéo, pela seguinte questdo: O aumento no ambito do IPI

Imposto sobre Produtos Industrializados realmente vai encarecer o preco final do
produto sorvete?

A carga tributaria no pais € um dos maiores entraves na nossa economia, principalmente
em produtos de consumo humano. O sorvete € uma sobremesa gque esta na mesa de varias
familias, porém ndo é muito consumido em relag&o a paises mais desenvolvidos, uma vez
que seu o torna item supérfluo na compra do supermercado, em razdo de a renda média
das familias brasileiras ser baixa.
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O que se pretende é identificar o aumento do imposto sobre produtos industrializados
(IP1) no preco final do sorvete. O sorvete é muito pouco explorado por nossa industria e
pela populagéo.

No entanto, ha muito a fazer com o incentivo desse produto no mercado.

METODOLOGIA

Para realizar o presente trabalho, adotou-se, quanto aos objetivos, uma pesquisa
exploratoria.

Desta forma, um estudo exploratério busca estabelecer estudos sobre determinado tema,
objetivando obter um maior detalhamento sobre o mesmo.

De acordo com Vergara (2009, p. 43), “pesquisa bibliogréfica é o estudo sistematizado
desenvolvido com base em material publicado em livros, revistas, jornais, redes
eletrbnicas, isto €, material acessivel ao publico em geral.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Na discussao de resultados, a presente pesquisa espera realizar uma analise do aumento
do IPI no produto sorvete, evidenciando a varia¢do do preco de venda do produto antes e
depois do aumento do imposto.

CONCLUSAO

Nas conclusdes, a presente pesquisa espera apontar qual vai ser a variacdo do preco de
venda ao consumidor final, mostrando um pouco da carga tributéria brasileira que é
bastante complexa e requer urgentemente uma reforma tributaria no pais, assim
visualizando a carga tributaria que estd embutida no preco final do produto e o impacto
que pode ocasionar na vida das pessoas.

AGRADECIMENTOS
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A IMPOR'[ANCIA DA PERICIA CONTABIL COMO ELEMENTO DE PROVA
NADECISAO DO JUIZ.

Eliane Ferreira de Carvalho; Fernando Lucas Pereira Ribeiro; Walter Borges dos
Passos; Julio César Carlos.

RESUMO

Diante das intempéries do mercado, a pericia contabil vem se mostrando uma ferramenta
cada vez mais fundamental no auxilio de litigios em nosso poder judiciario. O perito
contador, através de seu trabalho, busca com as técnicas e demonstracGes de papéis de
trabalho elucidar e levar até o juiz a uma margem de erro nula, fornecendo ao magistrado
quesitos para que ele possa tomar decises de forma justa. Buscamos em nosso trabalho
explorar, por meio de método indutivo e por pesquisa de campo, como 0 perito
contador vem sendo requisitado na busca de solucdes que necessitam de conhecimento
técnico que independem do magistrado, sendo esses sem conhecimento técnico em
demonstracdes contabeis. Espera-se com esse trabalho evidenciar a importancia do
trabalho do perito contador e relevancia de seus laudos nas solucées dos litigios que hoje
transcorrem em nosso judiciario. Segundo de Sa (2000, p. 13) no tempo do Brasil Colénia
ja era relevante a figura contabil e das pericias.

Palavras-chave: Perito Contador. Judiciario. Conhecimento Técnico.

INTRODUCAO

A importancia deste trabalho estd em demonstrar o papel que € desenvolvido pelo perito
contador nas varas judiciais, tornando-se assim, com 0 passar dos anos de suma
importancia aos magistrados. Para Hoog (2008, p. 91), os fundamentos da pericia contabil
sdo meios utilizados para o conhecimento da prova real dos fatos.

O presente trabalho monografico tem a finalidade de demonstrar que a pericia contabil é
uma ferramenta que busca a esséncia do fato de modo a explicitar aos profissionais,
pessoas fisicas e juridicas a veracidade dos fatos.

Por fim, o presente trabalho objetiva destacar a importancia da pericia contabil judicial
em conflitos existentes no judiciério.

METODOLOGIA

Serd, em primeiro plano, o método indutivo que € um método que busca a generalizacao
universal de casos particulares. Em segundo plano, sera utilizada a pesquisa de campo,
por meio de questionario com 8(oito) perguntas, o qual serd apresentado aos magistrados,
buscando-se a exploracdo quantitativa da relevancia do trabalho do perito contador na
resolucédo dos litigios.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Como resultados, espera-se: evidenciar a necessidade da insercdo do perito contabil na
area judicial, os métodos utilizados dentro do seu meio trabalhista e a influéncia na
tomada de decisdo dos magistrados; demonstrar também que o perito contador deve
prezar pela qualidade de seu trabalho, que sera utilizado como meio de provas que serao
utilizadas posteriormente por juizes.
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CONCLUSOES

Até o presente momento, ap6s os documentos analisados, entende-se que a pericia
contébil é uma técnica de ampla aplicacéo e que seu cunho abrange diversas esferas que
vai do judicial ao social.
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RENTABILIDADE DOS FUNDOS DE PENSAO NO BRASIL

Ailton Dias Moreira Juniorl; Alex Mendanha Beirigo2; Pedro Machado Soares
Junior3.

RESUMO

A garantia da manutencdo da qualidade de vida ap0s se aposentar tem sido uma
preocupacdo recorrente da sociedade brasileira. Segundo pesquisa divulgada pelo
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatisticas (IBGE) em 2014, a populacgdo brasileira
estd cada vez mais longeva, aumentando consideravelmente o tempo de recebimento do
beneficio da aposentadoria e provocando perdas nos valores recebidos. Neste cenario,
surgem as entidades de Previdéncia Complementar fechadas e abertas, as quais vém
ganhando forga por serem definidas como um sistema que acumula reservas a fim de
garantir uma renda adicional no futuro para que o trabalhador mantenha, ao se aposentar,
um padréo de vida igual, ou melhor, ao da fase laborativa, ou, simplesmente, um padrédo
melhor do que se dependesse apenas do INSS. A pesquisa busca identificar qual mix de
investimento trard melhor rentabilidade dentre as modalidades possiveis, uma vez que
estes fundos desempenham um papel determinante no ambito social por proporcionarem
beneficios aos contribuintes em situacdes de perda de potencial laborativo, e, também,
quanto ao aspecto econdmico, pois aplicam as contribui¢des de seus participantes no
mercado financeiro, de modo a prover as caréncias dos agentes econdémicos com déficit,
cujas necessidades de investimento excedem a capacidade de gerar poupanca.

Palavras-chave: Carteira de investimento; Fundos de penséo; Rentabilidade.

INTRODUCAO

Diante do grande volume de investimentos que as Entidades Fechadas de Previdéncia
Complementar (EFPC’s) gerenciam, a presente pesquisa busca responder ao seguinte
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guestionamento: qual o mix ideal para a carteira de investimentos dos fundos de pensao
no Brasil? Ademais, este estudo foi elaborado tendo como objetivo principal analisar e
indicar, dentre as possibilidades permitidas pela legislagdo pertinente, a melhor op¢éo de
investimento para os fundos gestores dos recursos destes fundos. Este estudo se pauta na
importancia que os fundos de pensao tém para a sociedade no sentido de poupar recursos
pensando em uma aposentadoria com menores restricbes de renda e na manutencéo da
qualidade de vida. Estes fundos desempenham um papel determinante no &mbito social
por propiciarem beneficios aos contribuintes em situacbes de perda de potencial
laborativo, e, também, quanto ao aspecto econdmico, pois aplicam as contribuicGes de
seus participantes no mercado financeiro, de modo a prover as caréncias dos_ agentes
econdmicos com déficit, cujas necessidades de investimento excedem a capacidade de
gerar poupanca (BAIMA, COSTA JUNIOR, 2010). Nesse raciocinio, Baima e Costa y
Junior (2010) ainda complementam que tais investimentos carecem apresentar graus de
retorno ~ compativeis com o aumento dos passivos atuariais, para que seja mantida a
solvéncia dos fundos de penséo. Destarte, faz-se relevante pesquisar sobre a melhor forma
de administrar estes ' investimentos, verificando-se qual a melhor carteira dentre as
opcoes disponiveis, visto que o sucesso dos planos esta diretamente ligado ao retorno das
aplicacdes. Espera-se, ainda, contribuir com a academia devido a pesquisas pouco
aprofundadas a respeito do tema e por ser pouco numerosas também. Tal situacéo deve-
se, em parte, aos obstaculos impostos pelos fundos gestores dos recursos na obtencao de
dados relativos aos fundos de pensdo, pois a legislacdo e as normas que regem a
previdéncia complementar ndo imp&em a divulgacédo de suas informacdes, com excecao
aos seus participantes.

METODOLOGIA

Para direcionar a busca pelos objetivos, sera desenvolvida uma pesquisa de carater
quantitativo e documental, em que serdo colhidas informacGes acerca da problematica em
questdo. A respeito do método a ser utilizado, sera feita uma coleta de dados, realizada
através de pesquisa em material disponibilizado sitios das Entidades Fechadas de
Previdéncia Complementar (EFPC’s), bem como no sitio da Associagdo Brasileira das
Entidades Fechadas de Previdéncia Complementar (ABRAPP), além da consulta em
artigos académicos em enderecos especificos da internet, buscando conduzir os estudos a
partir de referéncias teoricas. Busca-se como objetivo intermediario: identificar a
composicdo das carteiras de investimentos das 15 maiores entidades de acordo com o
ranking divulgado pela ABRAAP em dezembro de 2015 nos ultimos 5 anos, alem de
identificar qual a modalidade de investimento mais rentavel no periodo supra.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Espera-se, como resultado, identificar o mix de investimentos que serd mais rentavel na
gestdo dos fundos de pensao, uma vez que se faz necessario esse retorno para que se possa
garantir o pagamento das pensdes, auxilios e aposentadorias, que é o objeto fim dos
fundos de pensao.

Faculdades ALFA
Av. Perimetral Norte, n° 4129 Vila Jodo Vaz — Goiania-GO

wwwalfa.br



REFERENCIAS

BAIMA, F. R.; COSTA JUNIOR, N. C. A. Carteira benchmark para avaliacdo de
desempenho de fundos de pens&o. Revista de Economia e Administragéo, v. 9, n. 1, p.
102121,2010.

IBGE - INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA. Projecio da
Populacao do Brasil por Sexo e Idade para o periodo 2000/2060. Rio de Janeiro: IBGE,
2013.

ANALISE DO GERENCIAMENTO DO PROCESSO C'ZONTABIL EM CINCO
EMPRESAS PRESTADORAS DE SERVICOS CONTABEIS EM GOIANIA

Alessandro de Oliveira Pintol; José Roberto Souza Campos2; Poliana Soares dos
Reis3; Thariany Alves Cavalcante da Silva4; Eurilene Vieira Rosab.

RESUMO

O presente trabalho utiliza-se de analises feitas em cinco escritérios prestadores de
servigos contabeis. Baseia-se na Gestdo por Processos, e tem como objetivo analisar a
contribuicdo que o gerenciamento do processo contabil pode trazer para as empresas
prestadoras de servigos contabeis analisadas, situadas em Goiania, visando aperfeicoar 0s
processos relacionados ao departamento contabil. Tem como finalidade contribuir tanto
para 0 meio académico como para o meio profissional, disseminando a importancia do
gerenciamento de processos e demonstrando sua aplicacdo nas empresas pesquisadas,
comparando-se o resultado da pratica, ap6s a implementacdo da gestdo por processos,
com o que a literatura retrata. Caracteriza-se como um trabalho de natureza qualitativa.
Primeiramente, foi realizada uma pesquisa bibliogréafica, e, posteriormente, descritiva,
além da realizagdo do questionario visando conhecer o processo estudado neste trabalho.
O resultado sera apresentado em forma de fluxogramas, demonstrando como funciona o
processo contabil, identificando pontos positivos e negativos, buscando a otimizacdo dos
resultados.

Palavras-chave: Contabil; Gerenciamento; Processos; Servigos.

INTRODUCAO

Com a tecnologia atual e a facilidade para se obterem informac6es, adaptar-se ao meio
empresarial tornou-se um quesito basico para se manter no mercado. Contudo, a
informacdo € uma das ferramentas primordiais para auxilio na tomada de deciséo, e, se
bem utilizada, torna-se uma grande ferramenta estratégica de competitividade.

O escritério contabil, como assessor principal das organizacbes que possuem
terceirizacdo do servigo de contabilidade, deve manter o empresério informado e
devidamente atualizado sobre todos os acontecimentos econdomico-financeiros da
empresa.

A Contabilidade [...] enquanto ciéncia é detentora de uma ampla e rica base conceituali,
que pode ser utilizada juntamente com outros ramos do conhecimento, para suprir as
necessidades dos gestores, no que se refere a informacdes (CATELLI, 2010).
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A gestdo por processos atua principalmente na reducdo de interferéncias e perdas
decorrentes de interfaces entre organizacdes, areas funcionais e niveis hierarquicos
(BALZAROVA et al, 2004). Durante 0s processos, as empresas correm possiveis riscos
de acontecer eventos que impactem negativamente na producdo ou na estratégia, em
outros processos e até mesmo no resultado financeiro.

A fim de verificar a qualidade no funcionamento das atividades, utilizando como modelo
0 departamento contabil, propde-se a responder a seguinte questdo: Como ocorre 0
gerenciamento de processos no departamento contabil das empresas prestadoras de
servicos contébeis?

O objetivo deste trabalho é analisar o gerenciamento do processo contabil em cinco
empresas do ramo de contabilidade. Para o alcance deste objetivo busca-se demonstrar
como funciona o fluxograma do processo contabil, relatar resultados que o gerenciamento
do processo trouxe para a prestacdo de servico e identificar possiveis falhas neste
gerenciamento.

METODOLOGIA

Este estudo iniciou-se com uma pesquisa bibliogréafica, por meio do levantamento de
fontes referenciais sobre os temas relacionados. A metodologia deste estudo é
exploratoria e descritiva, além da aplicacdo do questionario, por considerar que ele
permitira maior compreensdo do assunto estudado. E uma pesquisa qualitativa quanto a
sua forma de abordagem, buscando observar como ocorre o processo, com levantamento
dos fatos sem interferéncia, mas os registrando e interpretando.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Verificar a viabilidade da implementacdo do gerenciamento de processos nos escritorios
prestadores de servicos contabeis, visando a otimizacdo dos processos realizados, tendo
como modelo o departamento contébil, fazendo um comparativo entre cinco escritdrios
do ramo de contabilidade; demonstrando estes processos através de fluxogramas, em que
serdo relatados os resultados por meio de mapeamento dos processos. Verificar a
viabilidade da implementacdo do gerenciamento de processos nos escritorios prestadores
de servicos contabeis, visando a otimizacao dos processos realizados.

CONCLUSAO
Pesquisa em processo.
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O ESTADO DE COISAS INCONSTITUCIONAIS
Benoir de Jesus e Silva; Aurélio Marcos Silveira de Freitas.
RESUMO

O presente trabalho tem como objetivo a andlise do recente tema do Estado de coisas
inconstitucionais. O norte orientador centra-se numa dindmica entre o dever positivo do
Estado de prestar assisténcia em varias areas cruciais para o cumprimento dos direitos
fundamentais, mas, mostra-se, no decurso do tempo, cada vez mais incapaz de superar
questdes violadoras dos aludidos direitos. Neste prisma, a pesquisa faz uma incursao
sobre o direito constitucional, mormente sobre a obrigatoriedade de o Estado se postar
de forma comissiva na prestacdo de coisas que se referem aos direitos fundamentais e
como a Suprema Corte brasileira analisou esta obrigagdo estatal diante do caos
vivenciado pelo sistema carcerario nacional nos autos da ADPF 347 MC/DF.

Palavras-chave: Estado de coisas inconstitucionais. Suprema Corte. ADPF 347 MC/DF.

INTRODUCAO

O estudo do Estado de Coisas Inconstitucionais proposto neste trabalho se mostra
relevante do ponto de vista social e académico, porque esta estreitamente ligado aos
direitos e garantias fundamentais que sao norteadores do Estado Democrético de Direito.

O tema em questdo tem relevancia social porque qualquer debate que exponha em que
ponto o Brasil esta no cumprimento de Politicas Plblicas para a constante e programada
concretizacao dos direitos e garantias fundamentais interessa a coletividade, visto que é
afetada direta ou indiretamente por decisdes do Judiciario em seu ativismo que reconheca
e constitua determinado status juridico, como é o caso do Estado de Coisas
Inconstitucionais.

METODOLOGIA

Considerando que as premissas apresentadas neste trabalho séo verdadeiras, 0 método de
pesquisa escolhido foi o dedutivo. Destarte, procura-se chegar a uma conclusao
verdadeira, ainda que individualizada, a partir do caso apresentado. O tipo de pesquisa
sera bibliografico a partir das doutrinas de direito constitucional e outros materiais
auxiliares da mesma natureza, entre eles, periodicos, jurisprudéncia e artigos cientificos.

RESULTADOS E DISCUSSAO

O Estado de Coisas Inconstitucionais é novidade no contexto brasileiro, € uma nova
perspectiva jurisprudencial que chega ao Brasil causando burburinhos variados, sendo
que,

Faculdades ALFA
Av. Perimetral Norte, n° 4129 Vila Jodo Vaz — Goiania-GO

wwwalfa.br



92

de um lado, apresentam-se 0s que aprovam seus efeitos, e, de outros, que 0s criticam,
cada um com seus fundamentos e razoes.

De qualquer maneira, o estudo deste tema desafia a conjuntura atual a reflexdo, uma vez
que estd em jogo a efetivacdo dos direitos e garantias fundamentais. Contudo, a um preco
que requer cautela em sua andlise para que, querendo se abrigar sob 0 manto da separagéo
de poderes, os que militam contra o reconhecimento do Estado de Coisas
Inconstitucionais continuem inertes, de outro lado, os que defendem esta nova teoria
jurisprudencial, venham a se esquecer de que decisdes judiciais podem causar verdadeiros
alvorocos no planejamento das contas publicas.

CONCLUSAO

Espera-se que, realmente, o reconhecimento do Estado de Coisas Inconstitucionais X
promova melhor o cumprimento das normas constitucionais e maior aproximagao
institucional entre as trés esferas de poder da Republica.
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NEOCONSTITUCIONALISMO E A FORGA NORMMATIVA DA
CONSTITUICAO

Kamila Valéria da Silva; Orientador: Aurélio Marcos Silveira de Freitas

RESUMO

Breve historico de como surgiu a Constituicdo, até surgimento do neoconstitucionalismo
pos-segunda guerra mundial. No Brasil, sé foi inserido este novo modelo de Constituicao
em 1988. Este estd relacionada com a realidade vivida de cada pais, pois a forca
normativa ativa estd vinculada a este fator. Na constituicdo, ha varios principios
fundamentais, podendo, as vezes, haver colisdes entre eles, neste caso de ser analisado
qual tem maior peso na situagao concreta.

Palavras-chave: Neoconstitucionalismo, Forga Normativa, Constituicdo Real

Faculdades ALFA
Av. Perimetral Norte, n° 4129 Vila Jodo Vaz — Goiania-GO

wwwalfa.br



INTRODUCAO

Este trabalho fala da importancia do Neoconstitucionalismo e a for¢ca normativa, o que
foi uma grande conquista para todos, pois, antes, a Constituicdo ndo analisava questoes
sociais, econémicas e culturais, analisava so a lei. Somente ap0s a segunda guerra, que se
viu a necessidade da introducdo destes elementos na Constituicdo, incluindo a realidade
de cada Estado, pois esta precisa estar de acordo com real situacao do pais. Caso contrario,
seria somente um amontoado de leis no papel, o tema € de extrema relevancia, pois sera
abordado o verdadeiro sentido da Constituicdo, pois muitos sé argumentam que ela deve
ser respeitada pelas outras leis e ttm a equivocada ideia de que ela resolve todas as
questdes. Mas o trabalho mostrara o pensamento de varios doutrinadores, como Lessalle,
onde diz que a Constituicdo € muito mais baseada em questbes politicas do que no préprio
judiciario. Hesse também afirma que a Constituicdo estd ligada ao Estado. Estes séo
alguns dos motivos que levaram a pesquisa deste tema, pois, como ja dito, € necessario
haver uma real compreensdo de como funciona a Constituicao.

METODOLOGIA

Método historico, pois serd analisado desde o surgimento da Constituicdo, o seu
desenvolvimento com a evolucdo da sociedade até os dias atuais, através de pesquisas
feitas em livros e artigos cientificos.

RESULTADOS E DISCUSSAO

A discussdo sobre a real forca normativa e qual sua relevancia na Constituicao, pois tudo
esta relacionado a questdes politicas sociais do Estado, uma vez que a normativa sé sera
ativa se estiver analisando essas questdes. Outra andlise é do uso dos principios
fundamentais em casos concretos, pois, muitas vezes, devera ser analisado qual o melhor
para a situacdo, sem prejudicar as partes interessadas.

O resultado é a compreensdo da real eficacia da Constituicdo e como ela é aplicada, o que
foi bem explicado ao longo do trabalho de forma compreensiva para todos.

CONCLUSOES

A realizacdo desde trabalho foi para se ter uma melhor compreenséo da forgca normativa,
pois 0 pais estd passando por uma grande instabilidade.

A compreensdo sobre a normativa e como agir em situagdes foi fundamental para se
entender como o judiciario deve agir, pois € através dos principios fundamentais que se
analisa a melhor solucdo para determinada situacéo e que, caso ndo haja nenhuma, deve
ser resolvida pelos fatores reais do Estado.

AGRADECIMENTOS

Agradeco a minha familia por ter me apoiado em momentos téo dificeis da vida, por ser
a razéo de eu estar vivendo. Obrigada por tudo.

Faculdades ALFA
Av. Perimetral Norte, n° 4129 Vila Jodo Vaz — Goiania-GO

wwwalfa.br



94

REFERENCIAS

HESSE, Konrad. A Forca Normativa. Editora Sérgio Anténio Fabris Editor. 1991 p. 9-
32

SARLET, Ingo Wolfgang, MARINONI, Luiz Guilherme, MITIDIERO, Daniel. O
problema da efetividade das normas Constitucionais e da forca normativa da
Constituicdo. SARLET, Ingo Wolfgang. Curso de Direito Constitucional. Sdo Paulo.
Revista dos Tribunais. 2013, pag. 195-197

RESOLUCAO DE CONFLITOS FAMILIARES NO TRIBUNAL DE JUSTICA
DE GOIAS POR MEIO DA MEDIACAO COM USO DA TECNICA
CONSTELACAO FAMILIAR

Priscila Oliveira Moura; Orientadora Maria lzabel Melo.
RESUMO

O presente trabalho objetiva um estudo a respeito dos meios alternativos que podem
garantir a solucdo de conflitos familiares, como a técnica da Constelacdo Familiar, que
ajuda nas relagdes familiares e faz com que o conflito seja resolvido com a participacao
das partes com uma visdo mais humanizada e proporcionando resultado que vai além do
processo. A mediagdo é ferramenta fundamental para diminuir a crise existente no Poder
Judiciario, pois é uma experiéncia que proporciona o dialogo aberto e abre novos
horizontes para a compreensdo do conflito quando os mediados ndo estdo conseguindo
entrar em um acordo. Com a aplicacdo da mediacdo com uso da Constelacdo Familiar,
podem-se obter resultados mais satisfatorios em relacéo familiar.

Palavras-chave: Conflitos; Mediacdo; Técnica da Constelacdo; Solucdo de Conflitos;
Familia.

INTRODUCAO

O Poder Judiciario vem enfrentando grandes problemas na prestacdo da tutela
jurisdicional, pela grande demanda de processos existentes. Acredita-se que a mediacao
por meio da técnica da Constelacdo Familiar € uma forma alternativa eficiente para
solucionar conflitos nos Tribunais de Justica, fazendo com que as partes saiam satisfeitas
com o resultado, e reduzindo a quantidade de novas ac¢des judiciais.

METODOLOGIA
O método utilizado ¢ o dedutivo, que estuda o geral para chegar ao argumento particular.

RESULTADOS E DISCUSSAO

O objetivo deste trabalho é fazer uma andlise sobre o volume de processos que se
encontram no Poder Judiciario, o descontentamento das partes ao pleitear uma acao
judicial, e apresentar a mediagdo como a melhor opgéo para resolver conflitos familiares,
sem ter que enfrentar acdo judicial demorada e sofrida para as partes.
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CONCLUSOES

O estudo sobre o instituto da mediacdo com o uso da técnica da Constelacdo Familiar
aplicada no Poder Judiciario e sobre os pontos positivos que esse meio de solugdo
alternativo tem na aplicabilidade em conflitos familiares mostra ser possivel beneficiar as
familias que estdo com dificuldade na solugdo de conflitos, proporcionando resultados
mais humanos e eficazes e o Judiciario diminuindo quantidade de processos. Assim 0S
juizes passam a ter melhores condi¢fes para estudar outros processos.
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A VANGUARDA NA TUTELA JURISDICIONAL A FAMILIA E SUA
IMPORTANCIA NA CONSTITUCIONALIZACAO NO DIREITO CIVIL

Rosana Pereira da Silva Caetano da Costa
Orientadora: Maria Izabel Melo.

RESUMO

A presente monografia tem por finalidade apurar e compreender a evolucéo histérica da
base de familia na sociedade brasileira, analisando sua importancia e necessidade no
Caodigo Civil de 1916 de 2002, a fim de identificar a ampliacdo da referéncia de ndcleo
familiar na Constituicdo Federal de 1988.

Palavras-chave: Conceito de Familia. Direito Civil Constitucional.

INTRODUCAO

O presente trabalho tem como objetivo dar énfase ao comportamento dos Tribunais
Superiores do pais relativo a tutela jurisdicional da familia, especialmente naquelas que
tém como pano de fundo a finalidade de resguardar as entidades familiares no contexto
dos arranjos contemporaneos.

No primeiro capitulo, a abordagem do trabalho foi em torno das transformacdes da familia
a luz da constitucionalizacdo do direito. O objetivo é demonstrar que a familia € um
arranjo social que comporta muitas configuragoes.
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Sobre o direito de familia brasileiro € que se escreveu no segundo capitulo, sendo sua
finalidade precipua a apresentacdo de conceitos basicos, principios norteadores e a
importancia deste ramo juridico para a sociedade e para o cumprimento das metas de um
Estado Democrético de Direito.

O arremate da pesquisa foi articulado no terceiro capitulo. Neste ponto, a argumentacao
se apoiou em como a jurisprudéncia brasileira contribuiu para que as novas formas de
familias se tornassem alvo de direitos e deveres, citando, ao final, um emblematico caso
concreto enfrentado pelos juizes da Suprema Corte.

METODOLOGIA

A pesquisa utilizou o método dedutivo como modo de abordagem, pois pretende trabalhar
com verdades solidas que, ao final, serdo confirmadas como tais. Outrossim, a técnica
empregada como auxilio serd a bibliogréfica, entre elas, os livros de doutrina de direito
de familia, direito constitucional, artigos cientificos eletrénicos, recortes de jornais,
reportagens em sites jornalisticos. A jurisprudéncia dos tribunais estaduais e dos
Tribunais Superiores também sera utilizada.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Isso tem ocorrido porque a Lei ndo caminha no mesmo compasso da evolugdo social,
requerendo sempre sua atualizacdo por meio de uma jurisprudéncia que, embora
vinculada a Constituicdo e ao império da Lei, ndo deixa de cumprir seu munus publico de
dizer o direito de acordo as aspiracdes sociais de um dado momento historico de forma
democrética e vinculada aos direitos e garantias fundamentais.

CONCLUSOES

Com isso, a vanguarda jurisprudencial brasileira mudou paradigmas na prépria legislacao
e aproximou a Constituicdo da legislacdo infraconstitucional, colocando determinados
limites ao exagero das maiorias em detrimento dos direitos de minorias de forma em
geral.
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OS ANIMAIS DOMESTICOS COMO PARTE INTEGRANTE DAS
INSTITUICOES FAMILIARES: UMA ANALISE DA POSSIBILIDADE
JURIDICA DA GUARDA COMPARTILHADA DE ANIMAIS.

Amanda de Melo Rocha; Orientador: Guilherme Martins Teixeira Borges.

RESUMO

O objetivo do presente trabalho é analisar e demonstrar a importancia de uma mudanca
juridica na forma em que é tratado o animal de estimagdo no meio juridico, sobretudo na
dissolucdo das sociedades conjugais. Em sendo o animal parte da familia, nasce a
possibilidade de se regulamentarem direitos de guarda em relagdo a esses animais
domésticos, como, por exemplo, a fixacdo de uma guarda compartilhada.

Palavras-chave: Guarda Compartilhada; Animais domésticos; Direito de Familia.

INTRODUCAO

A guarda compartilhada é uma situacdo juridica que foi criada para quando o pai € a mae
da crianca vivem em lares separados, e os dois tém interesse em poder participar de perto
do desenvolvimento da crianca. Caracteriza-se como uma divisdo de responsabilidades,
de direitos e deveres relacionados a crianca, poder-dever diretamente oriundo do poder
familiar exercido pelos pais.

Essa medida tenta garantir um bom relacionamento dos filhos com os pais, de modo que,
mesmo apos a separacao, tenha-se um convivio saudavel entre eles.

A par destas consideracdes e levando-se em consideracdo a possibilidade de os animais
fazerem parte ou ndo da familia, poder-se-iam aplicar analogicamente as mesmas
regulamentacfes familiares quanto ao tratamento dado aos filhos? Nesse contexto,
encontra-se a problematica central desta pesquisa.

METODOLOGIA

O método de abordagem seré o dedutivo, vez que a pesquisa em comento se iniciara pela
analise de uma premissa geral, qual seja o tratamento juridico dado aos animais como
objeto ou sujeito de direito, e de uma premissa menor, o instituto da guarda compartilhada
no direito de familia, para entdo, por meio de uma sequéncia de raciocinios extraidos das
técnicas de pesquisas, chegar-se ao objetivo almejado, isto &, se atualmente a legislacédo
brasileira possui mecanismos aptos a possibilitar a aplicagédo de regras de direito de
familia em relagéo aos animais domesticos.

RESULTADOS E DISCUSSAO
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A convivéncia entre pessoas e animais domeésticos é de longa data, e esse convivio vem
tomando cada vez mais espaco na sociedade e, por consequéncia, acompanhado de novas
discussdes no ambito juridico, sobretudo quanto as tematicas envolvendo o direito dos
animais e a dignidade do animal.

Este trabalho pretende abordar a guarda compartilnada do animal de estimacdo apds a
separacdo, quando 0s ex-consortes tém concomitantemente interesse em ter aguarda do
animal zelar pelo seu bem-estar, com base no afeto que foi criado com o animal de
estimacdo durante a vida conjugal.

No Brasil, o aumento de animais de estimacdo dentro das familias é algo
significativamente grande, e, com isso, também tém aumentado as discussdes no campo
juridico, em especial quanto ao cuidado do animal apds a separacao.

CONCLUSOES

A possibilidade de se aplicar o instituto da guarda compartilhada aos animais domésticos,
como no caso da guarda compartilhada de criangas, com base, também, no principio da
afetividade.
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POLUICAO VISUAL PELO SISTEMA DE CABOS E FIACAO DE GOIANIA
Giselly Marques de Souza Santos; Orientadora: Luciana Ramos Jord&o.

RESUMO

A pesquisa tem por objetivo discutir a poluicdo visual pelos sistemas de cabos e fiacdo
de Goiénia. Verifica o desenvolvimento histérico e urbanistico da capital, avaliando a
preocupacdo com o sistema de cabeamento durante sua implantacdo. Discute a legislacdo
ambiental concernente a poluicédo visual e avalia a legislacdo municipal existente sobre a
matéria. Analisa a poluicdo visual causada pelo sistema de cabos e fiacdo de Goiania e as
consequéncias que o cabeamento subterraneo geraria. Utiliza método dialético através de
pesquisa de campo e, de forma auxiliar, o estudo de caso.

Palavras-chave: Cabeamento. Desenvolvimento sustentavel. Direito ambiental. Goiania.
Poluicéo visual.

INTRODUCAO

A poluicdo visual nada mais ¢ do que “[...] a ofensa a integridade psiquica dos individuos
gue numa determinada cidade residem ou transitam, violando diretamente o preceito
garantidor de uma vida com qualidade” (FIORILLO, 2011, p.329).
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Goiania possui consideravel preocupacdo com o meio ambiente, como exemplo,
constando entre as cidades mais arborizadas do pais. No entanto, desde o inicio deste
século, com a expansdo da tecnologia e o incremento de servigos telefénicos, de internet
e a crescente demanda por energia, o volume de cabeamento aereo sofreu adensamento
consideravel, ndo havendo iniciativa conhecida para retencdo ou eliminagéo do problema.

Desta feita, o presente trabalho visa analisar a necessidade de se atualizar o sistema de
cabos e fiacdo de Goiénia, avaliando se a troca do atual modelo traz consigo melhorias
para a qualidade de vida do cidaddo e para 0 ambiente em que ele habita.

METODOLOGIA
O método a ser utilizado vem a ser o dialético e a pesquisa de campo.

RESULTADOS E DISCUSSAO

As vantagens que rede elétrica subterranea gera sdo inumeras, dentre as quais a seguranca,
a confiabilidade, a extin¢do da poluicdo visual causada pela rede elétrica aérea, dando ar
de modernidade a cidade, além do fato de minimizar os riscos de acidentes gerados por
fatores climéticos.

CONCLUSOES

Busca-se avaliar a questdo do sistema de fiacdo e cabos de Goiania, discutindo a poluicéo
visual e os aspectos econdmicos e de seguranca a ela relacionados; verificar o
desenvolvimento histérico e urbanistico da capital, avaliando a preocupacdo com o
sistema de cabeamento durante sua implantagdo, discutir a legislagdo ambiental
concernente a poluicdo visual e avaliar a legislacdo municipal existente sobre a matéria;
analisar a poluicdo visual causada pelo sistema de cabos e fiagcdo de Goiania e as
consequéncias que o cabeamento subterraneo geraria.
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NEVES, Débora Valim Sinay; SANTOS, Kelly Cristine Barreto Alves, Redes elétricas
subterraneas em condominio de médio porte na cidade de Vitoria da Conquista,
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REEORMA AG’RARIA NO CEN’ARIO CONTEMPORANEO BRASILEIRO:
ANALISE JURIDICA E ESTATISTICA
Lorrane Andria de Melo Silva; Orientadora: Luciana Ramos Jordao.

RESUMO

A pesquisa analisa os dados estatisticos acerca da Reforma Agraria, bem como a
legislacéo a ela aplicavel a fim de verificar o estdgio em que se encontra reformulacéo da
estrutura fundiaria brasileira. Discute os conceitos de Reforma Agréria, Funcdo Social da
Propriedade e os indices utilizados para verificagdo da produtividade. Avalia a
implantacdo da Reforma Agraria no Brasil por meio da analise estatistica e quantitativa
de indices oficiais e da legislacdo pertinente. Verifica o estagio em que se encontra
reformulacdo da estrutura fundiaria brasileira por meio de analise qualitativa dos dados
oficiais em conjunto com a literatura econémica especializada. Utiliza os métodos
estatistico e quantitativo-qualitativo bem como revisao bibliogréafica.

Palavras-chave: Direito Agrario. Reforma Agréria. Funcdo Social da Propriedade.
Politica Agraria.

INTRODUCAO

Ha de se ver que a reforma agraria traz uma vulnerabilidade tanto na economia quanto
social, em que o assentado tem que colocar a terra para cumprir a sua funcdo social, ou
seja, plantar, cultivar e gerar riqueza, com sua forca de trabalho, e, muitas vezes, sem
auxilio de créedito rural ou outras politicas agrarias especificas.

A Reforma Agraria, como forma de justiga social, tem como fundamento a “igualdade de
oportunidade de acesso a terra (democratizacdo da terra) e o fato de fazer a terra cumprir
a funcdo social” (MARQUES, 2012, p.130).

Nota-se a necessidade da Reforma Agraria para que se abram oportunidades de emprego
no campo, e também, de capacitagdo com as novas tecnologias, ampliando-se
conhecimentos sobre a terra, evitando-se que acontega o inchago das cidades. “E preciso
ter claro que, no campo, ndo é possivel sobreviver sem emprego. Sem emprego, 0
trabalhador rural vira para as cidades, independentemente das oportunidades de trabalho
que ele espere encontrar” (STEDILE, 2013, p.151).

Com a Lei N. 8.629, de 1993, foi estabelecido o0 que deve ser considerado de terra
produtiva ou néo, fixando como parametros para utilizacdo da terra o Grau de Eficiéncia
da Exploracdo (GEE) e o Grau de Utilizagdo da Terra (GUT). Os indices tém que ser
ajustados periodicamente, acompanhando os avangos da tecnologia. Mas, ndo ha prazo
para essa atualizagdo, o que gera debate em relagéo a esse intervalo.

Observa-se que os dados mais recentes do Instituto Nacional de Colonizagdo e Reforma
Agréaria (INCRA) mostra que de 88.314.875 hectares de area reformadas houve apenas
969.296 familias assentadas até o ano de 2015.
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Tem-se como objetivo deste trabalho a analise dos dados estatisticos acerca da Reforma
Agréria, bem como a legislacdo a ela aplicavel a fim de se verificar o estagio em que se
encontra reformulagéo da estrutura fundiaria brasileira.

METODOLOGIA

O método a ser utilizado, no presente trabalho, serd o estatistico e quantitativo-qualitativo,
uma vez que serdo abordadas estaticas para se verificar o estado em que se encontra a
estrutura fundiaria do pais, abordando-se por meio de analise qualitativa dos dados
oficiais. E, para acompanhar ambos os métodos, a revisdo bibliografica.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Pelo fato de se tratar de assunto bastante discutido entre os estudiosos brasileiros nas
décadas de 1950-1980, percebe-se o arrefecimento da questdo. Muitos estudiosos
preferem voltar sua atencao a questfes ambientais a se debrucar sobre um problema sobre
0 qual, teoricamente, nada mais haveria que acrescentar.

No entanto, para que se possa superar a discussao acerca da Reforma Agréria, é preciso
avaliar sua real implementacdo e os fatores nela interferentes no atual cenario do pais.

Sendo assim o resultado esperado com o presente trabalho é uma analise dos dados acerca
da Reforma Agréria verificando-se o patamar em que se encontra a legislacdo aplicada
em relacdo a reformulacdo da estrutura agraria do pais.

CONCLUSOES

Desta feita, o presente trabalho visa analisar os dados estatisticos acerca da Reforma
Agréria, bem como a legislacéo a ela aplicavel a fim de se verificar o estagio em que se
encontra a reformulacdo da estrutura fundiaria brasileira.
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A(;OES AFIRMATIVAS FACE AOS AFRODESCENDENTES
Ludimilla Batista Macedo; Orientador: Alano Franco Bastos.

RESUMO

A analise do assunto politicas afirmativas tem como finalidade apresentar o que é feito
para se combater a discriminacdo de varios povos em razdo de suas caracteristicas, com
base em exploragéo de livros, leis e artigos que mostram como € realizada a busca pela
igualdade. A pesquisa exibira varios aspectos importantes acerca do assunto, dentre eles
uma abordagem dos direitos fundamentais, em que se mostrardo conceitos e
dimensdes/geracdes destes, com enfoque especial sobre direito a igualdade. O ponto
principal do trabalho envolve o estudo das politicas afirmativas, destacando-se o
entendimento do STF sobre o assunto, examinando-se as a¢oes afirmativas, no Brasil que
se referem aos Afrodescendentes, e apresentando-se argumentos adversos sobre o tema.

Palavras-chave: Discriminacdo. Direito a igualdade. Afrodescendentes. AcGes
afirmativas.

INTRODUCAO

O estudo em questdo expde a problematizacdo de que é nitida a resisténcia de muitas
pessoas em ndo aceitar a origem e as caracteristicas do outro. O que se deve fazer em
situacOes de preconceitos? Quais medidas sdo tomadas para se tentar acabar com as
exclusoes sociais?

Seréa que todos os cidadaos estdo inseridos de forma justa nas atividades coletivas? E no
que se refere aos Afrodescendentes, eles sdo tratados de forma igualitaria? O que € feito
para inseri-los nas relagdes sociais?

As politicas afirmativas foram instituidas para se buscar essa igualdade, através de
medidas de inclusdo, sendo necessario verificar se tém sido eficazes, alcancando o
resultado pretendido.

Segundo Pedro Lenza, transcorrendo sobre o principio da igualdade:

Deve-se, contudo, buscar ndo somente essa aparente igualdade formal
(consagrada no liberalismo classico), mas, principalmente, a igualdade material,
uma vez que a lei devera tratar igualmente os iguais e desigualmente os
desiguais, na medida de suas desigualdades. (LENZA, 2011, p. 875).

O objetivo geral da pesquisa é analisar e discutir o que sdo as politicas afirmativas e quais
medidas s&o realizadas em busca da igualdade social, combatendo a discriminagéo. Tendo
também objetivos especificos que sdo:

Estudar, de forma mais minuciosa, as acdes afirmativas para os afrodescendentes; discutir
sobre os Direitos Fundamentais, analisando também o direito a igualdade; analisar as
politicas afirmativas, expondo também o entendimento do STF sobre o assunto.
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O método cientifico que serd utilizado no referido trabalho académico € o método
Dedutivo, o qual permite explanar sobre algum assunto de forma geral até abranger algo
especifico. Também sera utilizado o método bibliogréfico, o qual consiste na realizagdo
de pesquisas em determinadas fontes.

METODOLOGIA

O método cientifico que serd utilizado no referido trabalho académico é o método
Dedutivo, o qual permite explanar sobre algum assunto de forma geral até abranger algo
especifico, explicando a questdo de maneira clara e extensiva, para depois abordar o
assunto de forma mais restrita. Também sera utilizado o método bibliografico, o qual
consiste na realizagdo de pesquisas em determinadas fontes, como livros, Leis, Artigos
cientificos, Decreto, Estatutos, dentre outros.

RESULTADOS E DISCUSSAO

A discussdo em questdo tratara das Politicas Afirmativas, que pretendem fazer com que
as pessoas de todos 0s grupos sociais sejam aceitas. Principalmente, que sejam tratados
de forma igualitaria. “Ac¢des afirmativas, também chamadas de discriminagdes positivas
ou desequiparac@es permitidas, sdo as que defluem da prépria linguagem prescritiva das

constituigdes, com vistas a efetividade do principio da isonomia.” (BULOS, 2014, p.
554).

CONCLUSOES

O resultado de tal analise foi deixar claro o que sdo as politicas afirmativas e quais
medidas sdo realizadas em busca da igualdade social, combatendo a discriminacao,
esclarendo o que sdo as acOes afirmativas para os afrodescendentes, expondo também o
entendimento do STF sobre o assunto.
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RESUMO

Este trabalho de conclusdo de curso tem como objetivo proporcionar a verificacdo e o
entendimento da responsabilidade civil dentro da percepcao do direito ao esquecimento,
decorrente da realidade fatica. A pesquisa vai empregar principalmente o método
dedutivo e métodos de pesquisas pautados em revisdes bibliogréficas e jurisprudéncias
sobre o tema, com vistas a compreender a aplicacao da responsabilidade civil no contexto
do direito ao esquecimento.

Palavras-chave: Direito ao esquecimento. Responsabilidade civil. Dignidade da pessoa
humana.

INTRODUCAO

O presente trabalho vai abordar questfes sobre o direito ao esquecimento, que é também
denominado nos Estados Unidos como the right to bei et alone que significa direito -i de
ser deixado em paz ou direito de estar s6, também é conhecido no direito espanhol como
Derecho al alvido.

O método de abordagem sera o dedutivo, vez que a pesquisa em comento se iniciara pela
andlise de uma premissa geral, qual seja o tratamento juridico dado a responsabilidade
civil no ordenamento juridico brasileiro, e de uma premissa menor, qual seja, a construcao
do direito ao esquecimento como um direito da personalidade.

METODOLOGIA

A pesquisa proposta visa a consecucdo de uma Monografia Juridica, cujas técnicas de
pesquisas concentrar-se-d0 em revisdes bibliograficas e levantamento de dados, em
especial revisdes de literatura. Para tanto, serdo utilizadas abordagens tedricas, estudos
normativos, como jurisprudéncias para estudo de casos concretos, bem como consulta as
producdes de carater cientifico de autores renomados, e expertos no assunto.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Foi necessario em algumas situagdes, fazer uma abordagem sob o contexto socioldgico.
Em casos como, por exemplo, o da Chacina na Candeléria, que ocorreu em julho de 1993
no Rio de Janeiro: durante a madrugada, um grupo de policiais dispararam varios tiros
em frente a Igreja Candelaria, onde havia cerca de 70 criancas e adolescentes que
dormiam nas escadarias; algumas ficaram feridas e outras vieram a @bito. Ficou, no
entanto, comprovado que trés policias eram inocentes.

O recurso julgado pelo STJ condenou a Rede Globo a pagar uma indenizagéo ao acusado,
por ter mencionado seu nome em um de seus programas televisivos como um dos
participes do crime, mesmo ele tendo sido inocentado em processo criminal.

CONCLUSOES

Tais questBes trazem a tona a celeuma em relagdo ao que hoje se reconhece como direito
ao esquecimento e direito a memdria e a verdade. De conseguinte, inegavel que inimeras
questdes juridicas surgem desse impasse entre direitos, sobretudo no campo da
responsabilidade civil.
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A CRIMINALIZACAO E A VIOLACAO AOS DIREITOS HUMANOS DOS
IMIGRANTES HAITIANOS E LATINO-AMERICANOS NO BRASIL NOS
ULTIMOS 30 ANOS: ASPECTOS FILOSOFICOS E JURIDICOS

Autor: Paulo Sérgio Gomes da Silva; Orientador: Vanderlei Luiz Weber.
RESUMO

O presente trabalho tem a finalidade de, inicialmente, abordar os conceitos relativos aos
direitos humanos universais, principalmente ap6s a Segunda Guerra Mundial. Analisar a
problematica da imigracdo sob o aspecto filosofico, ressaltando suas implicacdes
juridicas no que concerne a criminalizacdo e violagcdo aos direitos humanos dos
imigrantes haitianos e latino-americanos no Brasil nos Gltimos 30 anos. Busca, ainda,
discutir a legislacdo regulatoria dos direitos dos estrangeiros e sua incompatibilidade com
a Constituicdo Federal vigente, ressaltando a forma como essa questdo é disciplinada no
ambito internacional. Sera utilizada a pesquisa bibliografica e documental.

Palavras-chave: Criminalizacdo. Direitos humanos. Imigrantes. Haitianos. Latino-
americanos. Legislagéo.

INTRODUCAO

Ao se analisar o tema da criminalizacdo e da violagdo aos direitos humanos dos
imigrantes, deve-se antes abordar a questéo da universalidade desses direitos, analisando-
se a literatura nacional e internacional.

Devido ao aumento do fluxo migratério proporcionado pelos avangos tecnologicos e pela
globalizacdo, discute-se a plena efetivacdo e garantia de protecéo aos direitos humanos
das pessoas que buscam se estabelecer em lugares distintos de sua origem.

Faculdades ALFA
Av. Perimetral Norte, n° 4129 Vila Jodo Vaz — Goiania-GO

wwwalfa.br


http://www.albertobezerra.com.br/direito-ao-esquecimento-x-direito-de-informacao/
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/ConstituicaoCompilado.htm

106

Assim, o objetivo é abordar o conceito de direitos humanos universais, analisar como se
da a regularizacdo dos imigrantes no plano nacional comparando-a com a disciplinada
em ambito internacional e discutir a criminalizagao e a violagdo desses direitos no Brasil,
nos ultimos 30 anos.

METODOLOGIA

Serdo utilizados os métodos historico e dialético, uma vez que sera analisada a evolucao
dos conceitos relativos aos direitos humanos que permanecem em constante mudanca,
em um processo de tese, antitese e sintese.

Também sera utilizado o método comparativo, realizando-se comparacfes com a
finalidade de verificar semelhancas e divergéncias, assim como a pesquisa bibliografica
e analise de dados, a fim de se compreenderem consistentemente 0s acontecimentos
relacionados ao processo imigratério no Brasil.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Ao se estabelecer uma linha temporal sobre a disciplina e a mudanc¢a nos conceitos de
direitos humanos universais, percebe-se que se pode estabelecer pontos comuns em
relacdo as pessoas, independentemente de sua origem ou cultura.

Ademais, vislumbra-se que, em determinados paises, ainda existe uma regulacdo
legislativa restritiva, onde 0s conceitos de seguranca nacional e soberania acabem tendo
uma finalidade restritiva, privando direitos e permitindo violagdes aos direitos de pessoas
oriundas de outras localidades do mundo.

CONCLUSOES

Questdes legais, culturais ou xenofébicas ajudam a dificultar a plena efetivacdo de uma
qualidade de vida as pessoas que buscam novas oportunidades, normalmente em paises
mais desenvolvidos que os de sua origem. No Brasil, apesar de sua diversidade cultural,
praticas como a do racismo e xenofobia ainda sdo comuns.

AGRADECIMENTOS

Agradecimento especial ao nobre professor Me. Vanderlei Luiz Weber pela sua atengéo
e dedicacdo ao ato de compartilhar conhecimento e orientacao.

REFERENCIAS

COMPARATO, Fabio Konder. A afirmagao historica dos direitos humanos. 10 ed.
Sao Paulo: Saraiva, 2015. p. 13-14, 30-36, 85, 111, 186-283, 476.

PIOVESAN, Flavia. Direitos humanos e justica internacional. 2 ed. S&o Paulo:
Saraiva, 2011. p. 81, 176, 196, 218, 312.

Faculdades ALFA
Av. Perimetral Norte, n° 4129 Vila Jodo Vaz — Goiania-GO

wwwalfa.br



107

JUDICIALIZACAO DA SAUDE

Lais Quirino Camargo
Orientador: Jodo Miguel Neto

RESUMO

Esta monografia tem como finalidade abordar sobre o exercicio do Direito & Satide como
garantia Constitucional e o dever do Estado em se utilizar dos meios necessarios, como
as suas limitagdes orcamentérias de forma mais efetiva, para que, assim, seja executado
0 Servico e 0 acesso a saude. Falaremos, também, sobre a teoria da reserva do possivel
como limitador das prestac@es de servigos a saude. Serdo analisados 0s apontamentos da
doutrina e a necessidade de intervencdo do Judiciario para efetivacdo das obrigac6es do
Poder Executivo. Por fim, explicar o funcionamento da Administracdo Publica e entender
como ndo se consegue possibilitar a sociedade, o atendimento e a garantia Constitucional
que é a saude.

PALAVRAS-CHAVE: Judicializacdo. Direitos sociais. Direito a satde. Dever. Estado.

INTRODUCAO

A prescricdo médica individual, a hipossuficiéncia econdmica e a urgéncia dos
tratamentos terapéuticos sdo os principais motivos das decis@es judiciais no Brasil, que,
nos dias de hoje, ainda ndo conseguiu garantir a todos os cidad&os uma condicdo de vida
digna, no que diz respeito a salde.

Neste contexto, explanaremos sobre a necessidade de intervencdo do Judiciario para
efetivacdo das obrigacdes do Poder Executivo. Com isso, explicar o funcionamento da
Administracdo Pablica e entender como ndo se consegue possibilitar a sociedade, o
atendimento e a garantia Constitucional que ¢ a saude.

METODOLOGIA

Sera utilizado o método dedutivo-indutivo, partindo de uma concluséo especifica. E, para
alcancar o resultado, serdo utilizadas pesquisas doutrinarias, jurisprudenciais e a
legislagdo para o desenvolvimento deste trabalho.

RESULTADOS E DISCUSSAO

A Constituicdo Federal, em seu rol de direitos e garantias fundamentais, assegura o direito
a vida e, por meio do Estado, duas obrigacfes em sentido amplo: sendo uma o direito de
continuar vivo e, a outra, o direito de ter vida digna quanto a sua existéncia.

A exigéncia de politicas econémicas e sociais se deve a grande complexidade do tema,
que ndo demanda do Estado apenas uma especie de agdo, mas sim, além das ac¢Ges e dos
servigos de saude propriamente ditos.

CONCLUSOES

O direito a saude é garantido por Lei por meio de imposi¢des normativas, e € um dever
do Estado zelar pelo bem-estar de todo cidaddo, e, para que este cidaddo goze do melhor
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da vida, é necessario, antes de tudo, ter saude, ou pelo menos acesso a tratamentos que
garantam a sua saude plena.

A grande dificuldade é que quando esses cidaddos precisam de um tratamento especifico,
isso Ihes é negado, sendo necessario recorrer ao Poder Judiciario, 0 que muitas vezes
demanda tempo e demora para serem julgados. AGRADECIMENTOS

A meu Orientador, Jodo Miguel, que é a peca fundamental deste trabalho, que ndo mediu
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HOMICIDIO FUNCIONAL
Zuelton de Souza Cortes; Orientador: Keller Cristian Silva Borges
RESUMO

O presente trabalho tem como precipuo analisar a figura do Agente de Seguranca Viaria,
inserido no cenério da Seguranca Publica Brasileira pela Emenda Constitucional n° 82 de
17 de julho de 2014 que acrescentou o 8 10 no artigo 144 da CF/88, como sujeito passivo
do tipo penal criado pela Lei n° 13.142 de 06 de julho de 2015, que modificou o artigo
121, § 2° inserindo o inciso VII, qual seja, tipificar como qualificado o crime de
homicidio contra operadores da seguranga publica e membros integrantes das Forcas
Armadas em razdo de suas funcbes bem como seus parentes em até 3° grau. O estudo
discutira as interpretaces relativas ao homicidio funcional nome doutrinério atribuido a
pratica em comento, sendo este um tema pouco explorado e quase desconhecido do
publico cientifico. Neste caso, a pesquisa pretende acrescentar material a disposicéo para
outros interessados no tema. O método utilizado sera o dedutivo.

PALAVRAS-CHAVE: Homicidio Qualificado. Homicidio Funcional. Agente de
Seguranca Viaria.

INTRODUCAO

De acordo com a emenda constitucional n° 82, de 16 de julho de 2014, que inclui o
parégrafo § 10 ao art. 144 da Constituicdo Federal, para disciplinar a seguranca viéria no
ambito dos Estados, do Distrito Federal, e dos Municipios.
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Oportuno registrar que o artigo 3° da Lei 13.142/15 torna 0s crimes cometidos
(homicidio/lesao corporal dolosa) contra os entes supracitados definidos também como
crimes hediondos previstos no art. 5°, inciso XLIII® da Constituicdo Federal, combinado
com a Lei 8.072/90.

JUSTIFICATIVA

A justificativa deste trabalho é aprofundar na pesquisa se esses agentes da seguranca
viaria integram ou nédo o sistema de seguranca publica.

METODOLOGIA

O método de pesquisa que utilizaremos serd em livros, artigos, comentérios e
posicionamento dos doutrinadores, tendo em vista que ndo ha, ainda, material
jurisprudencial com relacdo ao tema por ser este bem recente. O método de pesquisa seré
0 dedutivo.

RESULTADOS E DISCUSSAO
Ainda finalizado todo o trabalho.

CONCLUSOES

Ao final deste trabalho, certificar se os agentes de transito, quando em servico, sdo
amparados pela lei n° 13.142/2015.
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DA CONFLUENCIA ENTRE OS SISTEMAS JURIDICOS DE CIVIL LAW E DE
COMMON LAW: A VALORIZACAO DOS PRECEDENTES E O ATIVISMO
JUDICIAL

Will Kennedy Santos Souza; Orientador: Aurélio Marcos Silveira de Freitas.

RESUMO

O trabalho discute a convergéncia entre os sistemas juridicos de civil law e de common
law diante do ativismo judicial. Aborda o contexto historico referente a origem das
jurisdicdes citadas, sem prejuizo da distincdo conceituai entre elas e apresentacdo dos
Estados que as tém como base juridica. Noutro momento, apresenta as fontes legais e
doutrinarias que apontam para a aproximacao entre aquelas tradi¢des. Por fim, confronta
o0 ativismo judicial na perspectiva do Estado Democratico de Direito. Utiliza 0 método
histérico e o dedutivo.

Palavras-chave: Civil law, Common law, Valorizacdo dos precedentes; Ativismo
Judicial.

INTRODUCAO

Tem-se que onde opera o sistema juridico de civil law é prevalente a lei como fonte
primaria da base juridica instituida ((MARINONI, 2009, p. 20). Ressalte-se que, por
vezes, 0 legislador ndo consegue adequar a atividade legiferante a dinamica social
hodierna.

E, no atual cenario pds-positivista, nota-se o ativismo judicial, principalmente com vistas
a efetivacdo dos preceitos fundamentais contemplados pela Biblia Politica em vigor
(BULOS, 2014, p. 74).

Assim, em virtude daquela lacuna legislativa, o protagonismo dos juizes ocupa posicao
de destaque no direito brasileiro. Consectario l6gico é a convergéncia entre os ijirpj.ui
sjstemas juridicos em questdo, pois é propria da jurisdicdo de common law aquela
influéncia marcante dos precedentes no direito.

A doutrina é divergente quanto aos fatores prejudiciais e benéficos decorrentes dessa
atuacdo dos magistrados. Assim, o dilema é se essa proatividade dos magistrados,
mormente na esfera legislativa, estaria ou ndo afetando a estrutura do Estado Democratico
de Direito. Por isso, discute-se a valorizacdo dos precedentes e o ativismo judicial.

METODOLOGIA
Utilizar-se-4 0 método historico e o dedutivo para elaboracdo desta pesquisa.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Verifica-se que o Poder Judiciario tem sido convocado para manifestar-se
recorrentemente nas questdes que tradicionalmente eram solucionadas no ambito da
politica. Contexto este que, segundo parte da doutrina patria, favorece o que se
convencionou chamar ativismo judicial (ROCHA e BARBOSA, 2015, p. 120).

Para a corrente que defende o ativismo judicial, a participacdo dos juizes em matérias
destinadas ao Poder Legislativo e o Executivo, justificar-se-ia para assegurar os preceitos
dispostos na CF/88, pela insuficiéncia na atuacéo daqueles poderes.
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Enquanto para a teoria da autocontengdo, o ativismo prejudica o Estado Democratico de
Direito, vez que interfere na triparticao dos poderes e nas garantias fundamentais trazidas
pela Lei Magna.

CONCLUSOES

O objetivo geral do trabalho foi tratar a valorizacdo dos precedentes judiciais no direito
brasileiro. De tal forma, apresentar a incursao historica nos sistemas juridicos de civil law
e de common law.

A proposito do tema, discutiu a atual teoria constitucional pos-positivista, bem como as
fontes doutrinarias e legais que apontam para a aproximacdo entre as jurisdicdes em
discussao.

Vale a reflexdo de que somente o debate juridico desses temas podem apontar caminhos
para solugdo da controvérsia, fugindo as extremidades, e encontrando equilibrio. E dizer,
este trabalho nédo se destina ao exaurimento do tema.

E nesse diapaséo, que este discente elaborou a construgdo do presente ensaio. Sobretudo,
para que as pessoas se facam ouvir por intermédio do direito, e que este ndo sirva as
vontades dos tiranos que fazem do poder pousada para seus deleites.
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INFANTICIDIO INDIGENA: COMO TRATAR A COLISAO DE DIREITOS
FUNDAMENTAIS
Barbara Gomes Ferreira; Orientador: Aurélio Marcus Silveira de Freitas.

RESUMO

A presente pesquisa buscara analisar, por meio do método dedutivo, a pratica do
infanticidio indigena, tragando dentro do aspecto constitucional a nitida colisdo de
direitos fundamentais, ou seja, o direito a vida em face da cultura de determinadas tribos
indigenas brasileiras. Para que tal objetivo seja alcancado, faz-se necessario entender o
historico desses direitos, bem como suas caracteristicas, dando enfoque a sua possivel
relativizagcdo ou ndo diante, também, de outros consagrados no texto constitucional. Outro
aspecto a ser abordado sera a visdo antropologica do assunto, que se faz extremamente
relevante para o possivel trato juridico do tema, bem como o que acontece com o projeto
de Lei n. 1.057/2007, que busca criminalizar tais préaticas culturais.

Palavras-chave: Infanticidio Indigena. Vida. Cultura. Coliséo.
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INTRODUCAO

O termo infanticidio indigena ganhou destaque com o Projeto de Lei 1.057/2007, a
chamada Lei Muwaji, cujo autor é o deputado federal Henrique Afonso, que pesa pela
criminalizacdo das praticas indigenas destinadas a tirar a vida de seus neonatos, por
motivos ligados & suas crengas e costumes.

Diante dos fatos narrados, visualiza-se que o ponto central desta discussao diz respeito
justamente a qual direito fundamental se deve dar prioridade, nesse caso especifico, de
acordo com o ordenamento juridico, 0 que sera objeto de discussdo na presente pesquisa,
para que se possa, entdo, chegar a uma possivel solugdo, visto que até entdo a Suprema
Corte Brasileira ainda ndo enfrentou tal problematica.

Pedro Lenza, ao fazer uma pequena abordagem sobre o assunto, traz o entendimento:

“Um direito fundamental vai até onde comeca outro e, diante de eventual colisdo,
fazendo-se a ponderagdo de interesses, um devera prevalecer em face do outro se néo for
harmoniza-los”. (LENZA, 2013, p.1055)

Consegue-se depreender, deste modo, que os direitos fundamentais estdo em constante
relativizacdo frente aos outros também elencados e consagrados pelo texto constitucional.

Uadi Lammégo Bulos (2011, p. 161), ao tratar das técnicas de interpretacdo
constitucional, trabalha a ponderacdo dos valores ou interesses da seguinte forma, “[...] ¢
0 recurso colocado ao dispor do intérprete para que ele avalie qual o bem constitucional
que deve prevalecer perante situagdes de conflito [...]".

Assim, hd muito, ainda, o que se debater e pesquisar dentro dessa seara, 0 que sera
realizado nessa presente pesquisa, a fim de expor a problematica estabelecida, trazendo
argumentos que exteriorizem e procurem harmoniza-la diante de tamanhos dilemas
sociais, juridicos e antropologicos.

METODOLOGIA

O método a ser utilizado, no trabalho em questdo, sera o dedutivo, uma vez que, para 0
desenvolvimento do tema proposto, se faz necessario partir de premissas genéricas, como
na compreensdo ampla dos direitos fundamentais, de suas caracteristicas e formas de
interpretacdo, para que, posteriormente, se possa aplica-la a um ponto especifico, que é a
pratica de infanticidio indigena em tribos brasileiras.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Diante da questdo acerca do Infanticidio Indigena no Brasil, o ponto controvertido
encontra-se na explicita colisdo de direitos fundamentais envolvidos em tal situag&o.
Assim, chega-se aos seguintes questionamentos: Qual direito fundamental deve
prevalecer? O Direito a vida ou o direito a cultura/a elementos de conviccao religiosa e
de crenca? Qual seria o critério ou os critérios para definir tal sobreposicdo? As
interrogacOes, ora feitas, e outras que lhes sdo derivadas, s&o de extrema relevancia
qguando se verifica a sistematica constitucional e pratica dos direitos fundamentais. As
caracteristicas, principalmente no que tange a relativizacdo ou universalizacdo dos
mesmaos, definem como o Estado, através do Direito, ira protegé-los e pondera-los frente
a cada enfrentamento.
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CONCLUSOES

Em virtude de a presente pesquisa ainda estar em processo de desenvolvimento, pretende-
se, com o referido trabalho, buscar os dados e informagdes necessarios a compreensao
real do tema, bem como de suas implicacdes, trazendo a tona os debates e as visdes acerca
do assunto, promovendo sempre o seu dialogo, uma vez que o tema em questdo reveste-
se de forte interdisciplinaridade.
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DOS ASPECTOS CONTROVERTIDOS DA LEI 13.330 DE 2016: DO FURTO E
DA RECEPTACAO DE SEMOVENTES DOMESTICAVEIS DE PRODUCAO
Autor: Mozair Michell da Silva; Orientador: Prof. Esp. Anderson Luiz Brasil Silva

RESUMO

O presente projeto de pesquisa propde o estudo da Lei 13.330, de 2016, que pretendeu
tornar a pena para o furto de semoventes domesticaveis de producdo mais gravosa.
Pretende-se estruturar um plano de trabalho que contenha a exposic¢éo do direito penal
antes os bens juridicos no contexto contemporaneo; apresentar a teoria e 0s elementos
dos crimes de furto e receptacdo; por fim, é pretensdo, também, fazer uma abordagem
direta se o propdsito do legislador penal através da lei em estudo realmente logrou seu
proposito formal e se vai ter concretude material.

Palavras-chave: Lei 13.330/2016. Furto. Receptacdo. Semoventes domesticaveis de
producéo.

INTRODUCAO

Uma nova conjuntura de valores sociais estdo se agregando a cada dia no contexto do
direito, tendo em vista que as situacdes faticas se transformam em bens juridicos a medida
que exigem protecdo do Estado.

Tanto é assim que surgiu recentemente a Lei 13.330, de 2016, com o proposito de
promover alteracbes no Codigo Penal a respeito de crimes que envolvam o furto e
receptacao de semoventes domesticaveis como também os de reproducdo.
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Deste modo, o estudo da referida alteracdo legislativa se mostra viavel e importante por
algumas raz0es, dentre elas a académica, pois se trata de uma nova maneira de enxergar
bens juridicos protegidos pelo direito civil e, do ponto de vista social, porque veio a lei
para suprir uma expectativa social de que crimes desta natureza recebam a devida
reprimenda.

Sendo assim, tem-se como objetivo um levantamento sobre as consequéncias da Lei
13.330, de 2016, no plano normativo do direito penal brasileiro, especialmente o preceito
y secundario, onde reside a maior polémica do assunto, uma vez que, ao invés de
promover uma reprimenda mais severa para os crimes do abigeato, na verdade tornou o
preceito secundario do tipo penal mais brando.

METODOLOGIA

Este projeto de pesquisa apresentou as premissas que embasardo o estudo em busca de
uma conclusdo que pode se confirmar verdadeira ou falsa. Por esta razdo, o método
dedutivo foi escolhido porque subsidia 0 que se persegue, isto &, a descoberta racional
das implicancias que a Lei 13.330/2016 trouxe para o mundo juridico.

Cabe frisar, ainda, que o método de coleta de dados sera o bibliografico, constituindo-se
principalmente de doutrinas de Direito Penal, legislacdo penal geral e especial, periddicos
online ey fisicos, recortes em reportagens e a jurisprudéncia.

RESULTADOS E DISCUSSAO

O assunto em apreco, embora recente, ja tem gerado polémicas, pois o legislador penal,
ao justificar o agravamento da pena, na verdade fez o contrario, conforme se nota na
justificativa do Projeto de Lei 6.999/2013 que fez originar a Lei 13.330/2016. (BRASIL,
2013; BRASIL, 2016).

Sendo assim, 0 que se quis com a referida legislacdo foi justamente trazer maior protecao
para 0 homem do campo, mas ndo s6 isso, também a saude publica que é um dos bens
juridicos mais caros do ponto de vista social, uma vez que animais furtados por vezes sao
abatidos sem a devida metodologia de higiene publica. (BRASIL, 2013, p. 3).

A respeito da questdo, cabe colocar as palavras dos autores Masson e Cavalcante. Para
eles, o legislador ndo conseguiu o perseguido agravamento, “mas o que conseguiu foi
gerar uma novatio legis in melius que ird, inclusive, retroagir para beneficiar pessoas que
tenham sido condenadas pelo art. 180, 8 1° do CP”. (MASSON; CAVALCANTE, 2016,

p. 8).

CONCLUSOES

A controversia do presente trabalho girou em torno do crime de abigeato, mais
especificamente a pretensdo do agravamento da pena pretendida pelo legislador ordinario
penal.

Contudo, verificou-se que este falhou neste objetivo, na verdade desguarnecendo ainda
mais 0s bens juridicos que queria proteger, em flagrante descuido de sua parte.

Sendo assim, a falta de técnica legislativa ou mesmo a simples observacao atenta no ato
de legislar, é caracteristica que tem se evidenciado no contexto do Legislativo nacional,
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merecendo criticas duras comportamento tdo desatento, especialmente quando se trata de
bens juridicos que estdo sob 0 manto do ius puniendi estatal.
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DA COMPETENCIA TERRITORIAL PARA O RECOLHIMENTO DE ISSQN
Mario Vinicius Ferreira;Orientador: Rdmulo Cesar Barbosa Marques.

RESUMO

O presente estudo visa apresentar as discussdes e interpretacdes relativas a Competéncia
Tributaria no tocante ao Imposto Sobre Servigos de Qualquer Natureza - ISSQN e aos
principais conflitos de competéncia tributaria que podem surgir sobre o aludido imposto
municipal, abordando, em especial, a competéncia territorial dos municipios para o seu
recolhimento, o seu fator gerador e a Lei complementar n° 116, de 31 de julho, de 2003.

PALAVRAS-CHAVE: ISSQN. Competéncia. Fato gerador. Recolhimento.

INTRODUCAO

O presente trabalho tem como escopo fundamental verificar as principais questfes que
envolvem a Competéncia Tributaria, o Imposto Sobre Servicos de Qualquer Natureza -
ISSQN e a Competéncia Territorial de cada municipio para a tributacdo sobre servigos.
Mesmo o Imposto Sobre Servico de Qualquer Natureza (ISSQN) sendo um tributo
existente no ordenamento juridico desde 1965, ha grandes controvérsias com relacédo a
este, com diversas doutrinas e jurisprudéncias divergentes sobre qual Municipio tem
competéncia para a cobranca do ISS, se o do local da prestacdo de servicos ou do local
onde se encontra o estabelecimento prestador.

METODOLOGIA

O presente estudo possuira como fundamento a verificacdo de textos, artigos e obras
condizentes ao tema pesquisado, sendo utilizados também dispositivos legais, em
especifico, a Constituicdo da Republica Federativa do Brasil e o Codigo Tributério
Nacional, legislacdo complementar e, ainda, jurisprudéncia sobre o tema, fazendo uso do
método dedutivo.
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RESULTADOS E DISCUSSAO

O Imposto Sobre Servicos de Qualquer Natureza tem a funcéo predominantemente fiscal,
sendo a sua base de calculo o preco do servigo prestado, sendo o local de incidéncia o
domicilio do prestador do servico. O objetivo do Imposto Sobre Servicos € suprir 0s
recursos financeiros dos Municipios. A funcdo do Imposto Sobre Servi¢o de Qualquer
Natureza é somente arrecadatoria, ou seja, sem a necessidade de uma contraprestacao do
Municipio, podendo, assim, suprir 0s cofres dos Municipios para que estes possam ter
independéncia financeira, podendo, assim, exercer suas atividades, sem a necessidade de
depender do repasse de dinheiro da Unido ou dos Estados. O
Imposto Sobre Servico tem como fato gerador a prestacdo de servigo constante na lista
anexa a referida lei. Sendo assim, ndo é qualquer servi¢o que pode ser tributado pelo
Municipio.

CONCLUSOES

O Imposto Sobre Servicos de Qualquer Natureza nem sempre esteve previsto no
ordenamento juridico brasileiro, sendo considerado um tributo recente. Com a
promulgacgéo

da Constituicdo Federal de 1988, o poder constituinte originario manteve a competéncia
para instituir, arrecadar e exigir o respectivo tributo aos Municipios, delegando, ainda,
imposto fosse regulamentado através de lei complementar. A lei complementar 116/03,
de 31 de julho de 2003, foi um projeto do entdo Senador Fernando Henrique Cardoso,
qgue demorou mais de 14 anos para ser discutida, debatida e aprovada pelo Congresso
Nacional. A lei complementar manteve algumas caracteristicas do Decreto Lei 406/68,
em especial quanto ao local onde o sujeito passivo da relagéo tributaria devera efetuar o
pagamento, conforme artigo 3° da lei complementar 116/03, ou seja, “Art. 3° O servico
considera-se prestado e o imposto devido no local do estabelecimento prestador ou, na
falta do estabelecimento, no local do domicilio do prestador, exceto nas hipoteses
previstas nos incisos I a XXII, quando o imposto sera devido no local”.
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A ONU E SUAS ACOES PARA O EMPODERAMENTO POLITICO DA
MULHER NO MUNDO

Valdira Mansur Joyce Figueirda; Orientador: Vanderlei Luiz Weber.

RESUMO

Este trabalho visa contribuir para os debates acerca das acdes da Organizacdo das Nacoes
Unidas - ONU - sobre o empoderamento politico e juridico da mulher no Brasil € no
mundo, ressaltando a importancia das recomendacdes e convengdes aprovadas por esse
organismo internacional, atraves da andlise historica e dos seus efeitos em relacdo ao
empoderamento da mulher e da verificacdo do progresso da mulher no Brasil. Visa fazer
uma avaliagdo da ONU e do empoderamento feminino. Utiliza para tanto o método
dialético.

Palavras-chave: Empoderamento da mulher; Igualdade de Género; ONU

INTRODUCAO

Inegavelmente, a luta por direitos e igualdade de género avancou bastante nos ultimos 50
anos no Brasil e no mundo, embora esse avanc¢o ndo seja homogéneo nem simultaneo.

Desta feita, o presente trabalho pretende analisar como se tutela o empoderamento das
mulheres diante das desigualdades de género.

O presente trabalho tem por escopo demonstrar a importancia do empoderamento das
mulheres e da promocao da igualdade de género, sem distin¢ao de qualquer natureza, em
todas as atividades sociais e econémicas.

METODOLOGIA

O método a ser utilizado é o dialético, pelo qual pretende-se chegar a realidade a partir
da confrontacdo de teses e da investigacdo racional de um conceito.

RESULTADOS E DISCUSSAO

O presente trabalho pretende demonstrar a relevancia juridica do empoderamento
feminino, em @mbito nacional e internacional, e a luta feminina pela igualdade de género
em todas as areas.

O objetivo geral consiste em pesquisar e analisar as recomendacdes e convencdes da
ONU para seus membros sobre a luta das mulheres e pelas mulheres.

CONCLUSOES

A promocéo da igualdade de género é de suma relevancia cultural, econémica, politica e
social em nivel nacional e internacional. Vale ressaltar que as Ultimas décadas foram
marcantes para a classe feminina que conseguiu grandes avancos na esfera publica e
privada.

O ordenamento juridico péatrio vem trazendo grandes inovagdes em busca da igualdade
de género. Através de acdes afirmativas (trés importantes precedentes da suprema corte)
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0 constituinte tratou de proteger certos grupos que a seu entender mereciam tratamento
diverso.

Em acdo afirmativa, o STF adotou medidas mais protetivas as mulheres em relagdo aos v
dispositivos da lei Maria da Penha, com o intuito de intimidar a pratica da violéncia
doméstica. Também merece destaque a decisdo do STF de indicacdo de uma mulher para
Ministra da corte excelsa.
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LEI MARIA DA PENHA COMO INSTRUMENTO DO EMPODERAMENTO
JURIDICO DAS MULHERES

Stéphanie Oliveira Almeida; Orientador Leonardo Peixoto.
RESUMO

O presente trabalho tem por finalidade demonstrar a luta das mulheres para que surgisse
no ordenamento juridico a Lei 11.360/06, conhecida como Lei Maria da Penha, uma das
mais importantes conquistas para as mulheres. Essa lei significou uma grande conquista
e o desfecho da luta incessante de Maria da Penha, uma mulher que foi vitima de violéncia
domeéstica durante muitos anos, para que fosse feita a justica, tornando-se um grande
exemplo de empoderamento juridico feminino no Brasil. Tudo isso significou um grande
salto no ordenamento juridico patrio e um refor¢o na atencéo dada aos direitos humanos,
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em geral, e aos problemas enfrentados pelas mulheres, em especial. Destaca-se essa
grande conquista em busca da melhoria da situacdo da mulher, com os métodos de
coibicdo a violéncia doméstica e familiar advindos dessa lei.

Palavras-chave: Violéncia doméstica. Lei Maria da Penha. Empoderamento

INTRODUCAO

Falar sobre a violéncia doméstica € algo bastante atual, pois nos deparamos diariamente
com mulheres vitimas de agress6es domésticas e familiares.

As mulheres, durante muito tempo, viveram em situacdo de inferioridade em relacéo ao
homem. Mas, através do empoderamento e com a luta incessante, as mulheres
conquistaram solu¢Bes para que superassem o estado de subordinacdo. Ha anos,
convivemos com a violéncia praticada contra a mulher, diariamente mulheres séo vitimas
de violéncia em suas mais diversas formas, esse tem sido um problema grave presente na
sociedade. Com o advento da Lei Maria da Penha, é perceptivel que ela representou uma
nova fase na vida das mulheres, que conseguiram, de certa forma, um tratamento
diferenciado perante o Estado e a sociedade brasileira, que permaneceram inertes durante
muito tempo antes as violéncias constatadas nas relagcdes que envolviam as mulheres.

METODOLOGIA

Sera utilizado o método histérico para embasamento de fatos e acontecimentos do
passado a respeito do empoderamento e da luta das mulheres contra a violéncia, e as suas
influéncias na atual sociedade, além de alguns métodos auxiliares como de bibliografias,
artigos cientificos e livros que fardo parte da pesquisa do tema proposto.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Pretende-se pesquisar e analisar o conceito de empoderamento, especialmente seus
aspectos juridicos e politicos da luta das mulheres por mudancas no ordenamento juridico
na busca por uma lei que amenizasse 0s casos de violéncia doméstica e familiar.

Resgatar o caso da farmacéutica cearense Maria da Penha, cujo nome passou a designar
a lei - Lei 11340/06 e compreender o papel dessa lei como instrumento de avanco na luta
feminina contra a violéncia.

Analisar a violéncia contra a mulher no nosso pais, especificamente as ideias referentes a
violéncia doméstica.

CONCLUSOES

Conclui-se que o empoderamento das mulheres surgiu da Lei Maria da Penha, que protege
os direitos fundamentais da mulher que sofrem violéncia doméstica; faz-se necessaria,
porém, uma mudanca no pensamento da sociedade brasileira. Por mais que avancemos
rumo a superacgdo do estado de violéncia, se ndo houver uma mudanca de mentalidade
sobre a propria construgdo histoérica do papel da mulher na sociedade, este tipo de
violéncia sera sempre encarado como decorrente de uma atitude de uma mulher néo
subordinada, que ndo obedece ao seu marido.
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DIREITOS FUNDAMENTAIS E A GRAVIDEZ DA MULHER
TRABALHADORA DIANTEDA SUMULA 38 DO TRT-18 DO ESTADO DE
GOIAS

Raquel Moreira Santana; Orientador: Aurélio Marcos Siqueira de Freitas.

RESUMO

O trabalho discute a mudanca de postura do direito da empregada gestante na seara jus
laborai, com a comparagdo da simula 38 TRT-18.Analisa as evolucdes historicas dos
direitos fundamentais do trabalho da mulher no Brasil. Verifica as teorias sobre os
principios e regras quanto as suas ponderacfes. Apresenta a constitucionalidade da
sumula 38 TRT-18 na aplicacdo empresarial e seus reflexos na licenca maternidade.
Utiliza o método hipotético-dedutivo para verificagdes de hipotese a serem argumentadas.

Palavras-chave: Principios fundamentais. Simula 38 TRT-18.Estabilidade da gestante.

INTRODUCAO

O presente trabalho abordara sobre a nova simula 38 do TRT-18 que foi aprovada no dia
14 de dezembro de 2015, que se refere aos direitos da empregada gestante resguardando
tanto na aceitacdo de sua reintegracdo do servigo e na sua recusa ou auséncia de pedido
de reintegracao.

Nota-se, na referida simula, que a empregada gestante adquire seus A beneficios
amplamente resguardados durante o seu periodo de gestacdo. No entanto, tem-se a
divergéncia sobre a real natureza da simula 38 TRT-18, tendo ela o objetivo de beneficiar
a empregada em sua estabilidade e 0 empregador 0s seus prejuizos.

Por fim, e de se analisar se os direitos fundamentais estdo dentro das normas
Constitucionais e quanto as suas ponderacdes equiparadas ao empregador e empregada
quais medidas cabiveis a serem tomadas diante da tal situacéo.

Neste sentido, € necessario discutir se ha obscuridade entre as normas e principios
constitucionais diante da sumula 38 do TRT-18 e suas delimitacbes em relacdo a
empregada.

METODOLOGIA
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Para abordar-se sobre esse tema, serd utilizado o método hipotético-dedutivo para se
avaliar a argumentacdo entre doutrinadores e compreender suas analises especificas de
modo que a lei seja benéfica para com todos.

RESULTADOS E DISCUSSAO

O presente trabalho ainda se encontra em discussdo. Verificam-se teorias sobre o0s
principios e regras quanto as suas ponderagdes. Compreender a constitucionalidade da
sumula 38 TRT-18 na aplicacdo empresarial relacionado aos direitos da licenca
maternidade.

CONCLUSOES
Ainda hé a discusséo da presente conclusdo do resultado final.
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A OMISSAO DO ESTADO ANTE A GARANTIA CONSTITUCIONAL
DE SAUDE PUBLICA AOS DEPENDENTES DE CRACK

Davi Cardoso de Souza; Orientador: Guilherme Martins Teixeira Borges.
RESUMO

Este ndo tem o objetivo de esgotar o tema, mas despertar a conscientizagdo da sociedade
da omissdo do Estado aos dependentes de Crack.

Palavras-chave: Dependentes Quimicos; Saude Publica; Direitos Fundamentais.

INTRODUCAO

As familias dos dependentes quimicos e a sociedade arcam com grandes prejuizos e
tambeém o proprio Estado que, por falta de uma politica voltada a educacéo, seguranca
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publica e saude publica de qualidade, se deparam com postos de salde sucateados,
sistema prisional abandonado, legislacdo penal defasada, e um ensino pablico fragilizado.

A Constituicdo Federal estabelece em seu Art. 196, in verbis:

“A saude ¢ direito de todos e dever do Estado, garantido mediante politicas sociais e
econdmicas que visem a reducdo do risco de doenca e de outros agravos € ao acesso
universal e igualitario as acOes e servigos para sua promogao, protecdo e recuperagiao”
(grifo nosso).

Sdo de singular importancia o estudo do tema na visdo dos Direitos Fundamentais e a
representatividade das minorias, pelos inimeros transtornos causados pelo vicio das
drogas, em especial, 0 uso do crack.

METODOLOGIA

O método contempla um estudo tedrico exploratério em diversos ramos do saber, artigos,
livros, estudo de campo hospitalar, entrevistas.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Em Goiania-GO, o Centro de Referéncia e Exceléncia em Dependéncia Quimica (Credeq)
estd em inicio de funcionamento, ofertando atendimento gratuito aos casos severos de
dependéncia quimica.

Considerando cronograma da Secretaria de Estado da Saude do Estado de Goias (SES),
esta unidade de referéncia e exceléncia nacional, tem o objetivo de estar, em 2017, em
sua plena capacidade de atendimento.

Houve um avanco por parte da maquina Estatal em promover o acesso a salde aos
dependentes de crack e outros quimicos. Entretanto, ainda € necessaria uma consolidacao
do trabalho, pois a esperanca é que, nas proximas geracdes, sejam construidas mais
escolas do que centros de reabilitacdo de dependentes quimicos.

CONCLUSOES

Destarte, 0 tema requer vasta pesquisa, permeando sobre varios ramos do saber, o dialogo
com a sociedade, profissionais e os representantes politicos para uma solucao do acesso
a saude dos dependentes quimicos de forma digna. Quica tal estudo possa contribuir ao
avanco dos direitos fundamentais dirimidos a recuperacdo dos dependentes do crack e
outros entorpecentes.

AGRADECIMENTO
Ao Professor Ms. Guilherme Martins Teixeira Borges, pela orientagédo deste trabalho.
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65 ANOS DA LEI AFONSO ARINOS: AVANCOS E RETROCESSOS
Karla Ribeiro Gongalves; Orientador: Wanderlei Luiz Weber.
RESUMO

O trabalho se propde a analisar 0s avancgos e retrocessos da legislacdo contra o racismo
no Brasil. Sabe-se que a Lei Afonso Arinos foi a primeira norma a incluir as préaticas de
preconceito de raca ou cor como contravencdes penais. A Lei significou um grande
avanco, visto que ajudou a romper o imaginario de que no Brasil ndo havia preconceito
racial. Contudo, foram necessarias varias alteracGes, entre elas a criminalizacdo das
praticas racistas. Assim, pretende-se analisar 0s principais avangos e retrocessos
legislativos relacionando-os aos anseios do Movimento Negro, e, ainda, quais ac0es estao
sendo adotadas para combater as distor¢des histdricas ocorridas ao longo dos 65 anos da
Lei Afonso Arinos, e os resultados obtidos através das politicas de inserc¢éo social para
0S negros no Brasil.

Palavras-chave: Racismo; Lei Afonso Arinos; Negro

INTRODUCAO

A Lei Afonso Arinos, sancionada em 3 de julho de 1951, foi um marco na legislagédo
contra o racismo no ordenamento juridico brasileiro, posto que foi a primeira norma a
incluir como contravencdes penais as praticas de preconceito de raga ou cor. Entretanto,
apesar de revolucionaria, ndo atendia aos anseios do cidadao negro. Sessenta e cinco anos
apos a sua promulgacdo, ainda sdo muitos os desafios do poder publico para coibir o
racismo e incluir o cidaddo negro. E necessario adotar medidas que visem corrigir as
distor¢cdes histdricas de sociedades estruturalmente desiguais. As agdes afirmativas
adotadas pelo Governo Federal com o intuito de combater o racismo vém se mostrando
eficientes. Contudo, ainda hd um longo percurso a ser seguido para corrigir as
desigualdades sociais acumuladas ao longo dos anos. (CAMPOS, 2015, p. 288).

METODOLOGIA

A compreensdo dos processos sociais e debates que levaram a distor¢des historicas,
acarretando uma posicdo social inferior do negro é importante. Para tanto, faz-se
necessario analisar quais acOes estdo sendo adotadas para combater estas distor¢des e,
ainda, verificar, de forma aprofundada, os resultados obtidos através da politica de
insercéo.

Assim, faz-se necessario o uso do método dialético, que, ao contrario da metafisica,
concebe 0 mundo como um conjunto de coisas estaticas, a dialética 0 compreende como
um conjunto de processos. (LAKATQOS, 2009).

RESULTADOS E DISCUSSAO

Com a analise dos avancos e retrocessos das legislagbes contra o racismo no Brasil,
espera-se detectar quais foram os principais pontos positivos destas normas e quais foram
0S principais pontos negativos. Pretende-se, ainda, levantar o debate sobre a eficacia das
medidas afirmativas para incluir o negro na sociedade.
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CONCLUSOES

No momento, é possivel concluir que muitos foram os avangos legislativos com o intuito
de coibir o racismo. Entretanto, ainda h& muito a se fazer, posto que punir néo é suficiente,
€ necessario também criar oportunidades para que a populacdo negra ascenda
socialmente, através de medidas afirmativas eficientes.
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aqui.
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A TUTELA JURIDICA DO HUMOR E SEUS REFLEXOS NO CAMPO DA
RESPONSABILIDADE CIVIL
Dayane Candido Ferreira; Orientador: Guilherme Martins Borges Teixeira.

RESUMO

O presente trabalho versa sobre a aplicacdo da responsabilidade civil no contexto
humoristico, tracando uma andlise acerca da liberdade de expressdo versus o direito da
personalidade de integridade moral. O método de abordagem sera o dedutivo, vez que a
pesquisa em comento se iniciara pela analise de uma premissa geral, qual seja, a liberdade
de expressdo no meio artistico, para, entdo, por meio de uma sequéncia de raciocinios
extraidos das técnicas de pesquisas, chegar-se ao objetivo almejado, isto é, analisar a
tutela juridica do humor e seus reflexos no campo da responsabilidade civil.

Palavras-chave: Humor. Liberdade de Expressdo. Direito da Personalidade.
Responsabilidade Civil.

INTRODUCAO

O humor a cada dia vem tomando mais espaco, principalmente com os espetaculos de
stand up, em que os comediantes abordam o comico em situacfes cotidianas, em
personalidades com vistas a deixar o comum e/ou diferente engragado.
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Contudo, a forma de se fazer rir a qualquer custo tem ofendido e causado mal-estar a
certos grupos sociais. O que acaba por conflitar com direitos de carater fundamental do
individuo: liberdade de expresséo e o direito & intimidade, a imagem e a honra.

Partindo desse pressuposto, como aplicar a lei de forma a resguardar e coibir os danos
que afetam a moral do individuo seria esse apenas um excesso quanto ao que é
considerado politicamente correto? Sabe-se que as leis vdo se adaptando conforme as
necessidades sociais €, nesse caso especifico, sobretudo em relacdo a responsabilidade
civil, ndo ha uma legislacdo especifica tampouco um posicionamento doutrinario e/ou
jurisprudencial unissono, dai a necessidade de se discutir tal tema.

A guisa de concluséo, todos estes fatores mencionados corroboram indubitavelmente para
a relevancia da pesquisa a ser realizada, sobretudo por se estar diante de uma modalidade
de responsabilidade civil ainda em construcao.

METODOLOGIA

A pesquisa proposta visa a consecucao de uma monografia, cujas técnicas de pesquisas
concentrar-se-d80 em revisdes bibliograficas. Para tanto, serdo utilizadas abordagens
normativas, jurisprudenciais, bem como consulta as producfes de carater cientifico de
autores renomados e expertos no assunto.

O método de abordagem sera o dedutivo, vez que a pesquisa em comento se iniciara pela
analise de uma premissa geral, qual seja, a liberdade de expressdo no meio artistico, para,
entdo, por meio de uma sequéncia de raciocinios extraidos das técnicas de pesquisas,
chegar-se ao objetivo almejado, isto €, analisar a tutela juridica do humor e
seus reflexos no campo da responsabilidade civil.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Muito se deseja agregar conhecimento e contribuir de alguma forma a futuras pesquisas
e projetos que possam desenvolver medidas cabiveis ao problema aqui demonstrado. O
Direito como ciéncia necessaria, a vida em sociedade, tem por funcdo desenvolver e
permitir alteracbes que se prestem a melhorar ou mudar o que for
necessario na vida do individuo como ser social.
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REFERENCIAS

FARIAS, Cristiano Chaves de; ROSENVALDE, Nelson; NETTO, Felipe Peixoto
Braga. Curso de direito civil: responsabilidade civil. 2. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2015. 3 v.
FERREIRA FILHO, Manoel Gongalves. Curso de Direito Constitucional. 38? ed. Séo
Paulo: Saraiva, 2012.

GONGCALVES, Carlos Roberto. Direito civil brasileiro: contratos e atos unilaterais.
13. ed. Sdo Paulo: Editora Saraiva, 2015. 3 v.

VENOSA, Silvio de Salvo. Direito civil: parte geral. 15. ed. S&o Paulo: Atlas, 2015.
660 p.

Faculdades ALFA
Av. Perimetral Norte, n° 4129 Vila Jodo Vaz — Goiania-GO

wwwalfa.br



126

RESPONSABILIDADE CIVIL DO ESTADO NO DIREITO DOS ANIMAIS
Adeuvaldo Dias Da Silva Junior; Orientador: Silmar Lopes.

RESUMO

O presente trabalho aborda o tema responsabilidade civil do estado no direito dos animais.
Enfatiza alguns aspectos de grande relevancia a sociedade, como o direito ao meio
ambiente ecologicamente equilibrado, desenvolvimento sustentavel do estado, assim
como a responsabilidade do estado em decorréncia da ndo aplicacdo do poder de policia
como instrumento garantidor de tais preceitos fundamentais e as consequéncias causadas
por sua omissdo. O método cientifico a ser utilizado € o método dialético, que permite
opinar fundamentadamente sobre o assunto proposto.

Palavras-chave: responsabilidade do estado. Direito dos animais. Desenvolvimento
sustentavel. Poder de policia.

INTRODUCAO

O Brasil, estado democratico de direito, teve como inspiracdo duas linhas de pensamento,
do pensador Rousseau, que falava que todos os homens sdo iguais e livres, por isso
ninguém deveria ser comandado, mas que, para se ter uma boa vida social, seria
necessario, que cada um cedesse uma parte da sua liberdade. Em decorréncia desse
pensamento, surgiu a teoria da soberania popular. J& o pensador Montesquieu, falava que
todo aquele que possui o poder, tende a abusar, e, para que este abuso ndo exista, seriam
necessarios limites. Foi onde surgiu a ideia da triparticdo dos poderes, para um poder
controlar o outro, desse modo ndo haveria excessos nem abuso de poder (MELLO, 2011,
p. 49). Juntando essas duas linhas de pensamento chegaram a ideia do estado democratico
de direito, em que todo poder emana do povo que o exerce por meio de representantes. E
esta teoria foi adotada no predambulo da Constituicdo Federal de 1988.

Neste contexto, se vivemos em um estado que todo poder emana do povo, levando em
conta que este mesmo estado € regido por principios basilares limitadores do seu poder,
0 estado, ao agir, devera agir em consonancia com estes principios, os principios centrais
que norteiam o direito administrativo, chamado de supraprincipios, que sdo dois:
supremacia do interesse publico sobre o privado e indisponibilidade do interesse publico
pela administragdo. Como se V€, o interesse publico estd em primeiro plano dentre os
interesses da administracdo do estado, de acordo com os principios basilares do direito
administrativo (MELLO, 2009, p.69).

Na pesquisa em questdo, serd abordado um problema que afeta o interesse de toda y"
sociedade brasileira, a falta de cuidado com o meio ambiente e a responsabilizagéo civil
do estado por danos causados em decorréncia de omissdo normativa, fiscalizatéria, bem
como sancionatoria e preventiva.

Sendo assim, irei falar mais especificamente da responsabilizacdo civil do estado no
direito dos animais. Serdo consideradas algumas hipoteses de responsabilizacdo do
estado, apresentando normas sobre o tema, indagando a respeito do dever de fiscalizar, e
a responsabilizacao do estado em decorréncia de omisséo.

0 presente trabalho tem como objetivo geral analisar a responsabilidade civil do estado
no direito dos animais.
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METODOLOGIA

O método cientifico acolhido para desenvolver o presente trabalho de concluséo de curso
se chama método dialético, que consiste em argumentar fundamentadamente uma
opinido. Basicamente, a estrutura do método dialético compde-se de trés momentos de
acordo com a dialética hegeliana, que sdo: 1) tese - que é uma pretensdo de verdade; 2)
antitese - que é a tese negativa; 3) sintese - que é o resultado do confronto da tese com a
antitese, onde surge uma nova tese.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Demonstrar qual é a participacdo do estado, em decorréncia da ndo aplicacdo de acoes
que buscam satisfazer o direito difuso, no caso, 0 meio ambiente.

CONCLUSOES

Evidentemente, ndo constitui como objetivo encerrar o tema proposto. Pretende-se, antes
de tudo, contribuir no esclarecimento do tema e provocar as pessoas para que se indaguem
a respeito da relevancia destas questdes juridicas e possibilitar o desenvolvimento de
novos trabalhos que busquem ir ao encontro de novas solugdes que nos satisfagam como
cidadéo.
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IMPUTACAO PENAL-ADMINISTRATIVA OBJETIVA NA RESPONSABILIZACAO
DA PESSOA JURIDICA QUE REALIZA BOAS PRATICAS DE COMPLIANCE

Débora Juliana de Oliveira Freitas; Orientador: Edson José Souza Junior.

RESUMO

O presente projeto de pesquisa tem o objetivo de fazer uma andlise do marco regulatério
pertinente & responsabilizacdo das pessoas juridicas que realizam boas préaticas de compliance.
O fio condutor do trabalho sera arregimentado a partir das praticas de compliance e suas
consequéncias quanto a responsabilizacdo objetiva da pessoa juridica. Por se tratar de um
assunto extremamente novo, pretende-se perfilhar os possiveis entendimentos sobre a matéria,
a despeito da auséncia de uma jurisprudéncia consolidada do Superior Tribunal de Justica e do
Supremo Tribunal Federal.

Palavras-chave: Marco regulatério. Responsabilidade penal-administrativa. Compliance. Boas
praticas. Parceria publica privada. Concessao administrativa.

INTRODUCAO

A partir da andlise do novo marco regulatério alusivo a responsabilizacdo da pessoa
juridica surgem varios questionamentos que devem ser respondidos, visto que a aprovacao e
publicagdo da Lei n. 12.846 de 1° de agosto de 2013 (também conhecida por “Lei
Anticorrupcdo™) ocorreu diante da pressdo social por uma norma que promovesse a
concretizacdo do principio constitucional da moralidade, de forma que se punam também as
praticas improbas constantemente realizadas pelas pessoas juridicas (HEINEN, 2015, P.23). Da
publicacdo da lei até a sua regulamentacao decorreram quase dois anos de discussdo, cumulando
na publicacdo do Decreto 8.420 de 18 de marc¢o de 2015.

Tem-se que a corrupcdo é um problema endémico no pais e que deve ser entendido a
partir de uma analise histdrica e socioldgica verticalizada. Por outro lado, as boas praticas de
governancga e compliance devem garantir um papel de centralidade num estudo que se pretenda
ser sério e amplo, ja que, a partir do momento em que a pessoa juridica investe na estruturacédo
e melhorias desse setor, ha a promocéo de um combate efetivo contra a corrupcéo e, ainda por
cima, obtera o beneficio de possuir uma atenuante a seu dispor.

METODOLOGIA

O método utilizado é o dedutivo, por meio do qual o fendmeno € investigado a comecar de
principios universais (MENDONCA; ROCHA; NUNES, 2008, p. 43) chegando-se,
consequentemente, a conjuntura particular.

RESULTADOS E DISCUSSAO

O questionamento girard em torno de responder quais as contribuicfes que sdo oferecidas pela
Lei n. 12.846/2013 e sua regulamentacdo por meio do Decreto 8.420/2015 quanto a
responsabilizacdo da pessoa juridica, bem como quais os dbices para efetiva-la, e ainda busca-
se responder quais sao as interagcdes possiveis entre as boas praticas de governancga e compliance
em relagéo aos atos de corrupgéo e impunidade.

CONCLUSOES
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O trabalho visa, portanto, a divulgacdo, de forma segura, de informacdes sobre a “Lei
Anticorrupg¢ao”, servindo como bom referencial para que as organizagdes (pessoas juridicas)
possam seguir, evitando indevidas responsabilizagdes, bem como servird de parametro de
atuacdo dos mais variados Orgdos de controle (Poder Judiciario, Ministério Publico,
Controladoria Geral da Uni&o e Tribunal de Contas da Unido.
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TERCEIRIZACAO NA ADMINISTRACAO PUBLICA:
RESPONSABILIDADE CIVIL DO ESTADO
Thais Cavalcanti Martins, Orientador: Edson José de Souza JUnior

RESUMO

A terceirizagdo € um instituto utilizado pelo Estado na tentativa de empregar de maneira mais
eficiente os recursos financeiros advindos de seus cofres publicos. Nesse sentido, o presente
trabalho tem por finalidade discutir a Responsabilidade Civil do Estado em casos de
terceirizacdo. Para tanto, analisar-se-&o espécies de responsabilidade, quais sejam, civil, penal,
administrativa, ética e, por ato de improbidade e suas espécies, as teorias derivadas dessa
responsabilizacdo, bem como a simula 331 do TST e o artigo 71 da Lei n° 8.666/93, o qual foi
declarado constitucional pela

Acdo Direta de Constitucionalidade n° 16. Delimitar-se-4 o instituto da terceirizacéo,
possibilitando, assim, discutir-se acerca do papel da Administracdo Publica em contratos
terceirizados. Destacar- -se-do principais teses defensivas utilizadas pela Administracdo Publica
nas demandas judiciais K decorrentes da terceirizacdo. Sendo assim, o método utilizado sera o
dedutivo, utilizando-se, de consequéncia, referéncias bibliograficas. Ademais, o tema em
questdo possui imensa relevancia juridica, tendo em vista o aumento significativo de demandas
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perante a Justica do Trabalho em desfavor do Estado em decorréncia do instituto
susomencionado.

Palavras-chave: Terceirizacdo. Administragdo Publica. Responsabilidade Civil.

INTRODUCAO

O trabalho em comento tem por tema A Terceirizagdo na Administracdo Publica:
Responsabilidade Civil do Estado. O tema tem imensa relevancia para o mundo juridico, eis
que o instituto da terceirizacdo vem sendo frequentemente utilizado pelo Poder Publico.
Contudo, ndo h& no ordenamento juridico normas concretas regularizando essa forma de
contratacdo, por isso 0 assunto € bastante discutido pela doutrina e pelos tribunais do trabalho.

Dai, a importéncia e a relevancia do tema, porquanto nao €é raro que empregados de empresas
terceirizadas ajuizem reclamatorias trabalhistas em face do empregador e da entidade da
Administracdo Publica. Assim, no tocante aos encargos trabalhistas, embora a letra da lei seja
no sentido de ndo se admitir a responsabilizacdo (Art. 71, 8 1°, da Lei n. 8.666/93), tem-se que
o Tribunal Superior do Trabalho regulou a situacdo pela Simula 331, que hoje deve ser lida a
partir dos temperamentos da ADC 16/DF.

METODOLOGIA

O método de abordagem sera o dedutivo, vez que a pesquisa em comento se iniciara pela analise
de uma premissa geral, qual seja a terceirizacdo na Administracdo Publica, e de uma premissa
menor, a responsabilidade civil do Estado em casos de terceirizacdo, para, entdo, por meio de
uma sequéncia de raciocinios extraidos das técnicas de pesquisas, chegar-se ao objetivo
almejado.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Apesar de a Acdo Direta de Constitucionalidade n° 16/DF ter declarado a constitucionalidade
do art. 71, 81° da Lei 8.666/93 o0 qual ndo admite responsabilizacdo da Administracdo Publica
em casos de terceirizacdo, o Tribunal Superior do Trabalho regulamentou a possibilidade de o
ente publico responder de forma subsidiaria pelos encargos trabalhistas desde que ndo haja a
devida fiscalizacdo por parte do Estado (culpa in vigilando), estando tal situacdo prevista na
Stmula 331 do TST.

CONCLUSOES

Pode-se concluir que a terceirizagcdo vem garantindo seu espaco na Administracéo Publica, onde
a pratica é utilizada como forma de reduzir custos e concentrar a maquina estatal na sua
atividade-fim, com objetivo de se atingir a sua finalidade maior que € a satisfagdo do interesse
publico.

Contudo, a responsabilidade da Administracdo Publica pelos encargos trabalhistas nos contratos
de terceirizacdo teve uma nova interpretacdo em vista do julgamento da ADC n. 16, Restou
demonstrado que a responsabilidade pelos encargos trabalhistas é do contratado e ndo se
transfere a administracao publica, conforme afirma o art. 71, 81° da Lei n° 8666/93, declarado
constitucional, mas so fixados a responsabilidade no caso de culpa na gestao contratual.

O Supremo Tribunal Federal, ao proceder ao julgamento da ADC n. 16, deixou claro X que o
TST deve efetuar uma analise de cada caso, ndo devendo aplicar a responsabilidade subsidiaria
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de forma generalizada, mas somente em caso de demonstracdo de falta de zelo por parte da
Administracdo Publica em fiscalizar as respectivas obrigacdes contratuais.
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RECURSO OPONIVEL EM FACE DAS DECISOES INTERLOCUTORIAS NA
SISTEMATICA DO NOVO ORDENAMENTO PROCESSUAL CIVIL BRASILEIRO

Danillo Alves Ferreira; Orientador: Jodo Miguel Neto.
RESUMO

Trata-se do recurso de agravo de instrumento, medida adequada para combater decisdes
interlocutorias no processo civil (NEVES, 2015, p.763). A escolha dessa tematica se deu em
virtude da Lei 13.105/2015 que criou novas regras para lidar com o processo. O objetivo é
esclarecei sobre as mudancas operadas no agravo de instrumento com o advento da nova Lei,
com método de comparacdo entre o revogado codigo de processo civil e o0 que esta atualmente
em vigor. Averiguar, também, se a inclusdo de um rol taxativo para a interposicdo do recurso
em comento sera vantajoso para o melhor andamento processual.

Palavras-chave: Processo Civil; Recursos; Agravo de Instrumento.

INTRODUCAO

Estudo do recurso de agravo de instrumento no novo cédigo processo civil, comparando-o0 com
o0 revogado codigo da década de setenta. A Lei 13.1015/2015 responsével pela criacdo do codigo
de processo civil em vigor, de certa forma, repetiu uma regra do antigo Cédigo de 1939, qual
seja, elencou um rol taxativo de hipdteses que ensejam o uso do agravo de instrumento.

Sem sombra de davidas, a prematura Lei que ja estd em vigéncia causard impactos em toda a
esfera procedimental da seara civil. No que toca a essas mudancas, o sistema recursal também
fora atingido, principalmente o agravo de instrumento, vez que foram definias novas
oportunidades para o litigante valer-se dessa medida processual. Assim, importante sera
esmiucar-se sobre essa realidade, pois estard a quebrar costumes que hd anos assolam o
judiciario e, principalmente, a classe da advocacia.

Portanto, busca analisar se com a nova Lei de processo civil 0 processo se tornara mais célere,
sem atingir o consagrado principio da ampla defesa, ja que fora criado um rol taxativo para o
cabimento do agravo de instrumento.
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METODOLOGIA

Os métodos utilizados sdo o comparativo e o dedutivo. O dedutivo é para buscar pontos
positivos para o ordenamento juridico com a chegada do novo cddigo de processo civil. J& o
comparativo € indispensavel, haja vista que a Lei 13.1015/ 2015 que criou novas normas para
lidar com o processo civil entrou em vigor no atual ano, 0 que é necessario remeter a pesquisa
para o revogado codigo, de modo a fazer uma analise conjunta do agravo de instrumento, tanto
na Lei antiga como na nova.

As fontes de consultas foram das mais diversas, girando em torno de livros, leis secas,
entendimentos doutrinérios e varios artigos de renomados autores processualistas.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Ao que pese a legislacdo buscar uma limitacdo para a interposi¢do do recurso de agravo de
instrumento, ao elencar literalmente as possibilidades que a parte podera usa-lo, a doutrina e
jurisprudéncia, provavelmente, vdo tracar parametros para se realizar uma interpretacdo
extensiva (DONIZETTI, 2016, p. 976). Em matérias de relevante urgéncia, mesmo ndo havendo
previsdo legal para o manejo do agravo, a parte ndo restara prejudicada, com base nas
observagdes a serem feitas pelo Tribunal, variando de um caso para outro.

Assim, ndo sera aviltada a ampla defesa das partes em interpor o recurso, quando tratar de males,
que ndo enfrentados imediatamente, causardo grandes problemas futuros (MONTENEGRO
FILHO, 2016, p. 589).

CONCLUSOES

Os principios da celeridade e economia processual almejados pelo legislador hodierno na Lei
13.105/2015 nao véo fazer com que o processo se desenvolva de forma desorganizada. Apesar
da existéncia de um rol taxativo de hip6teses do agravo de instrumento, com base na doutrina e
jurisprudéncia, restara possivel o litigante socorrer-se desse recurso além das chances previstas
em Lei, desde que ndo destoe das intencdes dos responsaveis pela criacdo do novo codigo de
processo civil.

Portanto, sempre que necessario, existird um bom senso dos magistrados no momento de
conhecer do agravo de instrumento, ao mensurar, na pratica, a conveniéncia ou ndo do recurso.
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INCONST1TUCIONALIDADE DA APREENSAO DE VEICULOS PELA FALTA DE
PAGAMENTO DE IMPOSTO

Isaias Saraiva dos Sontos; Orientador: Aurélio Freitas.
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RESUMO

O trabalho apresenta a indagacéo sobre a constitucionalidade ou ndo da apreenséo de carros em
virtude da falta de recolhimento de imposto. Sera analisada a evolucdo histérica dos tributos, o
imposto sobre a propriedade de veiculo automotor (IPVA) e a afronta aos principios
constitucionais aplicaveis ao tema. O método utilizado seré o hipotético-dedutivo. Discute-se a
compatibilidade da apreensdo de veiculos por falta de recolhimentos de imposto, com a norma
constitucional e principios aplicaveis.

Palavras-chave: Constitucional. Tributario.

INTRODUCAO

No dia a dia, ndo muito raro, é visto o Poder Executivo, no exercicio de seu poder de policia,
fiscalizando estabelecimentos comerciais, o trafego de bens de consumo, bem como bens
imdveis e mdveis de particulares, se estdo atendendo as normas a eles impostas.

Muito embora o ato de fiscalizar seja legal, a execucdo deste pode resultar em atos que véo de
frente ao ordenamento juridico, e que podem ser contestados, pela forma que sdo realizados.

Aos bens mdveis, em particular os veiculos, a atuacdo das fiscalizacbes € voltada para
verificacdo se houve ou ndo o recolhimento do respectivo tributo, dentre outras. Tal fiscalizacéo
do tributo, compreendesse na apresentacdo do Certificado de Registro e Licenciamento do
Veiculo (CRLV).

Na constatacdo de que o CRLV apresentado ndo é do exercicio fiscal correspondente yao ano
em que ¢ fiscalizado, ou seja, ele foi emitido no exercicio anterior, e ndo houve o adimplemento
do tributo, correra a aplicacdo de uma sang¢éo ao proprietario do veiculo.

Esta sancdo serd realizada pelo agente incumbido da fiscalizacdo. Ao verificar o
inadimplemento do tributo, efetua a aplicacdo de multa e apreensédo do veiculo. Entretanto, esta
medida é realizada sem uma ordem Judicial para tanto.

Ante esta questdo apresentada, pretende-se com esta pesquisa, levantar a indagacdo se o ato
praticado pelo agente, em apreender o veiculo automotor, estd em harmonia com a norma
constitucional.

METODOLOGIA

O método a ser utilizado para o desenvolvimento desta pesquisa seréa o hipotético-dedutivo, no
qual, a partir de uma exposi¢do de uma premissa, serd explorada a busca para suprir a lacuna
do conhecimento testando-se s hipoteses apresentadas.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Ainda em fase de elaboracgéo, esta pesquisa pretende aferir a compatibilidade da X apreenséo
de carros por falta de pagamento de imposto pelo proprietario, e ndo apresentando resultados
conclusivos.

CONCLUSOES

Ainda em fase de elaboracdo, esta pesquisa apura a inconstitucionalidade da sancdo politica de
apreender carros para forgar o proprietario ao pagamento de imposto.
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DIREITOS FUNDAMENTAIS E ASSEDIO AO TRABALHADOR
Paula Rayana Elias de Souza; Orientador: Aurélio Marcos Freitas.

RESUMO

O presente trabalho tem por assunto o estudo do assédio moral como instrumento violador dos
direitos e das garantias individuais. Inicialmente, foi feito um estudo a respeito do contetdo e
da forma dos direitos das garantias individuais, contemplando, ainda sua origem e evolucgéo
histérica. Tendo em vista que o trabalho figura no Texto Magno como direito social, também
foi dedicado capitulo especifico para delimitar seu contetdo e seu alcance a luz da Constituicéo
Federal de 1988. Em seguida, foram langadas linhas conceituais basicas para a compreensdo do
assunto sob a dtica trabalhista, oportunidade em que foram trazidos o conceito de direito do
trabalho, estudados os principios e enumeradas caracteristicas da relacdo de emprego. O
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conceito de emprego também tratado, além do estudo dos requisitos da relacdo de emprego de
maneira pormenorizada. O contrato de trabalho possui topico especifico, em que enumera sua
forma e conteudo, além de outros assuntos correlatos. Ao fim, o assédio sexual e moral foi
definido e analisado, buscando-se saber quais as consequéncias da pratica para a saude do
empregado e a influéncia num panorama geral.

Palavras-chave: direito do trabalho. Direitos fundamentais. Assédio moral. Assédio sexual.

INTRODUCAO

O trabalho em pauta tem como tema: Direitos Fundamentais e Assédio ao trabalhador. Como
se tera a oportunidade de destacar ao longo do presente trabalho, os direitos dos trabalhadores
ingressam no texto constitucional brasileiro no titulo II, nomeado “Dos Direitos e Deveres
Individuais e Coletivos”, em especial no artigo 7° da Constituig&o.

O presente trabalho tem por objetivo o estudo das condi¢Ges degradantes, especialmente as
geradas pelas diversas formas de assédio, sofridas pelo trabalhador em seu ambiente de trabalho
a luz das disposi¢des constitucionais relativas aos direitos humanos.

METODOLOGIA

O presente trabalho trata de uma pesquisa que traz como premissa principal os Direitos
Fundamentais em relacdo aos trabalhadores, de modo a mostrar, de forma fundamentada por
autores renomados e experientes no assunto, o assédio por eles sofrido como rompimento dos
Direitos Fundamentais.

A pesquisa foi desenvolvida pelo método dedutivo, de modo a caracterizar, de forma geral, a X
classe dos trabalhadores e seus direitos fazendo um parametro com os Direitos Fundamentais,
preocupando-se em estabelecer uma relacdo entre os assedios por eles sofridos e a quebra de
seus direitos como trabalhadores e como seres humanos.

Ainda, foram utilizados textos da nossa Constituicdo Federal e normas referentes ao assunto
tratado, na forma da lei.

RESULTADOS E DISCUSSAO

E necessario o desenvolvimento de ferramentas capazes de, inicialmente, promover a educacio
de empregadores e prepostos, muito embora acreditemos que a ndo realizacdo da pratica do
assédio constitui mandamento explicitado pelas normas do bom senso, cuja orientacéo deveria
ser desnecessaria. Torna-se relevante, ainda, a existéncia de formas seguras de denuncia capaz
de atrair responsabilizacdo para o assediador.

CONCLUSOES

A par de todo o0 exposto, é de se concluir que o assédio, seja moral ou sexual, tem sua causa, ou
melhor, tem como principal instrumento de realizac&o, a posicao de sujeicdo da vitima assediada
em relacdo ao assediador. Na maioria dos casos, haverd na caracterizacdo, relacdo de
subordinacgdo entre a 0 empregado e aquele que pratica o A assédio.
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APADRINHAMENTO AFETIVO COMO ALTERNATIVA PARA CRIANCAS E
ADOLESCENTES COM CHANCES REMOTAS DE ADOCAO

Stefanny Lemes de Moura; Orientadora: Maria Izabel de Melo Oliveira dos Santos.

RESUMO

O trabalho tratara em especial acerca do apadrinhamento afetivo, abordando seus aspectos
positivos e negativos como possibilidade aos afilhados de vivenciar o afeto e cuidados fora do
espaco institucional. Criancas e adolescentes que tém os seus direitos fundamentais feridos e
violados podem ser abrigados em instituicbes como forma de medida proviséria. A adogéao é
uma medida excepcional possibilitada apenas quando esgotados todos os recursos de
manutencdo na familia bioldgica. Por vez, ha de se observar que as burocracias e dificuldades
juridicas e socioculturais acabam por dificultar a concessdo da adogdo dessas criancas e
adolescentes tornando o processo moroso e a permanéncia delas por mais tempo nas instituigcoes
de abrigo. Utiliza-se 0 método da investigacdo estatistica, quantitativa e qualitativa.

Palavras-chave: Adocéo. Adolescente. Afeto. Apadrinhamento.

INTRODUCAO

Um problema notavel nas instituicdes de acolhimento é o grande nimero de criancas e
adolescentes que ndo podem ser reintegrados a familia natural e que ndo fazem parte do perfil
solicitado pelos pais adotivos. Desta forma, ficam reclusas em abrigos até completarem 18 anos
de idade. O trabalho busca analisar o programa de apadrinhamento, em especial o
apadrinhamento afetivo, como alternativa para criangas e adolescentes com poucas chances de
serem adotados, abordando tanto os aspectos positivos quanto negativos.

METODOLOGIA

Utiliza-se o0 método da investigagdo estatistica, quantitativa e qualitativa que, segundo Marina
de Andrade Marconi e Eva Maria Lakatos, nos permite por meio dos processos estatisticos
obter, de conjuntos complexos, representacdes simples, possibilitando, assim, as verificages
simplificadas das relagdes existentes entre eles, permitindo-nos comprovar as relagdes dos
fendmenos entre si, e obter generalizag¢des sobre sua natureza, ocorréncia ou significado.

RESULTADOS E DISCUSSAO
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Evidentemente, ndo constitui objetivo deste autor o exaurimento do tema. Pretende-se, antes,
contribuir para esta relevante questdo juridica e possibilitar o desenvolvimento de novos
trabalhos que se prestem a encaminhar solugdo satisfatoria, o que parece nédo estar tdo longe de
ser alcangado, tendo em vista que varios 6rgaos, mesmo do Poder Judiciario, tém desenvolvido
programas de incentivo ao apadrinhamento, como, por exemplo, o Projeto Anjo da Guarda do
TJGO.

CONCLUSOES

O presente estudo teve por objetivo abordar o apadrinhamento afetivo como alternativa a
convivéncia comunitaria para criancas e adolescentes com poucas chances de serem adotadas
de fato por ndo estarem enquadrados nas preferéncias dos casais e pessoas inscritas no CNA.
Ao passar do tempo, o instituto da adocdo sofreu vérias alteracfes em razdo das leis que
acompanham o tempo e espaco em que vivemos. As normas contidas na Constituicdo Federal,
no Estatuto da Crianca e do Adolescente e na lei que regula a adogéo (LEI N° 12.010, DE 3 DE
AGOSTO DE 2009) consagraram principios que regulam as relagdes que envolvem esses
menores, como o da protecdo integral e do melhor interesse da crian¢a e do adolescente. Com
o desenvolvimento do primeiro capitulo, que aborda 0s aspectos processuais, 0 cadastro e as
formas de adocdo, € notavel que o procedimento apresenta algumas dificuldades e
burocratizacfes, o que contribui para a demora nos processos de adocdo e a permanéncia de
criancas e adolescentes por mais tempo em abrigos fora do convivio comunitario.
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(IN) EFETIVIDADE DOS PROCESSOS DE NATUREZA ALIMENTICIA
DERIVADOS DO PODER FAMILIAR.

Caroline Alves Ribeiro; Orientador: Jodo Felipe da Silva Neto.

RESUMO

O trabalho versa acerca da inefetividade dos processos de natureza alimenticia derivados do
poder familiar, por meio da analise dos direitos de natureza alimenticia derivados do poder
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familiar e da instrumentalidade processual dos litigios com énfase na fase executoria, bem como
a morosidade no alcance da tutela através do devido processo legal no antigo Codigo de
Processo Civil de 1973, com base em revisdes bibliograficas e adotando o método dedutivo.
Sdo, ainda, abordadas as alteracdes trazidas pelo Novo Cddigo de Processo Civil de 2015, e
suas implicacbes diretas a efetividade e celeridade processual, aliando aos principios
constitucionais resguardados aos menores.

Palavras-chave: Alimentos. Codigo de Processo Civil 2015. Execucéo de alimentos.

INTRODUCAO

Segundo Rolf Flanssen Madaleno (2015), o direito alimentar é direito prioritario,
essencialmente ligado a vida, sem qualquer espaco para divagagdes probatérias. O demasiado
tempo do processo, assim como inconvenientes atrasos provocados pelo uso excessivo de
atalnos e de contraditorias defesas, acaba conspirando contra a efetividade juridica,
comprometendo direitos essenciais e imprescindiveis para a subsisténcia dos alimentandos.
Destarte, em nada contribui para a credibilidade e confianca no direito e na justiga.

A garantia constitucional processual e os fundamentos do Direito sofrem intensa deficiéncia.
Por observacao dos efeitos do mundo contemporaneo, que exige a aceleracao de certas decisdes
qgue busquem se adaptar aos parametros modernos, a sociedade necessita ter um processo
racional, concreto, efetivo e célere, principalmente no que trata de direitos relacionados a
subsisténcia de menores.

Historicamente, este direito ndo tem sido efetivamente protegido, sendo nosso compromisso
atuar com vigor, audacia e conhecimento no intuito de obter a justica pelo direito de cada
cidaddo. Efetividade da tutela jurisdicional nada mais € que a maior proximidade possivel entre
o resultado do processo e a realizacdo espontanea das regras de direito material. Ineficacia ou
inefetividade da tutela jurisdicional representa a denegacéo dessa mesma tutela, pois ndo afere
ao titular do direito a protecéo que se comprometeu o Estado.

A andlise feita tem por objetivo verificar a instrumentalidade do processo como alicerce da
efetividade dos direitos da crianca e do adolescente, bem como avaliar os direitos essenciais
garantidos aos filhos menores com fulcro na Constituicdo Federal de 1988 e do Estatuto da
Crianca e do Adolescente, e versar sobre os caminhos do devido processo legal ensejados no
Caodigo Processual Civil de 1973, explanando quanto a sua efetividade ao tratar de direitos
intrinsicamente urgentes e, ainda, analisar as alteracdes trazidas pelo Novo Cédigo de Processo
Civil de 2015 e sua repercussdo no Direito de Familia quanto a assisténcia dos direitos
essenciais da crianga e do adolescente.

METODOLOGIA

Método de procedimento monogréfico, abordando estudo doutrinario, jurisprudencial e
legislativo, envolvendo anélise, avaliacdo e dados conclusivos mediante dedug&o.

RESULTADOS E DISCUSSAO

O Codigo de Processo Civil de 1973 previa os procedimentos que viabilizassem a efetividade
das tutelas de natureza alimenticia através de demandas judiciais, que deixaram de atender aos
anseios da sociedade, onde o genitor relapso e irresponsavel valia-se dos direitos de ampla
defesa, de contraditorios e de prazos, para esquivar-se da obrigacdo imposta, abusando dos
direitos.

Faculdades ALFA
Av. Perimetral Norte, n° 4129 Vila Jodo Vaz — Goiania-GO

wwwalfa.br



139

Em 2015, foi sancionada a Lei n.° 13.105/15, no que tange a expressao legislativa, pode-se
afirmar que houve uma melhora significativa com a remoc¢do do processo cautelar,
simplificando a aplicagdo das tutelas provisoria, de urgéncia e evidéncia, reavaliando o excesso
de formalismo que acabava por tornar mais moroso 0 processo € normas mais rigorosas e
objetivas para assegurar a efetividade do direito dos alimentandos.

CONCLUSOES

As mudancas normativas sao claras, e demonstram a possibilidade de o novo Cddigo de
Processo Civil de 2015 alcangar objetivos a que propds, e a meta de entregar com tempo
razoavel, e eficaz, um direito tdo urgente pleiteado na justica, principalmente aos que
envolverem o bem de proteger criangas e adolescentes, que nada podem fazer por si, e esperam,
assim, a atitude estatal. E vem, agora, a possibilidade de uma vida mais digna sem angustias
processuais. Ndo se tem aqui a pretensdo de esgotar o assunto, tampouco de tomar por
conclusivas a pesquisa e consideracbes. Dada a importancia do tema, merece futura
continuidade a fim de se analisar o desenvolvimento do atual Cddigo nos casos * concretos e na
sociedade.

AGRADECIMENTOS
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A ALTERNATIVA DA MEDIACAO, O TERCEIRO FACILITADOR E A TECNICA
DE APROXIMAR PARA RESOLVER.

Natiely Vaz Oliveira; Orientador: Jodo Miguel Neto.

RESUMO

O presente trabalho tem como finalidade analisar a atuacédo do mediador de conflitos, visando
sua contribuicdo e eficacia diante da dificuldade encontrada para o alcance da melhor solugéo
entre as partes. Apresenta a legislacéo referente & mediacdo. Descreve as técnicas e estratégias
da Mediacdo que podem contribuir para 0 aumento de eficiéncia das mediages. Para tanto; sera
utilizado o método dialético.

Palavras-chave: Mediacdo; Conflitos; Mediador.

INTRODUCAO

Deve-se expor o tema do trabalho relacionando-o com a literatura, além de se apresentar seu
contexto histérico. Em seguida, deve-se apresentar a justificativa, ficando a critério do autor um
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breve relato a respeito da metodologia utilizada. No ultimo parégrafo da Introducéo, deve ser
apresentado o objetivo do trabalho.

Os conflitos estdo presentes em todas as sociedades e tipos diferentes de ambientes, fazem parte
da vida e, para buscar melhorias, torna-se necessario encontrar uma forma mais célere para 0s
envolvidos na tentativa de solucionar os problemas, como por meio da mediacao.

Raramente, ao findar uma sentenca, as partes estdo com seu conflito harmonizado, em especial
aqueles com vinculo afetivo, quando as partes acumulam sentimentos negativos como édio e
méagoa (DIAS, 2011, p. 84).

A mediagdo é um método de solucionar conflitos, tais como, divdrcios, brigas,
desentendimentos que gerem conflitos entre as partes. Tem o auxilio de um terceiro “mediador”
que tem por funcédo ajudar os envolvidos no conflito a se comunicarem melhor e chegarem a
um acordo.

Para Cézar-Ferreira (2011, p. 149), mediacdo € um método que esta sendo utilizado em todo o
mundo e tem atingido bons resultados. Essa intervencédo se da por meio de um terceiro neutro
que busca descomplicar as partes que se opdem. Ainda segundo este autor, a mediacdo é um
processo breve que tem o intuito de focar no conflito, considerando as relacfes e as emogoes
das partes envolvidas, visando a mudanca nas relac@es de conflitos.

Um acompanhamento das partes na geréncia de seus conflitos, para alcancar uma decisao
produtiva, moderada e convincente aos interesses, devendo-se sempre levar em consideragao
seus sentimentos uma vez que serdo colocados frente a frente para buscar a melhor saida (DIAS,
2011, p. 85).

METODOLOGIA

Método dialético, investiga fatos da realidade através de estudo, dispBe 0s principios comuns a
abordagem dialética. Analisando os principios de tal método, tudo é visto em frequente
mudanca, sempre ha algo que nasce e progride e algo que se desfaz e altera (MENDONCA;
ROCHA; NUNES, 2008).

RESULTADOS E DISCUSSAO

Os resultados esperados com a realizacao do trabalho séo o aprendizado e gosto pela matéria de
que se trata, uma vez que é algo no qual me empenha e gostaria de seguir com a pesquisa num
futuro préximo.

CONCLUSOES

Finalidade analisar a atuacdo do mediador de conflitos, visando a sua contribuigéo e eficacia
diante da dificuldade encontrada para o alcance da melhor solucdo entre as partes. Apresentar a
legislacdo referente a mediacdo. Descrever as técnicas e estratégias da Mediagdo que podem
contribuir para o aumento de eficiéncia das mediaces.

REFERENCIAS
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BRASIL. CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Azevedo, André Gomma de (Org.).
Manual de Mediacéo Judicial, 5% Edicdo (Brasilia/DF: CNJ), 2015.

CEZAR-FERREIRA, Veronica A. da Mota. Familia, separagdo e mediagdo. 3. ed. Sdo Paulo:
Método, 2011.
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A JORNADA DO TRABALHOR DOMESTICO NA LEI COMPLEMENTAR 150/2015
Barbara Barbosa Silva, Orientador: Rafael da Cunha Leitéao.

RESUMO

O presente trabalho tem como objetivo a realizacdo de uma analise acerca do trabalho domeéstico
em relacdo aos direitos conquistados apés a Lei Complementar 150/2015. Faz-se muito
necessario a fim de explanar acerca da dificuldade para delimitar e controlar a jornada de
trabalho do empregado domeéstico apés a Lei Complementar 150/2015. A metodologia
procedimental adotada neste estudo é a monografica. Por seu turno, o método cientifico sera o
dedutivo, e os métodos de procedimento histérico, comparativo e bibliografico.

PALAVRAS-CHAVE: Nova regulamentacéo. Jornada do trabalhador Doméstico.

INTRODUCAO

O presente trabalho explanara acerca da dificuldade para delimitar e controlar a jornada de
trabalho do empregado domeéstico e os efeitos do controle de jornada no contrato de trabalho
apos a Lei Complementar 150/2015.

Este é um problema notavel e discutivel, pois, 0os empregadores encontrardo dificuldades para
delimitar e controlar a jornada de trabalho do empregado domeéstico e os efeitos do controle de
jornada no contrato de trabalho apds a Lei Complementar 150/2015. Portanto, realizar uma
analise acerca do trabalho doméstico em relacdo aos direitos conquistados apds a Lei
Complementar 150/2015 se faz muito necesséario a fim de explanar acerca da dificuldade para
delimitar e controlar a jornada de trabalho do empregado doméstico apds a Lei Complementar
150/2015.

METODOLOGIA

O método cientifico sera o dedutivo. A tematica serd desenvolvida tendo por base a pesquisa
bibliografica (livros doutrinarios, sites na internet, revistas especializadas). Evidentemente néo
constitui objetivo desta autora o exaurimento do tema. Pretende-se, antes, contribuir para esta
relevante questéo juridica e possibilitar o desenvolvimento de novos trabalhos que se prestem a
encaminhar solugéo satisfatoria.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Evidentemente, ndo constitui objetivo deste autor o exaurimento do tema. Pretende-se, antes,
contribuir para esta relevante questdo juridica e possibilitar o desenvolvimento de novos
trabalhos que se prestem a encaminhar solucéo satisfatoria, o que parece néo estar tdo longe de
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ser alcangado, tendo em vista que varios 6rgdos, mesmo do Poder Judiciario, tém desenvolvido
programas de incentivo. O TST e 0 TRT tém feito com trabalho excepcional no sentido de fazer
cumprir a nova Lei, com o objetivo de resguardar os direitos dos trabalhadores domésticos.

CONCLUSOES

O presente estudo teve por objetivo abordar os efeitos do controle de jornada no contrato de
trabalho apos a Lei Complementar 150/2015. Este & um problema notavel e discutivel, pois os
empregadores encontrardo dificuldades para delimitar e controlar a jornada de trabalho do
empregado doméstico e os efeitos do controle de jornada no contrato de trabalho apos a Lei
Complementar 150/2015. Os direitos tdo esperados por essa classe para aos poucos se
equiparem aos outros trabalhadores de forma a alcancarem melhores condicdes de trabalho.
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DESSOCIALIZACAO DO APENADO
Alef Gomes Costa Oliveira; Orientador: Anderson Brasil.

RESUMO

O presente trabalho aborda o processo de deterioracéo do individuo que se encontra privado de
liberdade e tutelado pelo Estado, e a discussdo acerca da implementagdo de “medidas
desencarceradoras” como ferramenta eficaz de ressocializagdo. Aponta os principais problemas
que corroboram a ineficcia do sistema carcerario brasileiro no processo de punigdo e
ressocializacdo do individuo privado de liberdade. Discute a funcionalidade da implementacao
das medidas desencarceradoras como alternativa capaz de diminuir o déficit de vagas
penitenciario, sem que isso aumente a violéncia e impunidade no pais. Apresenta modelos ja
adotados como ferramenta de reinsercdo social que deram certo, e explanagdo de possiveis
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alterac6es no ordenamento juridico, assim como nas politicas publicas, a fim de obter a reducéo
do niamero de encarcerados, e erradicacao da violéncia e impunidade. Utiliza o método indutivo.

Palavras-chave: Execucdo Penal. Ressocializa¢do. Responsabilidade Estatal. Medidas
Desencarceradoras. Direitos Humanos.

INTRODUCAO

Os indices de reincidéncia comprovam com maestria que o processo de ressocializagdo do
apenado no Brasil ndo vem atingindo seu objetivo, e, diante dessa realidade, muito se discute
quanto a fungdo das prisdes no processo de reinsercdo social de um individuo, assim como se
questiona a eficacia de dispositivos alternativos como meios de dirimir a morosidade das
decisdes, a precariedade das penitenciarias, e 0 aumento da criminalidade.

O objetivo geral da pesquisa é promover um debate quanto a utilizacéo da prisdo como principal
mecanismo de puni¢do da execucdo penal, pontuando por quais motivos ele ndo consegue
alcancar seu proposito de reinsercao social dos privados de liberdade.

No primeiro capitulo, expdem-se o surgimento e evolucdo da pena, desde os povos primitivos,
até o surgimento da Lei de Execucdes Penais, em 1984. Aborda os principais pontos da reforma
do sistema penal, que permitiu a utilizacdo de penas mais humanas, e o fim das penas cruéis e
degradantes. Abarca o surgimento da prisdo e introduz as principais deficiéncias encontradas
nesse mecanismo punitivo.

No segundo capitulo, sdo apontados os principais problemas que corroboram a ineficacia do
sistema carcerario brasileiro no processo de punicao e ressocializacao do individuo privado de
liberdade. Sera dado um enfoque ao cenério regional, denotando aspectos gerais dos presidios
no Estado de Goiés.

O terceiro capitulo serd totalmente focado na exposicdo de medidas ja adotados como
ferramenta de reinsercdo social, como, por exemplo, 0 programa justica terapéutica. Para
finalizar, serdo explanadas possiveis alteracbes no ordenamento juridico e nas politicas
publicas, a fim de se obter a redugdo do nimero de encarcerados, e erradicacdo da violéncia e
impunidade.

METODOLOGIA

Considerando que, para abordar esse tema (sera necessario denotar informacdes cruciais que
servem de base para a constru¢do de um raciocinio que levara a uma concluséo, sera utilizado
0 método indutivo. Porque, através deste método cientifico, é possivel apresentar um conjunto
de atividades sisteméticas e racionais que culminaram na aquisi¢do de conhecimento valido e
verdadeiro sobre o0 assunto de forma que a conclusdo erguer-se-a acima de todas as premissas
apresentadas.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Pretende-se promover um debate quanto ao procedimento de execucéo penal adotado no Brasil,
pontuando por quais motivos ele ndo consegue alcancar seu proposito de reinsercao social dos
privados de liberdade.

CONCLUSOES
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A relevancia desse trabalho pode ser considerada de irrefutavel indispensabilidade, pois o
sistema carcerario brasileiro costuma ser um tema rotineiramente abordado por estudiosos e
especialistas na &rea do direito penal e da seguranca publica. Apesar de tamanha repercussao
sobre o assunto, ainda ndo foi possivel diminuir a ineficacia e deficiéncia do processo punitivo
e regenerativo do individuo condicionado a privacédo de liberdade e tutelado pelo Estado.

REFERENCIA
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Levantamento nacional de informacdes penitenciarias. Brasilia: Ministério da Justica, 2014.

APROTECAO DOS DIREITOS DOS REFUGIADOS NO AMBITO INTERNACIONAL
E NACIONAL

Sarah Martins Cardoso; Orientador: Jean-Marie Lambert.

RESUMO

O presente trabalho abordara o tema do direito internacional dos refugiados, centralizando o
aspecto da protecdo dos seus direitos no ambito internacional e nacional. Tal abordagem far-se-
& por meio da compreenséo da evolucao histérica do reflgio e através da anélise dos principais
tratados e convencdes sobre direitos humanos bem como a verificacdo de sua implementacéo
no direito brasileiro. Buscar, ainda, entender o papel desenvolvido pelos 6rgéos de protecdo
aos refugiados, a saber, ACNUR, em nivel internacional, e CONARE, em nivel nacional. Para
tanto, utilizar-se-4, prioritariamente, o método dedutivo como método de pesquisa. De maneira
auxiliar, pretende-se fazer uso dos métodos histdrico e comparativo.

Palavras-chave: Refugiados; Protecdo; Direitos Humanos; ACNUR; CONARE

INTRODUCAO

Ante o atual cendrio mundial de crescentes fluxos migratérios decorrentes de perseguicdes
religiosas, raciais e politicas, além de motivacdes econdmicas e ambientais, surgem alguns
guestionamentos: Quem sao os refugiados? Todo migrante é refugiado? Quais sao seus direitos?
Existe diferenca entre asilo e refagio?

O tema dos refugiados, apesar de ter tomado grandes proporcdes recentemente, ndo € algo novo.
O refugio existe ha muito tempo. Embora o referido instituto tenha origens remotas, a tematica
do refagio permanece atual e merece ser objeto de pesquisa académica. O aumento do niUmero
de refugiados em vérias partes do mundo e os problemas enfrentados por eles nos ultimos anos
tém sido, frequentemente, matéria de destaque dos noticiarios televisivos, assim como das
demais midias. A razéo para tal repercusséo esta ndo s6 na quantidade de pessoas que se veem
obrigadas a deixar seus paises de origem, mas também pela violacdo dos direitos essenciais que
ensejaram seus deslocamentos forcados, alem do desrespeito por elas sofrido, em algumas
ocasides, ao chegarem ao local de acolhimento pretendido.

Desse modo, qual tem sido a preocupagdo da comunidade internacional em relagdo aos
refugiados? Quais sdo os tratados ou convencdes que tratam do assunto? Como funciona o
sistema de protecdo internacional dos refugiados? Quais 0s 0rgéos internacionais responsaveis
por garantir que eles recebam tratamento humanitario?

Pode-se perguntar, ainda, de que maneira o Direito Brasileiro tem tratado os imigrantes em
situacdo de refugio, se ha legislagdo especifica, se a Constituicdo Federal incorpora os tratados
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de direitos humanos ou quais 6rgdos ou entidades tém atuado a fim de proteger os direitos dos
refugiados no Brasil.

Diante dessas duvidas, o presente trabalho teve como enfoque a protecdo dos direitos dos
refugiados assegurada por meio de documentos e tratados de direitos humanos, bem como
convengdes internacionais e leis brasileiras relativas aos refugiados; além de verificar o papel
de oOrgdos internacionais, como o Alto Comissariado das NacGes Unidas para os Refugiados
(ACNUR), e nacionais como o Comité Nacional para os Refugiados (CONARE), na
certificacdo de que tais direitos sejam conferidos as pessoas em situacao de refagio.

METODOLOGIA

Foi adotado o método dedutivo para a realizacdo da pesquisa na anélise dos instrumentos de
protecdo internacional dos direitos humanos a fim de empreender a protecdo dada aos
refugiados tanto internacionalmente, como no Brasil.

Também foram usados, de maneira auxiliar, os métodos historico e comparativo, com o objetivo
de compreender a origem e a fun¢do do instituto do reflgio, bem como explicar as semelhangas
e distincdes entre ele e o asilo.

CONCLUSOES
A pesquisa ainda estad em desenvolvimento.

REFERENCIAS

ACNUR. Manual de procedimentos e critérios para determinacdo da condicdo de
refugiado.

Disponivel em: <http://www.acnur.org/t3/fileadmin/scripts/doc.
php?file=t3/fileadmin/Documentos/portugues/Publicaoes/2013/Manual_de_procedimentos_e
criterios_para_a_determinacao_da_condicao_de_refugia do>. Acesso em: 30 mar. 2016.
Protegendo Refugiados no Brasil e no Mundo. Disponivel em:
<http://www.acnur.org/t3/fileadmin/scripts/doc.php?file=t3/fileadmin/Documentos/portugues/
Publica coes/2016/Protegendo_Refugiados_no_Brasil_e _no_Mundo_2016>. Acesso em: 30
mar. 2016.

A NECESSARIA APREENSAO CONCEITUAL DAS DENOMINADAS POLITICAS
PUBLICAS, COMO INSTRUMENTO DE COMPREENSAO DA PARTICIPACAO
POPULAR NAS DECISOES GOVERNAMENTAIS

Alano Franco Bastos; Orientador: Alano Franco Bastos.

RESUMO:

Ultimamente, a locugdo “politica publica” vem sendo utilizada de forma habitual pelos mais
diversos setores da sociedade; seu emprego, porém tem ocorrido sem nenhum rigor cientifico,
mais no sentido de ser qualquer acdo do governo cujo destinatario € o publico, entendimento
esse incorreto, porquanto o termo “politica” ja traz insito em si, sopesando sua etimologia
helénica, a destinagdo publica da atividade governamental. Logo, a tal “politica publica”,
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empregada coloquialmente, representa uma tautologia. Por sua vez, a assimilagéo escorreita do
vocabulo “politica publica”, inobstante certas divergéncias, possibilita inferir que se trata de um
processo de tomada de decisdes, o qual, forcosamente, deve contar com uma maior participagao
popular na conducdo da atividade estatal, participacdo essa que configura verdadeiro Direito
Fundamental do cidaddo, maxime numa sociedade que se diz democrética. Assim, justifica-se
0 estudo do tema em foco por relacdo para com os anseios democraticos. Os objetivos deste
trabalho se pautam pela analise dos conceitos ofertados ao termo “politica publica” tanto pela
literatura estrangeira quanto nacional. Como método cientifico, recorre-se a pesquisa
bibliografica. E, por fim, almeja-se contribuir, para aléem da mera questdo Iéxica, para a difuséo
da relacdo existente entre o conhecimento etimoldgico do termo politica publica e participacdo
popular.

Palavras-chave: politica publica; participacdo popular; direitos fundamentais.

INTRODUCAO

Paul Sabatier, em Political Science and Public Policy, afirma que Daniel Lerner e Harold
Lasswell seriam os primeiros estudiosos do tema que hoje designamos por Politicas Publicas.
Lasswell, em obra datada de 1936, sob o titulo: Quem ganha o qué, por qué e que diferenca faz,
e Lerner, em coautoria com Lasswell, no artigo The Policy Orientation.

In: The Policy Sciences: Recent Developments in Scope and Method, escrito em 1951.

Com o tempo, e depois de muitos estudos desenvolvidos por norte-americanos e europeus, 0
assunto em foco obteve o devido reconhecimento, a ponto de a academia torna-lo disciplina
curricular obrigatoria em cursos do Ensino Superior, como se vé na Sociologia e nas Ciéncias
Politicas, integrando, também, programas de pds-graduacao lato sensu e strictu sensu.

Ja no caso do Brasil, ndo é possivel estabelecer um marco para inicio do debate do tema atinente
as politicas publicas; contudo, segundo TREVISAN e VAN BELLEN (2008), teria sido nos
idos dos anos 1980 que o seu estudo foi intensificado, haja vista a transicdo democratica
ocorrida naquela época e cujos fatores ele identificou como sendo: a) o ' deslocamento na
agenda publica; b) a necessidade de manutencao, mesmo antes do fim do periodo ditatorial, das
politicas sociais até entdo existentes e c) a "difusdo internacional da ideia de reforma do Estado
e do aparelho de Estado".

Como visto, ainda que em breves linhas, a importancia do estudo da expressdo em questao,
politicas publicas, encontra justificativa na sua profunda relacdo com o0s anseios de uma
sociedade livre, justa e democratica, compondo verdadeiro Direito Fundamental do cidadéo.

METODOLOGIA

O método utilizado para a elaboracao do presente trabalho consistiu na revisdo bibliografica das
obras publicadas sobre o assunto em comento, disponiveis em meio digital e fisico, e cuja
finalidade foi ofertar suporte aos conceitos basicos atinentes a pesquisa realizada.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Os dados obtidos nos materiais de pesquisa possibilitaram comprovar a relacdo do assunto sub
examine com a promocdo da democracia, ou seja, que a compreensdo conceituai do que é
verdadeiramente uma politica publica possibilita seja inserida a comunidade no processo de
tomada de decisoes.
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CONCLUSOES

Compreendido, pois, 0 conceito do que vem a ser uma politica publica, conclui-se que todos 0s
atores envolvidos, tanto poder publico quanto a sociedade, poderao identificar a melhor forma
de contribuirem para o desenvolvimento social
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METRO DE GOIANIA E O DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL
Erica Dantas Tavares; Orientadora: Luciana Ramos Jord3o.

RESUMO

O trabalho discute a construcdo do Metré de Goiania e o Desenvolvimento Sustentavel. Analisa
0 projeto de implantacdo da capital e o desenvolvimento do transporte coletivo no municipio e
0s conceitos de desenvolvimento sustentavel, bem como o papel do poder publico na
consecucdo do meio ambiente qualificado. Discute os projetos de implantacdo de metr6 e de
VLT em Goiania. Avalia as razdes pelas quais ndo foi implantado o metré no municipio de
Goiania e discute se o VLT sera suficiente para suprir a demanda por transporte. Utiliza o
método dialético com estudo de
caso e pesquisa de campos.

Palavras-chave: Metrd. Sustentabilidade. Impactos. Direito ambiental. Goiania.

INTRODUCAO

O trabalho ter& como estudo a cidade de Goiania, capital, que foi planejada para
50 mil habitantes, que, no entanto com o seu desenvolvimento, hoje, conta com mais de
1,3 milhGes de habitantes, que residem na capital e em seu contorno.

Analisam-se a falta de transportes coletivos suficientes e vias de acesso, e a ndo
instalagdo de metros, se ha projetos de investimento nessa area.

METODOLOGIA

Para abordar-se sobre esse tema sera utilizado o método Dialético com o estudo de caso e a
pesquisa de campo. O método dialético sera usado para se expor e explorar as ideias referentes
ao tema em discussao, por se tratar de um método que investiga os fatos reais por meio de a¢des
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reciprocas, tendo a contrariedade ao conhecimento sem mudangas, buscando utilizar-se do
principio de transformacao.

O estudo de caso e a pesquisa de campo sdo de importancia, por ser necessario verificar como
e se hd algum projeto na area de discussdo do trabalho, sendo
necessario obterem-se documentos e informagdes concretas para que o trabalho seja
fundamentado sobre dados existentes em Goiania.

RESULTADOS E DISCUSSAO

O presente trabalho ainda se encontra em discussdo, serdo analisados
0s projetos dos quais Goiania dispde para o transporte publico.

CONCLUSOES
Ainda h& a discussao da conclusao.
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CARACTERIZACAO DA JUSTA CAUSA NO SISTEMA TRABALHISTA
BRASILEIRO

Felipe Assuncéo Linhares Ribeiro: Orientadora: Maria Izabel de Melo O. dos Santos
RESUMO

A caracterizacdo da justa causa no sistema brasileiro, expondo as dificuldades encontradas, bem
como sua possibilidade de aplicagdo em um caso concreto atual, trazendo uma breve explanagéo
sobre os contratos de trabalhos, bem como suas formas de rescisdes, demonstrando na jurisdi¢éo
suas divergéncias. O empregado, em que pese, possuir maior fragilidade, muitas vezes se
beneficia da protecéo que a legislacdo trabalhista brasileira Ihe proporciona. Serdo abordadas
suas caracterizacGes no sistema trabalhista brasileiro, assim como as dificuldades encontradas.
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Palavras-chave: Contratos de trabalho. Justa causa. Motivos de dispensa.

INTRODUCAO

Em um processo judicial, quem alega deve provar tal fato imputado. Em regra, se alguém acusa
ou alega algo, € dnus do autor o dever de provar tais fatos, e, caso assim néo o faga, podera ter
0 processo extinto por determinacgdo do juiz. E necessério possuir prova, ou indicio de prova
cabal, para ensejar prosseguimento da empreitada.

Mister se faz ressaltar que existem algumas exce¢des no sistema no qual se inserem as normas
juridicas em vigor em nosso pais, como, por exemplo, do Direito do Consumidor, em que 0
onus da prova pode ser invertido, caso o0 autor prove que ha verossimilhanca em suas alegacoes,
e que h& um certo grau de dificuldade ou impossibilidade de fazer provas. No ramo do Direito
do Trabalho, também existe a inversdo do dnus de provar, em que ndo é dever do reclamante
(empregado) e, sim, do reclamado (empregador) de fazé-lo. Neste caso, estamos falando da
dispensa na modalidade por justa causa, caso o empregado cometa algumas das infracGes
descritas no rol taxativo do artigo 482 da Consolidacédo das Leis Trabalhistas.

METODOLOGIA

Sera utilizado o método dialético, que € um método de didlogo, cujo foco séo a
contraposicéo e a contradi¢do de ideias.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Em determinados aspectosa jurisprudéncia e a doutrina se divergem, e, em certos
casos, pode haver certa inseguranca juridica. E de suma importancia avaliar o caso concreto
para se verificar a aplicacdo da legislacdo de forma correta e efetiva.

CONCLUSOES

A doutrina e a jurisprudéncia possuem uma divergéncia, pois, em certos casos 0 juiz nao
reconhece a justa causa, e, desta forma, faz sua descaracterizacdo. Na pratica, os detalhes fazem
toda a diferenca no julgamento do caso concreto, de certo modo, traz uma temerosa inseguranca
e instabilidade juridica. Por mais que os julgadores devam ser imparciais pelo principio da
impessoalidade, pendem a julgar com o escopo de proteger o empregado, desta forma resistindo
a confirmar a configuracdo da justa causa.
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DEVERES DO EMPREGADOR TRANSPORTADOR EM CASO DE ACIDENTE
Ednolia dos Santos Moreira Vieira; Orientadora: Jodo Miguel Neto.

RESUMO

A presente pesquisa tem o objetivo de demonstrar a peculiar situacdo de trabalho em que se
encontram os motoristas profissionais rodoviarios e 0s motoristas de cargas. Demostrando as

principais causas do elevado indice de acidentes que ocorrem durante o periodo laboral
e tiram a vida desses profissionais que sdo explorados pela busca incessante de lucro. Nesse
sentido sera feito um breve relato sobre o conceito de acidente de trabalho e da dependéncia
econdmica desses profissionais no Brasil, e as modalidades de meios de transportes brasileiros.
Procurar pontuar as principais causas de acidente que envolvem esses profissionais, identificar
a violacdo dos direitos, dos deveres, individuais e sociais. Devemos observar a teoria do risco,
no qual o empregador transportador pode ou nao responder pelos danos causados a esse tipo de
profissional.

Palavras-chave: Acidente de trabalho. Deveres do empregador. Direitos trabalhistas. Excesso
de jornada de trabalho. Meio ambiente laborai do motorista. Responsabilidade.

INTRODUCAO

O direito do trabalho, como sistema juridico coordenado, tem na relagdo empregaticia sua
categoria basica, a partir da qual se constroem os principios, regras e institutos essenciais desse
ramo juridico especializado, demarcando suas caracteristicas préoprias e distintivas perante o0s
ramos juridicos correlatos. (DELGADO, 2015, p. 52).

Mediante o exposto, pretende-se com o presente trabalho responder a alguns questionamentos:
Quais sdo as principais causas de acidentes? No caso de relacdo de empregado e empregador,
deve-se aplicar a responsabilidade objetiva ou subjetiva do empregador?

No caso de morte do motorista acidentado no periodo trabalho, o que acontece com 0s seus
familiares? & quem os dependentes devem procurar para que sejam tomadas as devidas
providéncias?

METODOLOGIA

Como metodologia do trabalho, sera utilizada a pesquisa bibliografica, analisando-se as
doutrinas e a legislacao pertinente, utilizando-se, também, o método dedutivo, a da investigacdo
de fendbmenos a partir de premissas universais, ou seja, o raciocinio terd como fonte primaria a
lei, para interpretacdo dos casos particulares. (BITTAR, 2001, p. 13).

RESULTADOS E DISCUSSAO

Desta feita, percebe-se que o tema apresenta amplo alcance social e de grande importancia e
relevancia, o que justifica um estudo verticalizado, normalmente em vista das particularidades
que envolvem esse tipo de profissdo. Em 5-10-1988, foi aprovada a atual Constituicao, que trata
dos direitos trabalhistas nos termos dos artigos 7% a 11%, Constituicdo Federal de 1988. Os
direitos trabalhistas foram incluidos no Capitulo II, “Dos Direitos e Garantias Fundamentais”
(MARTINS, 2008, p.11).
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Contudo, é preciso discutir o assunto com seriedade, a fim de permitir encaminhar a
problematica de modo responsavel, uma vez que se trata do ponto que atinge diretamente a vida
e 0 bem-estar dos trabalhadores, e de seus empregadores. Somente se aprofundarmos o debate,
poder-se-a colocar o Direito do Trabalhador a servigo da justica.

CONCLUSOES

O risco de acidentes é inerente a propria atividade do trabalhador. Na verdade, ndo existe
formula capaz de eliminar, radicalmente, os riscos de acidentes no trabalho desse tipo de
profissdo. Diante do exposto, ndo resta ddvida da necessidade de buscar medidas que tenham a
finalidade de prevenir os Acidentes de Trabalho, e, dessa forma tentar resguardar a vida e a
satde desses trabalhadores, visto que as Leis existentes ndo definiram especificamente quem
s80 0s responsaveis no caso de acidente ocorrido com esses profissionais.
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BREVES CONSIDERACOES SOBRE OS FUNDOS DE INVESTIMENTO EM
PRIVATE EQUITY E VENTURE CAPITAL NO BRASIL

Diogo Bernardino Pereira.
RESUMO

O trabalho aborda as principais definices e caracteristicas dos Fundos de Investimento em
Private Equity e Venture Capital no Brasil. A primeira parte trata dos aspectos conceituais do
instituto fundos de investimento. Depois, sdo abordadas a sua natureza juridica e a sua
regulamentacédo pela Comisséo de Valores Mobiliarios. Por fim, apresenta-se uma classificacao
dos diversos fundos de investimento e, em especial, as caracteristicas dos Fundos de Private
Equity e Venture Capital.

Palavras-chave: Fundos de Investimento. Private Equity. Venture Capital.

INTRODUCAO

O mote deste trabalho foi a identificagdo da regulamentagdo que trata dos Fundos de
Investimento em Capital de Risco no Brasil. Em especial, o estudo discorre sobre o0s principais
aspectos relacionados ao funcionamento e a regulamentacao dos fundos de investimento. Foram
destacadas as vantagens destes instrumentos financeiros para o investidor, para 0 mercado e
para a sociedade.

Na sequéncia, comenta-se a controvertida natureza juridica dos fundos de investimento e sobre
a regulamentacdo geral destes mecanismos financeiros, sobretudo a Instru¢cdo Normativa n. 409
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de 18 de Agosto de 2004, editada pela Comissdo de Valores Mobiliarios. Além disso, foram
relacionadas as classificacdes que diferenciam os diversos tipos de fundos de investimento e
auxiliam na melhor compreensao de suas regras e operacoes.

Para encerrar esta parte da pesquisa, foi evidenciada a funcao social dos fundos de investimento
em Private Equitye Venture capital, no que concerne ao fornecimento de recursos que
viabilizam o avanco tecnoldgico e a contribuicdo efetiva destes fundos na implantacéo,
consolidacdo e expansdo de negdcios, - sobretudo em A&reas estratégicas, tais como:
biotecnologia, infraestrutura, pesquisa e desenvolvimento, tecnologia e matriz energética.

METODOLOGIA
O meétodo utilizado foi o da pesquisa bibliogréfica reflexiva.

RESULTADOS E DISCUSSAO

As principais discussdes tratadas deram-se em torno das classificacGes e da natureza juridica
dos fundos de investimento. Outrossim, a pesquisa foi subsidiada pela andlise histérica do
desenvolvimento da conhecida industria de Capital de Risco nos Estados Unidos e no Brasil.

Desta sorte, foi possivel identificar varias diferencas entre o desenvolvimento historico e a
regulamentacdo dos Fundos de Private Equity e Venture Capital entre estes dois paises.

CONCLUSOES

A pesquisa considera que os fundos de Private Equity e Venture Capital brasileiros cumprem
funcdo social relevante, vez que atuam ndo s6 como meios de capitalizacdo, como também
propiciam melhor gestdo dos empreendimentos investidos, aumentando significativamente a
perspectiva de continuidade dos negdcios e dos beneficios sociais que deles decorrem.

Em contrapartida, identificou-se também que o tema ainda é pouco debatido no Brasil e exige
maior esforco dos pesquisadores - especialmente da area juridica - o que pode ser verificado
pela pouca quantidade de obras sobre o assunto.

Por isso, ha vérias questdes que poderao ser discutidas em outros trabalhos, como, por exemplo,
as clausulas principais do contrato de investimento mantido entre o fundo e a investida e a
responsabilidade dos administradores do fundo por eventual prejuizo causado a investida.
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O USO DA PRODUAC,‘AO DA AGRICULTURA FAMILIAR NAS ESCOLAS
MUNICIPAIS DE GOIANIA
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Glauciane Ferreira Valverde; Orientadora: Luciana Ramos Jordao.

RESUMO

O trabalho avalia o0 uso da producédo oriunda da agricultura familiar nas escolas municipais de
Goiania. Discute a questdo agraria brasileira e conceitua a agricultura familiar e sua funcéao
social.

Verifica a utilizagdo pelo municipio de Goiénia da producéo proveniente da agricultura familiar
no abastecimento das escolas municipais. Debater o ambiente cultural, social e econémico no
qual opera a agricultura familiar. Utiliza método indutivo e pesquisa de campo.

Palavras-chave: Agricultura familiar. Alimentacdo. Economia. Direito Agrario.

INTRODUCAO

No Brasil, a comercializag8o de produtos da agricultura familiar via mercado institucional é um
fendmeno relativamente recente. As primeiras experiéncias dessa natureza foram desenvolvidas
por governos municipais e estaduais interessados em incentivar a agricultura familiar e a
producao local de alimentos.

A compra de produtos da agricultura familiar faz com que haja a valorizagéo do territério em
suas diversas dimensdes e € um importante caminho para o fortalecimento da competitividade
e do desenvolvimento local em bases sustentaveis

Diante do exposto; 0 presente trabalho visa avaliar a utilizagdo pelo municipio de Goiénia da
producdo proveniente da agricultura familiar no abastecimento das escolas municipais,
discutindo os conceitos de desenvolvimento sustentavel e a funcdo social da propriedade.

O paralelo entre a agricultura familiar e seu uso nas escolas municipais de Goiania sera o
enfoque do trabalho. Sobretudo em tempos de escandalos envolvendo a compra das merendas
escolares em Sdo Paulo, é importante analisar a forma através da qual se procede a aquisicao
destes alimentos e os resultados desta politica agraria para o produtor e sua familia.

Portanto, verifica-se a relevancia deste estudo, uma vez que abrange o direito a alimentacéao
saudavel dentro de politicas pautadas pela soberania alimentar e o desenvolvimento social e
econdmico das familias campesinas.

METODOLOGIA

O método utilizado para realizacdo deste trabalho é quantitativo, qualitativo e estatistico, com
0 propdsito de fornecer uma descricdo ndo sO quantitativo mas qualitativa. A pesquisa
qualitativa é traduzida por aquilo que nao pode ser mensuravel, pois a realidade e o sujeito sao
elementos indissociaveis. Assim sendo, quando se trata do sujeito, levam-se em consideracao
seus tracos subjetivos e suas particularidades. Tais pormenores ndo podem ser traduzidos em
nameros quantificaveis.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Diante do exposto, o presente trabalho visa avaliar a utilizacdo pelo municipio de Goiénia da
producdo proveniente da agricultura familiar no abastecimento das escolas municipais,
discutindo os conceitos de desenvolvimento sustentavel e a funcéo social da propriedade.

O paralelo entre a agricultura familiar e seu uso nas escolas municipais de Goiania sera o
enfoque do trabalho. Sobretudo em tempos de escandalos envolvendo a compra das merendas
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escolares em Sao Paulo, é importante analisar a forma através da qual se procede a aquisicao
destes alimentos e os resultados desta politica agraria para o produtor e sua familia.

CONCLUSOES

O objetivo geral deste trabalho consiste em avaliar a utilizacdo pelo municipio de Goiénia da
producdo proveniente da agricultura familiar no abastecimento das escolas municipais,
discutindo os conceitos de desenvolvimento sustentavel e fungéo social da propriedade.
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DENSIFICACAO DO DEVER DE FUNDAMENTACAO DAS DECISOES JUDICIAIS
A PARTIR DO ARTIGO 489, §1°, DO NOVO CODIGO DE PROCESSO CIVIL

Wilker Carvalho Dos Santos Silva; Orientador: Jodo Miguel Neto.
RESUMO

O presente trabalho tem o escopo de analisar a problematica do dever de fundamentacdo das
decisdes judiciais, com o enfoque no artigo 489, §1° do novo cédigo de processo civil - NCPC,
que traz seis hipoteses de fundamentacgédo dos pronunciamentos judiciais. Verificada a evolugédo
historica dos pronunciamentos, passando pelas formas de cognicdo do magistrado para sua
fundamentacéo e, finalmente, analisando recente julgado do STJ (MS - 21.315- DF) sobre 0
tema. O dever de fundamentar seré de grande relevancia para esse novo momento processual
na direito brasileiro, tanto para advogados, juizes, promotores e académicos de direito. Os
métodos sdo o histdrico e o dedutivo, pois a monografia baseia-se em andlise de fundamentos
bibliogréaficos.

Palavras-chave: Pronunciamento Judicial; Dever de Fundamentacéo; Cognigéo.

INTRODUCAO

O novo cddigo de processo civil - NCPC trouxe um artigo que gerou grandes polémicas, que
obriga os magistrados a dar fim as decisdes infundadas e genéricas, para esclarecer
minuciosamente o motivo de sua decisdo. A Constituicdo Federal - CF em seu artigo 93, IX traz
0 mesmo principio que o artigo 489, 81 ° do NCPC, enunciando que todas as decisdes judiciais
serdo publicas e fundamentadas sob pena de nulidade.

No entanto, magistrados, advogados e outros membros do judiciario acreditam que essa
densificacdo do dever de fundamentacédo ja trazido pela carta magna, inclusive com um rol
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exemplificativo, causard apenas mais entraves para 0 processo e, por consequéncia aumentara
a carga de trabalho dos magistrados.

De outro modo, advogados, magistrados e outros membros do judiciario, acreditam que a
obrigatoriedade de uma fundamentacdo clara e detalhada ira diminuir os recursos durante o
processo, fard com que haja celeridade e assegurard o principio constitucional da seguranca
juridica.

Apresentar uma abordagem inicial e ndo exauriente de todo o contetdo que pode vir ¢ a ser
discutido sobre o dever de fundamentacdo das decisdes judiciais, que representa um imenso
avanco no dever de fundamentagéo.

METODOLOGIA

Foram utilizados os métodos; historico, para que se possa fazer uma andlise de quando surgiu e
como era; e o dedutivo, pois se faz anélise de fundamentos doutrinarios, artigos cientificos e
jurisprudencial.

RESULTADOS E DISCUSSAO

O dever de fundamentacdo das decisdes judiciais € uma forma de legitimar a funcdo
jurisdicional, pois por expressa imposi¢do constitucional todas as decisdes devem ser
fundamentadas.

Analisar as formas de fundamentacdo dos pronunciamentos judiciais no aspecto historico e
constitucional, bem como a cogni¢do quanto aos pronunciamentos judiciais nos métodos
dedutivos, indutivos e argumentativos, e também a decisdo do STJ que disp6s ndo ser
obrigatorio ao magistrado debater todos os argumentos deduzidos no processo.

O rol exemplificativo do que é ou ndo uma decisdo fundamentada que traz o artigo 489, §1° do
NCPC é uma forma de reafirmar o principio da seguranca juridica e dar mais forca ao dever de
fundamentar a decisdo judicial.

CONCLUSOES

E de grande importancia a densificagdo do dever de fundamentar do magistrado, o rol
exemplificativo do artigo 489, §1° tem grande importancia para que se defina o que seria uma
sentenga fundamentada ou ndo. A falta de enfrentamento de todos os argumentos que levam a
conclusédo do processo afronta o principio da seguranca juridica, do devido processo legal e do
acesso a justica.
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ASSISTENCIA TECNICA E ~EXTENSAO RURAL NO ESTADO DE GOIAS:
NECESSIDADE DE ADEQUACAO E DESENVOLVIMENTO

R6mulo César Barbosa Marques

RESUMO

O trabalho discute a assisténcia técnica e extensdo rural no estado de Goiés considerando
documentos dos o6rgdos de fomento. Avalia o contexto histérico da criacdo de 6rgdos de
assisténcia e fomento. Discute as novas politicas de fomento rural e as necessidades do pequeno
produtor contemporaneo.

Palavras-chave: Assisténcia Técnica; Extensdo Rural; Desenvolvimento Agrario; Fomento.

INTRODUCAO

Embora inGmeras politicas agrarias que privilegiam a agricultura familiar estejam sendo
implementadas, seja por organismos publicos, seja por parceiros privados e empresas agricolas
com 0s mais diversos objetivos, 0s atuais programas de assisténcia técnica e extensao rural ndo
tém conseguido valorizar e compreender o conhecimento dos pequenos agricultores, e suas
relacGes ambientais e utilizacao de recursos naturais.

Tal formatacdo atenderia a uma pluralidade epistémica, consolidando a seguranga ambiental,
substituindo-se uma produc¢do marginalizada por uma democratizada, usando técnicas
sustentaveis, atendendo ao conceito de funcéo social da terra, numa aplicacéo objetiva do direito
ao desenvolvimento visto como um direito humano fundamental.

O presente artigo apresenta propostas no sentido de dar completude a estas politicas de
assisténcia técnica e extensdo rural, analisando ndo so as informacfes que sdo transmitidas por
um grupo de tecndlogos, mas também deixando claro que apenas a prosperidade econémica nao
fomenta o desenvolvimento local.

METODOLOGIA

A pesquisa se utilizou de técnicas de revisdes bibliogréficas e levantamento de dados
relacionados & implantacdo de programas de Assisténcia Técnica e Extensdo Rural pela
EMATER - GO. Para atender a tal objetivo, foram realizadas abordagens tedricas e consultas a
producdes de carater cientifico e coletas de dados referentes aos programas, dados compilados
por orgdos gestores estaduais. O método de abordagem foi o dedutivo.

RESULTADOS E DISCUSSAO
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O modelo ainda adotado em Goias, tal qual em grande parte do pais, atua no formato de
treinamento de técnicas, independente do grupamento ao qual € dirigido, cabendo a mencéo de
que a chamada PNATER - Politica Nacional de Assisténcia Técnica e Extenséo Rural, j& prevé
uma alteracdo deste modelo unitario, por um modelo que prioriza agricultores familiares,
quilombolas, indigenas, pescadores artesanais, ribeirinhos, extrativistas e assentados de
Reforma Agréria.

As entidades executoras dos programas sao obrigadas, por contrato, a publicarem todas as
informacdes sobre o trabalho realizado, claro que a confirmacéo dos assistidos no programa, o
que é excelente e um avango na parceria publico-privada, mas tais informagfes ndo passam
mesmo de elementos numericos, quantitativos, ndo se informando caracteres especificos de
género, geracdo, raca e etnia, como ja mencionado, tampouco de tipo de grupamento social
atendido, o que, por certo, definiria de forma mais acertada, que tipo de assisténcia e extensao
rural deveriam ser empregadas em cada atividades destas empresa.

CONCLUSOES

A proposta do projeto da EMATER-GO, embora ainda numa fase piloto, tem como objetivo
final ter envolvido em todo projeto de extensdo, um agrénomo, um assistente social e um
técnico, seja veterinario ou zootecnista, ja demonstrando uma clara mudanca de objetivos a
médio e longo prazo. A presenca de assistentes sociais e técnicos especializados em conjunto ja
permitem antever que o resultado final esperado ndo se resume a apenas garantir lucratividade
aos produtores, mas, segundo intensdo real demonstrada, estd atendendo a 5 dimensGes
especificas: Pessoal, Familiar, Comunitaria, Propriedade e Econémica.

Toda esta perspectiva apresentada pela EMATER-GO vem ao encontro do que grandes
pesquisadores, como Amartya Sem, que ha muito ja se debrucaram a comprovar, deixando claro
que um mero desenvolvimento econdmico, que propicie vantagens no &mbito financeiro ndo é
a melhor ou a mais importante forma de desenvolvimento existente, nem mesmo deve ser a
primeira a ser alcancada para apenas depois ser dada vazdo a outros indicadores de
desenvolvimento como educacado béasica ou assisténcia médica adequada.
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Rodrigo Nascente Gomide; Orientador: Diogo Bernardino
RESUMO

O presente trabalho visa discutir a tdo esperada proposta de regulamentagdo do sistema de
investimento baseado no chamado “crowdfunding” que atualmente esta regulamentado por
analogia pela instru¢do normativa n°400 da Comissao de Valores Mobiliarios CVM.

Palavras-chave: Financiamento coletivo. Startups. Crowdfunding. Investidores Anjos.

INTRODUCAO

A falta de regulamentacdo no ordenamento juridico traz repercussdes negativas em todos 0s
setores da economia, principalmente no mercado, de negocios. A tendéncia do crowdfunding
no Brasil esta cada vez mais se afirmando ante as dificuldades de captacdo de recursos por parte
dos micro e pequenos empreendedores. Assim, a CVM, com uma ousada e moderna proposta,
baseada nos modelos de regulamentacdo ja adotados por outros paises, traz a ideia de
regulamentacdo para evitar inseguranca juridica aliada com o ndo excesso de normatizacao
desse ramo de maneira a ser um obstaculo para o crescimento das startups.

METODOLOGIA

A andlise se dard a partir das consideracdes feitas pela CVM em sua minuta de alteracdo
proposta, com as almejadas e esperadas pelos investidores qualificados, investidores lider, de
varejo, empreendedores de pequeno porte, bem como pelos aspectos que a proposta de alteracéo
introduz em relagdo ao papel desempenhado pelas plataformas intermediadoras de tais
investimentos denominadas “gatekeepers”.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Cabe a esta pesquisa, ao finalizar sua analise comparativa com as necessidades versus proposta
de regulamentacdo, apresentar um quadro geral, incumbindo ao leitor, uma reflexdo acerca da
proposta da CVM no que tange aos efeitos benéficos ou ndo a esse tipo de mercado.

CONCLUSOES

Esta pesquisa visa, como um objetivo geral, abordar esse tipo de capital de risco sob a 6tica
juridica e as repercusses da especulacdo que este tipo de mercado possui, levando em
consideragdo 0s aspectos sinalizados pela CVM .na proposta de alteracdo da instrucdo
normativa n°400 que é aplicada por analogia ante a omissdo legislativa que trate do
financiamento coletivo de modo a eliminar a inseguranca juridica que assola as relagGes
investidor-empreendedor, bem como sua influéncia no desenvolvimento econémico nacional,
utilizando-se de uma abordagem juridica pautada no contexto histérico e principio logico que
rege o direito empresarial brasileiro, explorando o carater interdisciplinar que € inevitavel ao
tema, uma vez que necessita de uma analise superficial de nogdes basicas de economia e
administraco.

A INJURIA RACIAL PRATICADA PELAS REDES SOCIAIS

Faculdades ALFA
Av. Perimetral Norte, n° 4129 Vila Jodo Vaz — Goiania-GO

wwwalfa.br



199

Beatriz Rubia de Daria Manso; Charlles Muller Rodrigues de Morais; Fernanda Oliveira
Felix; Anderson Luis Brasil Silva

RESUMO

O presente trabalho visa analisar e esclarecer assuntos acerca da injdria racial e a maneira como
ela vem sendo praticada através das redes sociais.

Foi possivel notar que, com o avancgo da tecnologia, a sociedade vem se sentindo mais segura
X através das telas. Nas redes sociais, muitas ideias vém ganhando repercussdo a partir do
momento em que sdo publicadas nas redes. Acontecimentos em funcdo de preconceito racial,
vém ganhando espaco e se tornando temas debatidos no meio social.

Os atos de discriminacdo racial sdo considerados crimes no Brasil, a injuria racial esta prevista
no artigo 140, paragrafo 3°, do Cédigo Penal, caracterizando-se como qualquer tipo de ofensa
discriminatoria em que haja uma atribuicdo de qualidade negativa a vitima, ofendendo sua honra
que é patrim6nio moral do individuo. Assim, a liberdade de expressdo encontra limitacdes.

Com a realizacdo deste trabalho, foi possivel notar que o preconceito racial ainda é visto nos
dias atuais, inclusive nas redes sociais em que o internauta tem a ilusdo de achar que a tela do
computador garante o sigilo de sua identidade.

Deste modo, conclui-se que a publicacdo de contelidos ofensivos nas redes sociais estd se
tornando motivo de ingresso de a¢des judiciais. A pratica de crimes virtuais vem ocorrendo por
pessoas que, na maioria das vezes, desconhecem a existéncia de leis no ambiente virtual. Assim,
agressores se utilizam das redes sociais para praticarem tal crime e, assim, se manterem
andnimos. Por sua vez, nem mesmo a sensagdo do anonimato deixa livre o individuo que
praticou a injuria racial.

Palavras-chave: injuria; redes sociais; honra.
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RESUMO

A questdo juridica das terras indigenas no Brasil revela historico paradoxal vez que, apesar de
alguns avancos, as ultimas duas décadas foram marcadas por retrocessos nas garantias
fundamentais destas comunidades. Para demonstra-lo, nesta pesquisa, utilizaram-se a PEC n.
215/2000, a Portaria n. 303 da AGU e a proposta de um Marco Temporal para fins de
demarcacao territorial. Assim, o objetivo foi a necessidade de analisar a inconstitucionalidade
dos referidos institutos, bem como sua ofensa a Convencdo 169/89 da OIT e a Declaracdo da
ONU sobre Direitos dos Povos Indigenas, de 2007, o que implica diretamente na violacdo dos
novos direitos humanos previstos na Constituicdo Federal, na Convencdo e na Declaracao.
Nesse prisma, o direito a consulta prévia e a participacédo direta da producéo legislativa foram
afirmadas como alternativas para a garantia de resisténcia das comunidades indigenas contra tal
processo de reveses. Os resultados e a conclusdao deram conta de diagnosticar a necessidade de
sustentar o processo de autodeterminacdo desses povos e, por fim, demonstrar a necessidade da
garantia de seu territdrio, imprescindivel para sua sobrevivéncia fisica e cultural, como
consequéncia da participacdo ativa na politica e producdo juridico-normativa. Para tanto, a
metodologia dialética sera utilizada na medida em que apresentara “pontos € contrapontos”
desse projeto historico de lutas, conquistas e retrocessos politico-legais.

Palavras-chave: Direito Agrario; territorios indigenas; participacdo na producao legislativa

INTRODUCAO

A luta dos povos indigenas pela terra, apesar de alguns avangos, especialmente 0s mais recentes
da Constituicdo Federal de 1988, soma perdas juridico-normativas historicas, voltando a sofré-
las incisivamente nas duas Ultimas décadas. Assim, estudar o direito dos povos indigenas a terra
por meio da prerrogativa da participacdo como condicdo para efetivar direito fundamental,
torna-se imprescindivel desde o momento em que se pde em contato com a tematica, dado o
valor gque a terra possui para estas comunidades.

Dados os relatos da historia da chegada do colonizador, ficou claro que os territorios indigenas
do Brasil, desde logo, foram submetidos a uma visdo e pratica eurocéntrica de usurpacao,
exploracdo e esgotamento das suas riquezas naturais, a fim de satisfazer os seus interesses e a
sua ganancia. Dessa maneira, 0s eventos que foram identificados e que permeardo o recorte
historico desta pesquisa sdo 0s que, em sua ampla maioria, negaram aos povos aqui encontrados,
sua historia, sua lingua, sua espiritualidade, sua identidade, seu modelo de organizacao politica
e cultural, e seu modo de vida com um todo.

Portanto, a tematica se desenvolverd a partir do marco tedrico encabecado por Manuela Carneiro
da Cunha enquanto trata com profundidade dos direitos originarios dos povos indigenas, Carlos
Frederico Marés, com sua analise histérica do territorio indigena; Boaventura de Sousa Santos,
com sua teoria do reconhecimento das diferencas para possibilitar libertacdo e emancipacéo; e
Antbnio Carlos Wolkmer por meio do pluralismo juridico de base comunitario-participativa.

Assim, 0 objetivo é o de analisar a inconstitucionalidade da PEC n. 215/2000, a Portaria n. 303
da AGU e a proposta de um Marco Temporal, bem como sua ofensa a Convencgdo 169/89 da
OIT e a Declaracdo da ONU sobre Direitos dos Povos Indigenas, porque comprovadamente
violam o0s novos direitos humano-fundamentais previstos na Constituicdo Federal, na
Convencdo e na Declaracdo.

METODOLOGIA
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A pesquisa serd elaborada a partir de revisdo bibliogréafica e legislativa. A metodologia
empregada sera a dialética, utilizada na medida em que apresentara “pontos e contrapontos”
desse projeto historico de lutas, conquistas e retrocessos politico-legais.

RESULTADOS E DISCUSSAO

A PEC n. 215/2000, a Portaria n. 303 da AGU e a proposta de um Marco Temporal para se
tratar da demarcacdo das terras indigenas representam especial fragilidade e inseguranca
juridico-normativa para 0s povos indigenas e, na pratica, se visualiza a emergéncia de antigos
e novos conflitos agrérios, dada a proibicdo de ndo-retrocesso em matéria de direitos
fundamentais, conforme acima mencionado, enquanto tal projeto seguir atendendo os ditames
do Estado neoliberal e os interesses do agronegacio.

Na via contraria, encontrou-se no direito a consulta prévia e na participacao direta da producéo
legislativa dos povos indigenas alternativas para a garantia de sua resisténcia contra tal processo
de reveses. Esse modelo deveria sustentar o processo de autodeterminacdo desses povos e
garantir a construcdo de um Estado Plurinacional que reafirme a participagdo democratico-
comunitaria e a necessidade da efetivacdo de um territorio indigena construido através da
participacdo direta num projeto que sempre Ihes afeta forma imediata.

CONCLUSOES

Desde o inicio do processo de colonizagdo até o presente, a realidade, conforme proposta desta
pesquisa, pouco mudou na pratica, apesar de a Constituicdo Cidada de 1988, de forma destacada
nos arts. 231 e 232, ter reconhecido as comunidades indigenas um conjunto de direitos préprios
da sua organizacdo, modo de vida e cultura, incluindo o direito a terra. A hegemonica visao
eurocéntrica colonial e patrimonialista se mantém muito viva em torno do conjunto de acdes
que logra realizar por meio da adaptacdo aos novos contextos econémicos e tecnoldgicos que,
somadas as relacdes de poder, garantem a permanéncia, de maneira oculta, da legitimidade dos
mecanismos ideoldgicos que tornam tais relagcdes abusivas e desiguais.
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A,INCLUSAO DAS PESSOAS COM DEFICIENCIA NO ENSINO SUPERIOR -
NUCLEO DE EDUCACAOQO INCLUSIVA FACULDADES ALFA

DANTAS, Ana Carolina Martins Candida

RESUMO

A perspectiva da educacado inclusiva de pessoas com deficiéncia no Ensino Superior vem se
consolidando como uma realidade de um novo modelo educacional, que exige das Instituicdes
de Ensino novos posicionamentos, 0s quais se evidenciam com acdes concretas e politica
educacional com ensino de qualidade para todos.

Nas Faculdades Alfa, a inclusdo dos alunos com Necessidades Educacionais Especiais € uma
realidade, para isso foi criado o Ndcleo de Educacdo Inclusiva.

Palavras-chave: Deficiéncia; Educacdo Inclusiva; Ensino Superior.
INTRODUCAO

As Faculdades Alves Faria oferecem apoio ao aluno com deficiéncia desde o seu ingresso e
permanéncia no Ensino Superior. Ndo se limita, porém, a atender apenas os alunos, mas apoia
a todos: professores e pessoal administrativo para obtengéo de sucesso no processo Educacional
Inclusivo.

METODOLOGIA
A pesquisa foi realizada no proprio Nucleo de Educacéo Inclusiva das Faculdades Alfa.
RESULTADOS E DISCUSSAO

O Ndcleo de Educacdo Inclusiva é um ambiente criado para oferecer acessibilidade: atitudinal,
arquitetbnica, comunicacional, instrumental, metodologica e programatica aos alunos que
tenham deficiéncia fisica e sensorial.

Preocupados em proporcionar um ambiente adequado para o aprendizado destes alunos e em
manté-los no curso, direcdo, coordenacao e corpo docente se empenharam em dar inicio a um
atendimento pedagdgico e especifico a cada um deles.

CONCLUSOES

A perspectiva da educacado inclusiva de pessoas com deficiéncia no Ensino Superior vem se
consolidando como uma realidade de um novo modelo educacional, que exige das Institui¢cdes
de Ensino novos posicionamentos, 0s quais se evidenciam com agdes concretas e politica
educacional com ensino de qualidade para todos. Nas Faculdades Alfa, a inclusdo dos alunos
com Necessidades Educacionais Especiais € uma realidade.
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RESUMO

Esta pesquisa tem como objetivo apresentar as inovacfes decorrentes da entrada em vigor do
Novo Cdédigo de Processo Civil, ocorrida no més de marco do corrente ano no que tange ao uso
de meio eletrénicos como ferramenta para dar celeridade ao processo judicial. Os
procedimentos metodoldgicos utilizados abrangeram a pesquisa literaria e entrevistas com
processualistas da propria instituicdo. A partir da analise dos dados coletados através das etapas
de gerenciamento do projeto, foi possivel evidenciar quais foram as principais inovacdes
introduzidas pelo Codigo em questdo. Verificou-se que os atos processuais podem ser total ou
parcialmente digitais, de modo a permitir que sejam produzidos, comunicados, armazenados e
validados por meio eletrénico na forma da lei. O processo eletronico facilita o acesso a todos 0s
atos e termos, pois ndo exige que, para se fazer a consulta, se va a sede do juizo para realizé-la.
Garante, da mesma forma, as partes, mesmo em atos orais, 0 acesso aos autos eletronicos.
Levantou-se a questdo da falibilidade dos meios eletronicos bem como a universalidade dos
mesmaos. Tais dificuldades advindas do suporte material dos autos eletrénicos serd motivo para
0 juiz converter os debates, por exemplo, em memoriais. Logo, se conclui que, com tais
inovacdes, é promissor o futuro dos processos na justica brasileira, ressalvando-se os desafios
que deverao ser superados para que alcancem seu pleno funcionamento.

Palavras-chave: Novo Caodigo de Processo Civil. Celeridade. Processo eletronico.

AS MIDIAS SOCIAIS E O ESTADO DEMOCRATICO DE DIREITO

Fabio Cardoso Machado; Michelle da Silva de Paula; Nathany Borges de Souza; Rafael
Matlas Aguiar; Saintclair Antdnio Jardini Jordao; Tiago Aradjo da Cruz; Luciana Ramos
Jordao.

RESUMO
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Prope-se, neste trabalho, discutir as influéncias das midias sociais no funcionamento dos
poderes, a partir das recentes manifestacGes populares enquanto movimentos sociais inseridos
no Estado Democratico de Direito. O tema possui relevancia porque interfere diretamente na
estrutura governamental, na legitimidade, bem como na estabilidade politica. Os objetivos
especificos sdo: contribuir para a conscientizacdo social em ambito filosofico, constitucional,
antropoldgico e penal. Outro ponto relevante consiste em buscar o entendimento resultante dos
acontecimentos que afetaram a composicédo no comando do pais. A filosofia contribui a partir
do conceito de democracia na visdo aristotélica, tendo como escopo o papel desempenhado
pelos trés poderes. Aborda a constitucionalidade das influéncias midiaticas na legitimidade do
poder, na formacao de opinibes, no controle concentrado exercido no momento da aprovacao
do processo de impeachment. Do ponto de vista antropoldgico, verifica a dicotomia sansdo-
controle social. Por fim, serdo abordados 0s aspectos penais que caracterizaram as
manifestagcdes populares e o resultado decorrente da troca ocorrida no comando da nagéo.
Método dialético.

Palavras-chave: midias sociais, Estado Democratico de Direito, controle de
constitucionalidade, manifestacGes populares, sansées e controle social.
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INTRODUCAO

De acordo com estudos realizados pela consultoria KPMG (2016), as operacOes de fusdes e
aquisicdes cresceram no Brasil, no periodo de 2005 a 2015, havendo um aumento de 112,95%
nas transagdes de fusdo, pois as empresas brasileiras aumentaram o seu apetite por aquisices
de negdcios.

Devido as oportunidades que um processo de fusGes e aquisicdes traz as empresas, tais como:
obter efeitos de sinergia, ganhar vantagens fiscais, reducdo de custos, aumento de participacdo
de mercado, obter tecnologia da empresa alvo, entre outros, estas procuram obter um incremento
de market-share, expandindo o negdcio com menor custo e risco de perda, na busca de um
equilibrio da estrutura de capital e na conquista da lideranca seu segmento de mercado.
(GROPPELLI; EHSAN, 1998).
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Ao analisar o tema, o presente trabalho busca compreender quais foram as varia¢Ges das agdes
no processo de fusdes e aquisicdes no periodo de 2005 a 2015; identificar o motivo das
oscilacBes nos valores das acdes de cada empresas que esta passando por esse Processo e
verificar as variacOes registradas nos precos das acfes imediatamente antes e depois do anuncio
da operacdo e o que geraram de valor. O grande interesse dos empresarios e acionistas em se
unir com outras empresas é aproveitar as estruturas, conquistar maior market-share e obter
maior éxito na reducdo de gastos da expansao do seu negdcio. Com esse planejamento havera
um aumento na procura de suas acOes, e ocorrera uma maior valorizagdo das mesmas e criara
uma expectativa de criacdo de riqueza aos seus proprietarios e acionistas (TANURE;
CANGCADO, 2005).

N&o podemos, porém, deixar de analisar os pontos negativos, como choque de cultura, as
menores flexibilidades estratégicas e operacionais que podem rebaixar o valor das acoes,
conflitos estes que podem atrapalhar no desempenho de seus colaboradores e nas atividades da
empresa, em geral.

Essas adversidades culturais devem ser trabalhadas para que tragam mais beneficios para a
empresa de forma que ambas sejam unificadas, uma vez que podem abandonar seus valores e
crencas.

Apbs adquirir as informac@es sobre o0s processos de fusdes e aquisi¢des, analisaremos quais 0s
beneficios que surgiram para as partes envolvidas, descobrir quais foram os objetivos tragados
pela empresa conforme suas estratégias.

Diante de todo esse processo de formalizagéo da fuséo e aquisicdo das empresas, surge o foco
principal que é analisar a reacdo das acfes em empresas de capital aberto que aderem a esse
modelo de negdcio.

A empresa, ao anunciar de que pretende dar inicio a fusdo e aquisicdo pode gerar muitas
expectativas no mercado acionario. Tal expectativa faz com que possa surgir alguns
questionamentos, como: Quais as vantagens que o processo de fusdo trouxe para empresa,
ocorrendo valorizagdo ou perda em seus ativos disponiveis no mercado acionario? Quais as
expectativas das empresas listadas na bolsa buscam antes do anuncio do processo de F&A,
caso as agfes nao correspondam ao, esperado apo6s ter sido divulgado? Quais estratégias
utilizadas por empresas que os valores das a¢des ndo obtiveram a valorizacdo esperada com a
realizacéo do processo de fusao?

METODOLOGIA

A metodologia de pesquisa € descritiva e exploratéria. A abordagem do problema sera
qualitativo. Quanto as técnicas e procedimentos utilizados, a pesquisa utilizara os métodos:
bibliografico, documental, levantamento e estudo de caso.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Como resultado, espera-se verificar se a acdo da empresa compradora no processo de fusao e
aquisicdo caiu e se houve valorizacdo da agdo da empresa comprada. Com isso, verificar-se-4 a
reacao das acgOes envolvidas no processo de F&A.

CONCLUSOES

Esperam-se chegar & conclusdo de quais fatores contribuiram para as alteragdes das agdes
perante 0 anuncio de fusdes aquisicoes.
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IMPACTOS DO PROCESSO SUCESSORIO EM EMPRESAS FAMILIARES
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RESUMO

O trabalho tem por finalidade compreender o processo sucessorio em empresas familiares e
analisar se pode ou ndo contribuir para a perpetuidade de uma organizacdo no mercado
competitivo. Explana as como a sucessdo pode ser realizada e analisa como a holding pode
contribuir nesse processo. O trabalho abrange, também, as definicdes de empresas familiares e
identifica quais O fatores tornam uma firma ser considerada como tal. A metodologia a ser
adotada sera a pesquisa bibliografica e um estudo de caso de uma empresa familiar da cidade
de Goiania. Como resultado, espera-se analisar os impactos gerados através do processo
sucessorio em empresas familiares, quando este é projetado como uma estratégia da gestéo.

Palavras-chave: Empresa familiar. Processo sucessorio. Sucessdo. Perpetuidade. Conflitos
familiares.

INTRODUCAO

Empresas familiares estdo sujeitas a constantes ameacas em sua gestdo. Sobrevivéncia,
capitalizacdo, gestdo empresarial e sucessdo sdo apenas alguns problemas encontrados em
qualquer ambito empresarial, tendo em vista que esses podem ser ocasionados por fatores
externos gerados pela alteragéo da legislacdo, do governo, da concorréncia, dos clientes e
também pela crise econdmica. No entanto, esses problemas sdo agravados, na maioria das vezes,
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por conflitos pessoais envolvendo sentimentos, ressentimentos e poder (ORTES, DANIELI E
MULLER, 2013)

E necessario lembrar que organizacdes familiares vivenciam muitas dificuldades em manter a
perpetuidade dos negocios apos a saida dos fundadores, pois a escolha do sucessor nao se baseia
em critérios que efetivamente garantam a eficiéncia, o conhecimento e 0 compromisso em levar
a empresa adiante. A falta de planejamento e de orientacdo para enfrentar esse processo pode
determinar o fracasso ou sucesso do mesmo.

O processo sucessorio nas empresas familiares institui-se numa grande dificuldade por se
fundamentar em um episddio demorado, irrevogével, em muitos casos, desprezado, ainda que
demonstre afetar de forma decisiva na sobrevivéncia da organizagdo. Sua relevancia reside em
apresentar uma proposta de reflexdo sobre uma questéo de perpetuidade, de vida e permanéncia
no mercado competitivo, além da maneira como o fundador (pai-presidente) e sucessor (filho)
séo influenciados e influenciam.

E é exatamente para analisar o processo sucessorio em empresas familiares, bem como a
importancia do mesmo como ferramenta de gestdo dentro da organizacdo, que esse estudo
levantou a seguinte problematica: A Construtora X utiliza o processo sucessorio como
mecanismo de gestdo com a finalidade de garantir a sua perpetuidade no mercado competitivo?

OBJETIVO

Compreender como ocorre 0 processo sucessorio em uma empresa familiar e se esse processo
pode assegurar, ou ndo, a perpetuidade da empresa.

METODOLOGIA

Trata-se de uma pesquisa aplicada que tem por finalidade compreender 0 processo sucessorio
na Construtora X e quais 0s seus resultados, além de buscar entender como a transicdo e
transferéncia de gestdo e patrimonio é realizada.

Quanto ao objetivo, este projeto € de carater exploratdrio, pois busca entender de forma *ampla
como 0 processo sucessorio pode influenciar nas organizacdes. Contudo, em seu
desenvolvimento, a pesquisa sera descritiva, uma vez que se torna essencial compreender como
o planejamento de sucessao pode influenciar na perpetuidade de organizacdes familiares.

Quanto a abordagem, selecionou-se o método qualitativo, uma vez que ele possibilita a
interpretagdo dos fendmenos que estdo relacionados com a sucessdo. Inicialmente, sera
realizado um levantamento bibliografico das publicacdes sobre o tema selecionado com a
finalidade de conhecer as tendéncias teoricas existentes, identificando-se ideias convergentes
divergentes. Serdo analisados, também, os conceitos de empresa familiar e sucessdo. Os
recursos técnicos aplicados serdo entrevistas, estudo de caso, analise livre e artigos.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Inserir aqui os resultados obtidos ou esperados com a realizagdo do trabalho até 0 momento,
podendo ser apresentados, também, na forma de Tabelas e/ou Figuras.

As Tabelas e/ou Figuras (fotografias, graficos, desenhos) devem ser elaboradas de forma a
apresentar qualidade necessaria a boa reprodugdo. Devem ser gravadas no programa Word para
possibilitar possiveis correcdes. Devem ser inseridas no texto e numeradas com algarismos
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arébicos A discussdo dos resultados deve estar baseada e comparada com a literatura utilizada
no trabalho de pesquisa, indicando sua relevancia, vantagens e possiveis limitacdes.

CONCLUSOES

Os principais resultados alcancados no desenvolvimento do projeto de maneira clara,
interligando-o0s com o objetivo do trabalho.
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RESUMO EXPANDIDO ANALISE DO RETORNO DO PROGRAMA DE
DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL NO SETOR VAREJISTA DE TRINDADE
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RESUMO

O Projeto de pesquisa tem por finalidade analisar o retorno do investimento do programa de
desenvolvimento profissional aplicado na Tok Final Calgados por meio de métricas de avaliagdo
de resultado. Pretende abordar, ainda, dados histéricos da Empresa baseados em indicadores de
gestdo para mensurar e comparar o estado atual da Organizacdo. A metodologia a ser adotada
guanto a finalidade a finalidade sera aplicada; quanto ao objetivo serd exploratdria e descritiva
qguanto a abordagem serdo; aplicadas a quantitativa e a qualitativa; quanto as técnicas e
procedimentos, serdo utilizados o método bibliogréfico, documental e estudo de caso. Como
resultado, espera-se visualizar a melhoria  nos aspectos quantitativos e qualitativos, tais
como, por exemplo, nas vendas da emprega e na relagéo cliente e vendedores.
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Palavras-chave: Treinamento e Desenvolvimento, retorno do investimento.

INTRODUCAO

A busca por melhores resultados, oportunidades e enfrentamento de desafios do mercado levam
as empresas a investirem em treinamentos e desenvolvimento das suas equipes.

Além disso, faz-se necessario calcular o retorno deste investimento e avaliar as acgdes
necessarias para a melhoria do desempenho. Carvalho (1999) salienta que as aces de T&D em
alguns casos ndo tém impactos e explica os motivos para tal realidade. Dentre os citados, cabe
colocar alguns, por exemplo, 0 nimero baixo de empregados colocados para serem treinados e
dificuldade dos profissionais da area em mostrar numericamente os beneficios do T&D. A
empresa Tok Final Calgados, pensando em suas melhorias, buscou implementar um Programa
de desenvolvimento profissional, e a aplicabilidade do treinamento destinou-se a todos 0s
colaboradores da Organizagdo. Portanto, este trabalho visa analisar o retorno do programa de
treinamento de desenvolvimento e responder ao questionamento: Qual é o retorno do
investimento em treinamentos na empresa Tok Final Calcados, baseando-se em meétricas de
mensuracdo dos aspectos quantitativos e qualitativos? Para atender ao questionamento, tem-se
como objetivo geral deste estudo V analisar o retorno do investimento do treinamento aplicado
na empresa Tok Final Calcados. E, como objetivo especifico, descrever como foi aplicado o
treinamento, levantar o valor do investimento, mensurar o retorno/quantitativo e qualitativo do
investimento para a empresa, comparar dados financeiros anteriores e posteriores a aplicacdo
do treinamento.

METODOLOGIA

Em relacdo a metodologia, o presente trabalho apresenta a seguinte classificacdo: quanto a
finalidade, € aplicada; quanto ao objetivo, € exploratoria e descritiva quanto a abordagem é
guantitativa e qualitativa, quanto as técnicas e procedimentos utilizados sdo bibliografico, V
documental e estudo de caso. Para Mendonga, Rocha e Nunes (2008) a abordagem quantitativa
sdo modalidades de coletas de informacgdes mensuraveis por meio de técnicas x' estatisticas. O
método qualitativo busca entender a natureza de um fendmeno social, utilizando técnicas de
observacao, entrevistas, diario de campo, filmagens, formulérios e questionario em prol da
contribuicdo com a esséncia complexa da abordagem (MENDONCA, ROCHA E NUNES,
2008).

RESULTADOS E DISCUSSAO

Buscam-se respostas para determinadas perguntas sobre o tema, Analise do retorno do
investimento X do programa de desenvolvimento profissional, na Empresa Tok Final Calgados,
bem como a compreensdo de sua importancia e influéncia dentro da organizacdo pesquisada.
Pretende-se analisar as problematicas levantadas na introducdo dentro da empresa Tok Final
Calcados e apresentar os resultados obtidos na consecucao dos objetivos de pesquisa por meio
da investigacdo dos retornos obtidos do Treinamento aplicado e estabelecer métodos e
indicadores capazes de demonstrar resultados qualiquantitativos. Por fim, pretende-se
compreender a interferéncia do treinamento nos aspectos voltados ao atendimento, qualidade
de vida no trabalho e clima organizacional e necessidade de explicagdo da realidade da Tok
Final Calgados por meio da quantificacdo dos dados financeiros antes e ap6s a aplicagdo do
treinamento.
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CONCLUSOES

Analisa-se que os dados e as informacdes colhidas durante o Estudo de Caso proporcionaréo
respostas praticas em relacdo aos resultados e desempenho atuais dentro da Organizacao
pesquisada. Portanto, objetiva-se formalizar por meio de estudo cientifico a relacdo entre T&D
(Treinamento e Desenvolvimento) e sua mensuracdo de modo a contribuir com a tomada de
deciséo entre os niveis estratégicos da empresa e tornar esta mensura¢édo uma oportunidade de
vantagem competitiva ao considerar o conhecimento gerado apds o estudo.
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ESTRATEGIAS ADOTADAS POR UMA INSTITUICAO FINANCEIRA PERANTE
CENARIOS ECONOMICOS DESFAVORAVEIS
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Ongaratto

RESUMO

A instabilidade econémica no pais provocou uma retracdo na economia nacional. Dados do
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) apontam que no ano de 2015 houve queda
de 3,8% na economia brasileira, de acordo com o célculo do Produto Interno Bruto (PIB), que
apresentou o pior resultado desde 1990 com um valor de 5,904 trilhdes de reais. A instabilidade
no cenario politico e financeiro pode interferir na solidez de uma instituicdo bancéria que
trabalha com o empréstimo consignado em folha, podendo sofrer com o aumento na
inadimpléncia. Assim, este trabalho visa discutir como a oscilagdo dos indicadores econdémicos,
de fato, provoca impactos em uma instituigdo financeira, analisando quais estratégias podem
ser adotadas para sobressair perante esses impactos e os resultados favoraveis e desfavoraveis
obtidos.

Palavras-chave: Instituicdo financeira; Estratégias; Mercado.

INTRODUCAO

Por consequéncia de a inconstancia financeira da economia ter afetado gravemente o
desenvolvimento do pais, estes impactos também podem ocorrer de forma subita, atingindo
diretamente as instituicfes financeiras que dependem de crédito abundante para manutencao
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dos seus negdcios. Por questdo de coeréncia econdmica, é necessario considerar fatores como a
inflacdo, correlacionada com a alta do dolar, reflexos da deterioracdo do quadro politico
institucional e a perda de credibilidade do governo.

Assim, em funcdo das decorrentes fases desfavoraveis na economia, 0s dados de uma institui¢éo
financeira brasileira serdo avaliados perante o cenario atual do pais, analisando-se de forma
objetiva e com embasamento teorico, para compreender as solugdes adotadas por ela para
driblar o periodo de instabilidade.

METODOLOGIA

A pesquisa sera desenvolvida considerando-se quatro tipos classificatorios: 1) quanto a
finalidade- pesquisa béasica; 2) quanto ao objetivo- pesquisa exploratdria (empresa) e descritiva
(relacdo mercado, indicadores econdémicos x empresa); 3) quanto a abordagem do problema -
pesquisa qualitativa; e 4) quanto as técnicas e procedimentos utilizados - pesquisa bibliografica
e estudo de caso.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Ansoff (1990) afirma que a criacdo da gestdo e planejamento estratégico ocorreram em
decorréncia das dificuldades enfrentadas pelas empresas americanas no final da década de 50.
Segundo Oliveira (1996), o planejamento considera os aspectos no sentido de alcancar uma
situacdo desejada de maneira mais eficiente e efetiva. De acordo com Porter (1980), a esséncia
da formulacdo de uma estratégia competitiva € relacionar uma companhia ao seu ambiente,
fazendo com a empresa identifique em que direcdo deve seguir, analisando as ameacas e
oportunidades do mercado, através de indicadores, ou seja, de varidveis que tendem a se mover
com certa antecedéncia em relacdo ao ciclo econémico, prevendo o estado da economia para
certo periodo de tempo futuro, como o Produto Interno Bruto (PIB), Taxa de Inflacdo, e as
Taxas de Juros.

CONCLUSAO

Devido as decorrentes fases desfavoraveis na economia, os dados de uma instituicao financeira
brasileira serdo avaliados de forma objetiva com embasamento tedrico, para compreender as
solucBes adotadas por ela para driblar o periodo de instabilidade. De acordo com a pesquisa em
andamento, o setor bancéario ainda tem liderado os ganhos entre as empresas de capital aberto
mesmo em meio a recessao e com menos empréstimos concedidos. Para tentar amortecer 0s
efeitos do cenério financeiro instavel, as grandes instituicdes privadas do pais desenvolvem
iniciativas para ampliar receitas com tarifas e servicos, alem de esfor¢os para atrair clientes.
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MODELO DE RESUMO EXPANDIDO LOGISTICA REVERSA: UM ESTUDO DE
CASO NO SHOPPING DAS BATERIAS

Antonia Alzilene Gongalves Gabriel do Nascimento; Bruna Silva Rabelo; Paulo Henrique de
Padua Ribeiro; Telma Rodrigues Gama; Fabricio de Sousa Santos

RESUMO

Baterias automotivas sdo um componente essencial para o funcionamento de veiculos
automotores. A industria de baterias automotivas € uma das mais pujantes do mercado brasileiro
e mundial. Devido a forca produtiva da industria automobilistica e o crescente consumo de
veiculos, aindustria de baterias expandiu em alto volume sua produtividade. Contudo, o produto
apresenta alto indice de descarte devido a sua necessidade de reposicdo. Tal descarte gera
preocupacdo por ser constituido de chumbo-écido, residuos quimicos. Estes residuos quando
descartados de maneira inadequada gera danos graves ao meio ambiente, limai das ferramentas
de destinacdo adequada dos residuos é a Logistica Reversa. A presente pesquisa tem por
finalidade compreender o processo de logistica reversa de baterias automotivas pos-consumo,
compreendendo como uma empresa varejista na cidade de Goiénia-Go participa na cadeia
reversa destes componentes. Busca ainda entender a importancia da pratica de logistica reversa
para a organizacgéo, sociedade e meio ambiente, analisando os impactos positivos e negativos
do processo. Este trabalho tera como método de pesquisa um estudo exploratorio de abordagem
qualitativa. Inicialmente, realizou-se uma pesquisa bibliografica para levantamento de
informagdes ja publicadas sobre o tema,, Posteriormente, serd realizado um estudo de caso na
empresa Shopping das Baterias, que disponibilizard informacdes por meio de entrevistas e
pesquisa documental para que o estudo de caso seja concretizado. Assim, compreender 0
processo de logistica reversa de baterias automotivas, o papel dos agentes intervenientes da
cadeia reversa, bem como as vantagens e desvantagens da empresa com a pratica de logistica
reversa. Como resultado, espera-se responder aos objetivos propostos.

Palavras-chave: Logistica reversa; Baterias automotivas; PGs-consumo.

INTRODUCAO

Segundo Leite (2009), os primeiros estudos sobre logistica reversa séo encontrados nas décadas
de 70 e 80, como foco principal relacionado ao retorno dos bens a serem processados em
reciclagem de materiais. A partir de 1990, o tema tornou-se mais visivel no cenario empresarial.
Mas, foi entre 2000 e 2009 que o tema comecgou a ser tratado no Brasil e, no ano de 2010, foi
criada a lei n° 12.305, que trata da Politica Nacional de Residuos V Sélidos (PNRS),
regulamentada pelo Decreto 7.404/10.
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Para Leite (2009), logistica reversa planeja, opera e controla o fluxo e as informac6es logisticas
do retorno dos bens de pds-venda e de pds-consumo ao ciclo dos negdcios, agregando-lhes
valores de diversas naturezas.

Um dos residuos citados na PNRS de grande volume no mercado, a bateria automotiva, nos
ultimos 10 anos aumentou ainda mais o volume, visto que é um componente indispenséavel para
o funcionamento dos automoveis e 0 mercado de vendas aumentou 123% nos ultimos 10 anos.

A pesquisa justifica-se por explorar um tema atual nas organizacOes, e identificar a real
motivacgdo para a prética, seja pelo cumprimento da legislagdo, ganho de imagem corporativa
ou preocupacdo ambiental.

O estudo tem como objetivo compreender o processo de logistica reversa de baterias
automotivas pds-consumo de uma empresa varejista na cidade de Goiania-GO.

METODOLOGIA

A presente pesquisa abordara o problema proposto sobre uma linha de pesquisa de natureza
qualitativa e exploratoria. Inicialmente, realizou-se pesquisa bibliografica em material ja
elaborado e disponivel na forma de livros, artigos especificos, etc. Posteriormente, sera
realizado estudo de caso na empresa de forma empirica, coletando-se dados com propdsito de
compreender o processo de logistica reversa existente na empresa.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Através da discussao dos resultados da pesquisa, experimentos e estudo de caso, esperamos
contribuir com as empresas, principalmente do Estado de Goias, com o publico, em geral, sobre
a importancia do tratamento adequado de residuos sélidos pds-consumo, bem como apontar 0s
tipos de vantagens ao implementar o programa de logistica reversa e proporcionar, através do
estudo de caso, base confiavel para pesquisas futuras sobre o tema.

REFERENCIA

LEITE. Paulo R. Logistica Reversa: meio ambiente e competitividade. S&o Paulo: Pearson
Prentice Hall, 20009.

PEDAGOGIA EMPRESARIAL: Uma nova perspectiva de trabalho

OLIVEIRA,Franciely; SOUSA Liliane; ARAUJO,Sonia;SANTOS,Suelen. (Rosimelre Maria
Fortuna Costa)

RESUMO

Este trabalho priorizou a pratica pedagogica ndo escolar como campo de pesquisa, que teve
como objetivo analisar o papel do pedagogo no ambiente empresarial. A partir disso, realizamos
pesquisas bibliograficas exploratorias e um questionario direcionado aos profissionais da area.
Sob tal enfoque, concluimos que o pedagogo vem ganhando cada vez mais o seu espago criando
métodos e estratégias didaticos pedagdgicas que vao dar suporte aos funcionarios, facilitando-
Ihes aprendizagem
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Palavras chave: Pratica Pedagogia. Pedagogo. Profissionais. Empresas. Aprendizagens.

INTRODUCAO

A presente pesquisa teve origem a partir das inquietacdes provocadas através de algumas
disciplinas ofertadas pelo curso de Pedagogia das Faculdades Alfa, que, na visdo de alunas,
tomamos conhecimento de que ha uma diversidade de campos para a atuagdo do Pedagogo,
Foram realizadas pesquisas bibliograficas exploratorias e um questionario direcionado aos
profissionais da area.

Sobre tal enfoque, o objetivo € Investigar como ocorre a atuacdo do pedagogo no cenario
empresarial, seu papel e contribuicdes necessarias para o exercicio da fungdo neste novo espago,
relatando a sua importancia no processo de treinamento, e sua contribuicdo na formacéo
profissional e social dos funcionarios, detalhando o interesse das empresas ao contratar
pedagogos.

METODOLOGIA

O trabalho foi realizado através de pesquisa bibliograficas e um questionario direcionado aos
Pedagogos profissionais que atuam na area empresarial.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Apoiamos nossas discussdes em autores como Libaneo (2002), Chiavenato (2009) e Escotto
(2003), que se reportam acerca da atuacdo pedagdgica em espacgos nao escolares. Através desse
processo investigativo, estamos buscando respostas que venham elucidar as duvidas que digam
respeito a esse novo mercado de atuacdo, oportunizando relatar, ao final das pesquisas, 0s
resultados adquiridos através dos questionarios direcionados aos pedagogos que atuam na area
empresarial.

CONCLUSOES

Podemos concluir que a atuacdo do pedagogo esta se ampliando, e, através desse processo
investigativo, buscamos responder as problemaéticas quanto a atuacdo desse profissional e sua
importancia nas empresas, e esperamos buscar resultados satisfatorios quanto a essa nova
atuacdo pedagogica.
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O USO DA T.I. NA GESTAO DE ESTOQUES DA COCA-COLA
Alessandro Ricardo Lopes; Narrayara Diniz Mendes; Nayara de Oliveira Lemes; Tiago Ledo
Muniz. Profa. Ma. Edna Santos

RESUMO

A logistica, ao longo do tempo, passou a ser peca primordial dentro das organizac@es, por ser
responsavel por prover recursos, equipamentos, informacdes para as execuc¢des de todas as
atividades de uma empresa. Dentro da logistica, estdo: ao provimento de recursos materiais e
informagdes na empresa. Para auxiliar o desenvolvimento dessas atividades, tem-se no uso de
softwares de gestdo integrada, como os Enterprise Resource Planning - ERP - um importante
auxilio & eficacia do desempenho organizacional.

Palavras-chave: Logistica. Tecnologia da Informacdo. Armazenagem. Software de gestdo
integrada.

INTRODUCAO

A armazenagem € uma atividade da logistica que, se ndo desempenhada corretamente, pode
apresentar problemas, como perdas de produtos, falta de programacgéo de venda, excessos ou
falta de material em estoque, perdas decorrentes de movimentacdo interna e externa, perdas de
informagdes de inventérios, enfim, as mais diversas perdas. Para tentar minimizar esses
problemas, as organiza¢Ges usam diversos tipos de Sistemas de Informacdo, dentre eles, 0s
softwares de gestdo integrada, ou Enterprise Resourse Planning - ERP - um sistema de
informacdo que integra todos os dados e processos de uma organiza¢do em um unico software.
Portanto, esse trabalho busca elucidar a relagéo entre a implementacao de um software de gestao
integrada, o R-3 da empresa alema SAP, em uma industria de refrigerantes localizada na cidade
de Trindade, estado de Goiéas, e 0 desempenho da gestdo de estoques na referida organizacéo.

METODOLOGIA

Neste trabalho, as formas de pesquisa foram: bibliogréafica, documental, estudo de caso. Foi
feita pesquisa exploratoria inicial para observagédo dos fendmenos e sera explicativa, no decorrer
do trabalho.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Ainda ndo foi aplicada a pesquisa, mas o objetivo € compreender quais foram os resultados
obtidos com a implementacdo de um software de gestdo integrada - ERP - no setor de
armazenagem da industria Coca-Cola, em Goias.

CONCLUSOES
Ainda ndo houve.
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O PAPEL DAS TECNOLOGIAS DE INFORMACAO E COMUNICACAO NA
TOMADAS DE DECISAO: UM ESTUDO DE CASO

Amanda Ribeiro Pazchenco; Angela Daiane da Costa Silva; Ismalia Moreira Alves dos
Santos; Edna Santos

RESUMO

O presente trabalho propde buscar informagbes que demonstrem os reflexos do uso das
Tecnologias da Informac¢do e Comunicacao (T.I.C.’s) na tomada de decisd@o empresarial.

Palavras-chave: Tecnologia da informag@o. Tomada de decisdo. Comunicacéo.

INTRODUCAO

A tecnologia possui significado abrangente e aplicacdo em todas as ciéncias, nasceu nos
primérdios da humanidade e perpetua-se até se tornar uma das mais importantes ao
desenvolvimento humano. Contudo, foi na década de noventa que o mundo conheceu e
popularizou a tecnologia, transferindo-a para escala comercial e uso domeéstico, praticamente
em todo o planeta, consolidando-se como elemento quase “indispensavel a sobrevivéncia” da
espécie humana.

Analisar até que ponto as T.I.C.s geram esses impactos € objeto de estudo. Comparar 0S
objetivos tracados pelo planejamento estratégico é outro ponto a ser identificado com a pesquisa
em questdo, de forma a identificar as influéncias das T.l.C.s sobre a concorréncia globalizada.

Compreender e analisar o papel das Tecnologias da Informagdo e Comunicagédo (T.1.C's) na
tomada de decisdo dos gestores de uma industria de beneficiamento de arroz no Estado de Goias.

METODOLOGIA

Para atingir os objetivos, a pesquisa sera sustentada: por estudos teoricos, através de
bibliografias reverenciadas na area; e praticos, através de visitas técnicas, tendo como objeto de
estudo a empresa Cristal Alimentos, industria do ramo alimenticio, criada em 1956. De carater
experimental, qualitativa.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Propde buscar informacdes que demonstrem os reflexos do uso das tecnologias da informacao
e comunicacdo (T.I.C.s) na tomada de decisdo empresarial. Visa explorar e avaliar as
alternativas de que dispdem as T.1.C.s e as medidas estrategicas e taticas adotadas a partir delas.

CONCLUSOES
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Espera-se agregar conhecimento e contribuir para futuros pesquisadores e interessados no tema
abordado e empresas que visam melhorar seu desempenho na tomada de decisdo, através das
T.I1.C.s.
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OS DESAFIOS NA FORMACAO DE PRECO DE VENDA NAS MICRO E PEQUENAS
EMPRESAS - ESTUDO DE CASO CONFECCOES MARIMELO LTDA

Marlon de Siqueira Pinto; Miguel Henrique Vieira; Raiany Dias Fonseca; Roger Corréa
Bitencourt; Leandro Rodrigues Miranda.

RESUMO

O trabalho tem como finalidade analisar e interpretar os fatores internos e externos que
interferem na formacdo do preco de venda, analisando os custos, a concorréncia, o valor
percebido pelo cliente e a demanda do mercado. Com o resultado, espera-se identificar o0s
fatores que influenciam diretamente no processo de precificacdo e se estes sao levados em
consideracgdo pelas micro e pequenas empresas na sua estratégia de preco.

Palavras-chave: Prego. Custo. Formacéo de preco. Precificacéo.

INTRODUCAO

Em um ambiente empresarial, as micro e pequenas empresas encontram-se no desafio da
formagdo de preco de venda, tornando fundamental a utilizagdo das estratégias de preco
adequadas para o seu negocio. Uma grande dificuldade observada é a falta de informac&o sobre
os fatores internos e externos que influenciam diretamente no processo de precificagdo, como
0s custos, marketing, administracdo geral, estratégia, produgdo e os aspectos demograficos e
psicologicos.

Por tudo que foi exposto, o trabalho serd desenvolvido em duas teorias; a teoria de custos e a
teoria orientada pelo mercado. Logo, demonstrar que a gestdo dos custos e a observacao do
mercado se tornam elementos fundamentais para se obterem pre¢os competitivos, respeitando
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seu limite de preco para se manter em um mercado cada vez mais competitivo e formando seu
preco ideal.

METODOLOGIA

Pelo fato de este trabalho ter o objetivo de gerar conhecimento para aplicacdo prética e
solucionar um problema especifico, tem, como finalidade, a pesquisa aplicada. Quanto aos
objetivos, a pesquisa € classificada como explicativa. Em busca de entender o problema, foi
adotada uma pesquisa qualitativa. Em relacdo as técnicas e procedimentos adotados,
primeiramente foi adotada a pesquisa bibliografica, desenvolvida a partir de materiais ja
publicados (MENDEONCA; ROCHA; NUNES, 2008). Em seguida, sera feito um estudo de
caso na empresa Confec¢bes Marimelo Ltda., buscando entender como e por que a empresa
adota suas estratégias de precificacao.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Espera-se que a pesquisa mostre a estratégia adotada pela empresa no processo de formagéo do
preco de venda. Com isso, iremos analisar o processo de precificacdo adotado pela empresa e
fazer a comparagdo com a pesquisa bibliografica. Logo, iremos observar os resultados e, se
possivel, fazer os ajustes necessarios para a formacédo do preco de venda ideal, em busca de
alavancar a lucratividade da empresa.

CONCLUSOES

Esperamos que esse estudo de caso possa demonstrar se a estratégia de precificacdo da empresa
estudada é feita de forma assertiva, ajudando a nortear as decisfes nas tomadas de decisdes com
relacdo a precificacdo pautada nas bibliografias adotadas.
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GESTAO EDUCACIONAL DEMOCRATICA: X ACERVO DOCUMENTAL AO
ALCANCE DE TODOS
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Sheila Carvalho Vilela Verissimo

RESUMO

Este trabalho pretende mostrar a importancia do conceito de gestdo democratica educacional,
que ndo s6 a construcdo do PPP deve ser coletiva, como também o acesso ao acervo documental
que deve favorecer o conhecimento de toda a comunidade escolar das regras, encaminhamentos
e propostas que constam nesses documentos. E preciso se fazer a hierarquia destes textos legais,
demonstrando que um documento ndo pode sobrepor outro de maior instancia e que cabera ao
gestor da Instituicdo esclarecer, organizar e assegurar a compatibilidade dos documentos legais
da Instituicdo com a lei maior que rege o Periodo de vigéncia na existéncia de sua Instituicao
Escolar.

Palavras-chave: Acervo documental, participacdo, acesso livre. Diretor, comunidade escolar.

INTRODUCAO

A educacdo brasileira tem passado por algumas mudancas significativas. Apontamos, aqui,
aquelas ocorridas no campo legal, tendo como eixo a Constituicdo Federal de 1988, que
possibilitou desdobramentos legais relevantes para a educagdo basica, levando, entre outras, a
mudancas na organizacdo e estrutura curricular, na sistematica de financiamento, no processo
de gestdo dos sistemas de ensino e na ampliacdo do acesso a escola bésica.

Este novo processo de gestdo foi construido com base numa gestdo democrética e entendida
como a participagdo efetiva dos varios segmentos da comunidade escolar, pais, professores,
estudantes e funcionarios na organizacdo, na construcdo e na avaliacdo dos projetos
pedagogicos, na administracdo dos recursos da escola, enfim, nos processos decisorios da
escola.

Esta relacdo com a comunidade escolar passa pela necessidade de se conhecer a escola em sua
parte fisica e humana, na pessoa de seus dirigentes, professores e funcionarios, como também
ter acesso aos seus projetos e regulamentacées legais que vao direcionar os relacionamentos e
andamento do dia a dia da escola.

Para muitos problemas da rotina escolar, sabe-se que os textos oficiais apresentam apenas parte
da solucdo. Mas é preciso conhecer para reivindicar solucdes a quem € de direito.

A relacdo da familia e escola deve ser tratada de forma justa, mas com acesso livre a
documentacdo deste acervo sempre que desejar, Por isso, o diretor deve facilitar o acesso aos
documentos, como Regimento Escolar, PPP, PNE, normativas apresentadas no decorrer da
rotina do dia a dia.

Este trabalho pretende mostrar a importancia do conceito de gestdo democratica educacional,
que ndo s a construcdo do PPP deve ser coletiva, como também o acesso ao acervo documental
que deve favorecer o conhecimento de toda a comunidade escolar das regras, encaminhamentos
e propostas que constam nesses documentos.

E importante mostrar que todo cidaddo tem direito de conhecer o projeto da escola atraveés
desses documentos para, posteriormente, ndo ser cobrado ou se decepcionar com a estrutura em
que vive, e mesmo favorecer com seu trabalho.

METODOLOGIA

Fazer um levantamento sobre os documentos escolares administrativos existentes nas
Faculdades Alfa e outras instituicbes de ensino e pesquisar sobre o acesso do publico a estes
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documentos bem como as resolugdes e sobre o curso que cada um oferece. Demonstrar se este
acesso facilita e incentiva a escolha pela instituicdo da comunidade escolar.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Pudemos perceber que o acesso aos documentos, em algumas instituicdes, ainda continua
restrito, e que estas se mantém fechadas para a visita de inspetores. N&o e o caso da Instituicdo
Alfa e a de Educacéo

CONCLUSOES

Apdbs o conhecimento dos principais resultados alcancados no desenvolvimento do projeto de
maneira clara, interligando-os como o objetivo do trabalho.
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ESTUDO DE CASO: ANALISE DE UMA FRANQUIA MARIA FILO A PARTIR DO
INSTRUMENTO  BRASILEIRO PARA  AVALIACAO DA CULTURA
ORGANIZACIONAL (IBACO).

MILHOMEN, L.C.N1; SANTOS. D.V.C2: SANTOS, E. P3. ; SILVA, R .K4; SOUZA,Jussara de
Paula

RESUMO

A tematica deste estudo € a cultura organizacional que se apresenta com extrema importancia
para reconhecimento de uma organizagdo, constituida em uma linha do tempo, a partir das
experiéncias e direcionamentos organizacionais em sua atuacéo. Assim, o objetivo deste estudo
foi analisar a cultura organizacional de uma franquia Maria Fil6. Sabe-se que a cultura é
responsavel por delimitar habitos, comportamentos, crengas, valores éticos morais, além de
politicas internas e externas da empresa, sendo responsavel por desenvolver as diretrizes para a
empresa ser sucesso, comecando essas percepcdes de dentro para fora. O estudo de caso foi
realizado em uma das franquias da Maria Fil0, localizada no Setor Bueno em Goiénia - Goias.
A abordagem da pesquisa foi qualitativa e, empara facilitar a coleta de dados, foi realizada uma
entrevista com o grupo focal que é composto por sete colaboradores da organizagdo. Como
instrumento de coleta de dados foi utilizado o Instrumento Brasileiro para Avaliacdo da Cultura
Organizacional (IBACO), que permitiu analisar a partir de escalonamento dos tragos culturais
da empresa. A pesquisa bibliografica permitiu maior interacdo com o tema, possibilitando maior
qualidade na investigacdo. Observou-se a partir dos resultados uma cultura com impacto
positivo e satisfatorio em relacdo as percepcbes dos colaboradores. Entretanto, avaliaram-se
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algumas escalas que, embora ndo cheguem a caracterizar insatisfacbes pontuais, devem ser
trabalhadas para que se mantenha cultura organizacional, de modo que néo interfira no clima
organizacional ou se altere de forma a implicar uma perspectiva negativa na linha do tempo na
franquia Maria Fil0 estudada.

Palavras-chave: Cultura; IBACO; Percepgdes

ANALISE _DA APLICABILIDADE DA TECNICA CLIENTE OCULTO NA
AVALIACAO DESEMPENHO DA EMPRESA PREPARA CURSOS: UM ESTUDO DE
CASO

CARDOSO, AF1; LIMA, M.R.S2; MARINHO, R.P.C.C. 3; RODRIGUES, A.D4; SANTOS.
F.R.M5: SOUZA Jussara de Paula6 (orientadora)

RESUMO

O Objetivo deste estudo foi analisar a aplicabilidade da técnica cliente oculto na avaliacdo
desempenho da empresa Prepara Cursos. E vélido salientar que o instrumento cliente oculto é
importante por ser um servigo investigativo, em que avaliadores sdo enviados para checar a
qualidade e agilidade dos colaboradores de um negdcio em questdo. Sdo estudadas medidas
para o aperfeicoamento do servico e do atendimento, buscando-se maximizar resultado. Assim,
0 estudo de caso focou-se na funcdo atendimento de modo a se compreender a aplicacdo da
ferramenta no ambiente organizacional e interpretar a viabilidade de sua aplicacdo como apoio
no processo de avaliacdo de desempenho. Trata-se de uma pesquisa exploratoria, com
abordagem qualitativa. Foi utilizado um checklist estruturado a partir de indicadores de
avaliacdo de desempenho desejados pela direcdo da organizacdo. Para estruturacdo dos itens
que compuseram o checklist, foi realizada entrevista com o diretor geral da Prepara Cursos. A
pesquisa observacional foi fundamental para interpretacéo e analise dos resultados. Foi possivel
observar que a aplicacdo do cliente oculto, mostrou que o atendimento da organizagao possui
pontos positivos que sdo essenciais para realizacdo das atividades do cargo. Entretanto,
observaram-se falhas no atendimento que direcionaram a necessidade de treinamentos, no
sentido de elevar a qualidade do atendimento. Assim, concluiu-se que o cliente oculto contribui
para avaliacdo de desempenho dos colaboradores da Prepara Cursos, facilitando levantamentos
pontuais, sendo necessario que se estude cargo a cargo anterior a aplicacdo do instrumento de
modo que possa resultar em identificagdes que direcionem as tomadas de decisdes que
envolvem a fungdo de Recursos Humanos na empresa.

Palavras-Chave: Cliente Oculto; Atendimento; Avaliacdo Desempenho.

ESTUDO DE CASO: ANALISE DO ABSENTEISMO NO CONSELHO REGIONAL DE
TECNICOS EM RADIOLOGIA DE GOIANIA-GOIAS.

BRAGA, D.F.S1 .SILVA. A.L.F2: MARINHO, R.P.C.C3; MELO, F.S4; MILHOMEN,
L.C.N5; SOUZA®, Jussara de Paula (orientadora)

RESUMO

O absenteismo diz respeito a quantidade de auséncias dos colaboradores de uma organizacao.
O estudo deste indice é essencial para que se possa entender se o indice e prejudicial ou néo a
salde organizacional de modo que seja possivel analisar seus efeitos e impactos na
produtividade e nos custos das organizagdes. Ante esta Informacéo, este trabalho possui como
objetivo analisar o indice de absenteismo no Conselho Regional de Técnicos em Radiologia de
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Goiania-Goiés. O estudo de caso apresentado permitiu apresentar os caminhos para se calcular
o0 indice e, ainda, 0s respectivos impactos na produtividade da organizagdo. Trata-se de uma
pesquisa exploratoria, com abordagem qualitativa, como instrumento de coleta de dados
utilizou-se um checklist para obtencéo dos dados do segundo trimestre de 2016, sendo utilizadas
como referéncia as faltas totais em dias. A pesquisa documental foi essencial para o
levantamento das informacdes. A pesquisa bibliogréafica permitiu a compreensdo dos dados a
serem coletados e, ainda, da importancia da mensuracao deste indice. A anélise dos dados foi
realizada por meio do cruzamento dos dados obtidos na analise documental e dos célculos do
indice de absenteismo que foram realizados a partir de estudos de Marras (2011). O nivel de
absenteismo foi mensurado a partir de faltas justificadas e ndo justificadas. Como resultado,
obteve-se que a maior fatia das auséncias encontrada ndo representa impactos anormais ao
sistema de gestdo, e que a maior parte das auséncias é justificada. O estudo permitiu concluir
que o indice de absenteismo do Conselho Regional de Técnicos em Radiologia de Goiania-
Goiéas ndo é um fator que impacta na produtividade da organizacao.

Palavras-chave: indice; Absenteismo; Produtividade.

PLANO DE COMUNICAQAO DE COMBATE AO BULLYING NAS ESCOLAS
PUBLICAS EM GOIANIA

Cinthya Mendes; Pedro Henrique Fraga; Joseane Ribeiro

RESUMO

A preocupacdo com a violéncia entre criangas nas escolas publicas € o motivo para que se
levantassem diversos debates e artigos sobre o tema. Diante disso, aplicaremos os melhores
meios e formas corretas para solucionar este problema, por meio da publicidade. O objetivo é
realizar um plano de comunicacdo de forma eficaz direcionado ao Estado de Goiés, que venha
convencer o publico-alvo a ter uma mudanca de comportamento referente a pratica do bullying.
Uma pesquisa realizada entre alunos das séries finais do Ensino Fundamental, em 2010, pelo
Centro de Empreendedorismo Social e Administracdo em Terceiro Setor - CEATS e a Fundacéo
Instituto de administracéo - FIA, abrangendo todo o pais e descrevendo os indices por regides,
0 Centro-Oeste aponta um total de 975 alunos respondentes, sendo 79,4% em escolas publicas.
Destes, 11,7% confirmam que foram vitimas de bullying.

Palavras-chave: bullying; ambiente escolar; violéncia.

INTRODUCAO

O Estatuto da Crianca e do Adolescente afirma, na Lei 8.069, titulo 1, Capitulo 11, art. 18 que
“E dever de todos velar pela dignidade da crianca e do adolescente, pondo-0s a salvo de
qualquer tratamento desumano, violento, aterrorizante, vexatdrio ou constrangedor”. Baseado
nisto, concluimos que a publicidade também tem seu dever que deve ser cumprido a favor da
sociedade. Foi escolhido para ser tratado neste projeto um plano de comunicacdo contra o
bullying, que tem sido um dos principais males do ambiente escolar em nossa sociedade.

Segundo Camargo (2016), “Bullying é um termo da lingua inglesa (bully = ‘Valentdo’)”, e se
caracteriza como formas de atitudes agressivas, individuais ou em grupo, sempre com a intengéo
de intimidar e reprimir a vitima, utilizando de métodos violentos que envolvem repetitivas
agressoes fisicas, verbais, psicoldgicas ou até exclusdo do individuo de grupo.

O bullying define-se como o fendmeno pelo qual uma pessoa é sistematicamente exposta a um
conjunto de atos agressivos e repetidos, que ocorrem sem motivacdo aparente, mas de forma
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intencional, protagonizados por um ou mais agressores, causando dor, angustia e sofrimento
numa relacdo desigual de poder (PERDONCINI, 2012, p.59).

Perdoncini (2012) afirma que diversos autores ttm demonstrado ser a escola o local de maior
incidéncia deste fenémeno, fazendo com que a vida estudantil de varias criancas e adolescentes
se torne um verdadeiro terror. Existe, ainda, uma incerteza sobre a proporgéo deste fendmeno,
ja que, muitas vezes a vitima tem receio de denunciar. Segundo Severo (apud PERDONCINI,
2012, p.59), “o fenomeno ‘bullying’ ¢, atualmente, uma das formas mais recorrentes de
violéncia na escola”.

O bullying € um problema que atinge ndo sé a vida escolar, mas toda a sociedade. Neto (apud
MACEDO, 2014, p. 16) considera-o um problema de saide puablica que afeta a salde das
criancas e adolescentes em diversas dimensdes.

H& uma grande preocupacéo de educadores referente a esse mal. Projetos tém sido criados para
evitar esse tipo de crime nas escolas, porém o planejamento equivocado pode trazer um efeito
contrario.

E certo supor, entdo, que um trabalho de conscientizagio contra o bullying em salas de aula e
em outros contextos, feito sob a oOtica de tipologias (tais como o binarismo “agressores
populares” contra “vitimas nerds”), acabara reproduzindo as estereotipias que alimentam o
bullying e, por conseguinte, surtindo o efeito contrario ao desejado, na medida em que sustentara
a identificagdo infantojuvenil a modelos que induzem a segregacdo e ao preconceito. (ALBINO,

2012, p. 8)

A elaboragdo de um plano de comunicacdo para este projeto leva em consideracdo que o
pablico-alvo precisa ir além da vitima ou do agressor, ja que “O facto de o bullying ser um
fendmeno grupal sugere que os programas de prevencao da violéncia escolar devem dirigir-se
mais aos grupos (escolas, turmas), do que aos individuos” (MARTINS, 2005, p. 403) nos quais
se envolvem a vitima, o agressor, as testemunhas, os educadores e pais.

Martins (2005, p.403) também afirma que “o facto de se manifestar sob diferentes formas -
fisico, verbal e indirecto - sugere que as estratégias de intervencdo ou prevencao devam levar
em consideracéo o tipo de bullying que pretendam prevenir ou erradicar”.

Com as informac6es adquiridas no processo do trabalho, queremos finalizar com um plano de
comunicacgdo contra o bullying entre criangas do ensino fundamental das escolas publicas no
Estado de Goiés, realizando um planejamento com eficiéncia e buscando acrescentar todo o
conhecimento obtido.

METODOLOGIA

Com o intuito de entender o tema de forma aprofundada, serdo utilizadas pesquisas
bibliograficas. Portanto, serdo feitas pesquisas aplicadas e exploratorias sobre o bullying,
observando-se o0 estado da arte da tematica do trabalho por meio de consulta a repositorios
académicos na internet. Apds esta pesquisa, serdo coletados dados sobre campanhas contra o
bullying que ja foram veiculadas recentemente na midia com o objetivo de analisar a mensagem,
0 meio e o pablico. Por fim, ser& elaborado um plano de comunicacéo para combate ao bullying
nas escolas da rede publica de ensino do estado de Goiés.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Durante as pesquisas consultadas, pode-se perceber a falta de preocupacgéo do Estado quanto ao
bullying, pois ndo ha dados especificos sobre o tema na rede publica de ensino estadual em
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Goiads. A Secretaria de Educacdo, Cultura e Esporte (Seduce) informa realizar apenas
campanhas de prevencdo, dedicando uma semana por ano para atividades abertas, como
palestras e debates sobre o tema. Por esse motivo, 0 embasamento foi feito por uma pesquisa
do Centro-Oeste, do qual obtivemos dados especificos de violéncias do bullyng Com base nessa
pesquisa, destacou-se a gravidade do assunto, uma vez que 11,7% das criancas do Centro-Oeste
alegaram ter sofrido criangas do Centro-Oeste alegaram ter sofrido, ou estar sofrendo bullying.

CONCLUSOES

Espera-se que a elaboragdo de um plano de comunicagdo com a criacdo de uma campanha
publicitaria contribua para a conscientizacdo da comunidade escolar sobre o bullying e reduza
a quantidade de casos de bullying nas escolas.
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ANALISE DOS BENEFICIOS OFERTADOS PELA EMPRESA DE PEQUENO PORTE
VALENTINE FESTAS LTDA.: UM ESTUDO DE CASO.

CASCAOQ. A.A.S1.: FRAZAO NETO, S.D2FREITAS, V.F3.; LAET, L.S. 4; MARINHO,
R.P.C.C5; SANTOS; E.P. Jussara de Paula6 (Orientadora)

RESUMO

De modo geral, os beneficios sociais sdo considerados como facilidades, conveniéncias e
vantagens ao colaborador. Quanto a exigéncia, podem ser legais (para atender as leis) ou
espontaneos (concedidos com liberdade pelas organizagdes). Os objetivos dos beneficios sociais
sdo vistos sob trés perspectivas: individual, econdmica e social. Na perspectiva individual, o
objetivo é atender a necessidades que envolvem proporcionar uma vida mais tranquila ao
trabalhador. Ja na econdmica, objetivo € se direcionar a auxiliar a organizacdo nos mecanismos
de controle de custos que submergem do clima organizacional. Na perspectiva social, 0 objetivo
é basicamente suprir as caréncias da previdéncia social. Assim, o objetivo deste estudo foi
analisar objetivos dos beneficios sociais ofertados pela empresa de pequeno porte Valentine
Festas Ltda. Trata-se de um estudo de caso, com objetivo descritivo e abordagem qualitativa,
utilizando-se do procedimento bibliografico. Como instrumento de coleta de dados, foi utilizado
de um check-list, para levantar os tipos de beneficios ofertados. Foi realizada entrevista com a
direcdo da empresa, buscando-se compreender sua percepcao da relevancia dos beneficios.
Como resultado, observou-se que a organizacgdo paga 0S
beneficios legais pontualmente, sendo os atuais praticados: férias, 13°, abono de férias, repouso
semanal Enumerado, Contribuicdo para previdéncia social, horas-extras, seguro acidente de
trabalho e auxilio doenca. Pode-se concluir com cruzamento e analise das informacdes que,
embora 0s objetivos dos beneficios sejam atendidos, estes ndo sdo vistos como elementos de
desenvolvimento da produtividade organizacional, visto que atendem apenas as exigéncias
legais. Sugere-se que se realizem novos estudos na Valentine Festas, que possibilitem elencar
as vantagens econdmicas da implantacdo de beneficios espontaneos a organizacao.

Palavras-chave: Beneficios; Legal; Espontaneo.

PESQUISA DE CAMPO: AS PRINCIPAIS EMPRESAS DE RECRUTAMENTO PARA
ESTAGIARIOS EM

ADMINISTRACAO NA CIDADE DE GOIANIA-GO.

CARMO, R.M.T.Cf; COELHO, AS. 2; MELO, F.S. 3; SANTOS, T.R4; SOUZA, Jussara de
Paulad (Orientadora)

RESUMO
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A captacdo de candidatos é de extrema relevancia para as organizacBes. Esta etapa é
denominada recrutamento, sendo compreendida como um conjunto de atividades para
comunicar e divulgar oportunidades de trabalho. O objetivo do recrutamento é atrair pessoas
com o melhor perfil possivel para uma vaga. Quanto ao recrutamento de estagiarios em
administracdo, observa-se a presenca de diversos sites e organizagbes que promovem esta
oferta. Observada a dificuldade de estudantes de administracdo em se conectar com as vagas de
estagios, este estudo tem como objetivo apresentar as principais empresas de recrutamento para
estagiarios em administracao, a cidade de Goiania-GO. A pesquisa de campo buscou identificar
as mais qualificadas organizacfes de recrutamento locais que ofertam estagio especificamente
para administradores. Trata-se de uma pesquisa com objetivo descritivo e com abordagem
qualitativa. A pesquisa bibliogréfica auxiliou nas identificacGes da base tedrica necessaria para
o0 desenvolvimento da tematica. Como instrumento de coleta de dados, foi utilizado um checklist
para levantamento das principais organizacdes. Foram realizadas anélises em sites e checagens
por telefone que possibilitaram identificar as organizacdes que possuem foco em recrutamento
de estagiarios em administracdo. Como resultado, observou-se que quatro séo filantropicas e
uma € privada. Todas X possuem uma grande demanda por estagiarios em administracdo. Para
participar do processo de recrutamento de todas essas organizacOes, 0s estagiarios em
administracdo possuem acesso facilitado a partir dos sites das organizacdes, que incluem o
curriculo no banco de dados, fazendo cruzamentos a partir de sistemas de informagdes dos perfis
dos candidatos aos perfis desejados pelas empresas.

Palavras-Chave: Recrutamento; Estagiario; Administracao.

ESTUDO DE CASO: TECNICA DE TREINAMENTO COMO ESTRATEGIA DE
MARKETING NA EMPRESA CALCADOS BEIRA RIO S.A.

FREIRE, A.L.L.1; LIMA, M.R.S2; SOUZA.K.F.3: SANTOS, D.G.4; SOUZA, Jussara de Paula
(orientadora)

RESUMO

O objetivo deste estudo foi analisar a utilizacdo técnica de treinamento como estratégia de
marketing pela empresa Calgados Beira Rio S.A. O treinamento € uma atividade de extrema
importancia para se elevar a capacidade técnica dos colaboradores em suas func¢des, elevando,
assim, seus potenciais produtivos. Ndo € incomum estas técnicas de treinamento serem
utilizadas como instrumento de marketing, em que organizacGes ofertam treinamentos aos
colaboradores de seus clientes, visando agregar valor e ainda elevar sua vantagem competitiva.
O estudo de caso foi realizado a partir dos dados da aplicacdo de um treinamento em uma
expressiva rede revendedora de calcados localizada na cidade de Goiénia-Goias. Trata-se de
uma pesquisa descritiva, com abordagem qualitativa. Para melhor direcionar a pesquisa,
utilizou-se como instrumento de coleta de dados a entrevista, que foi aplicada a geréncia de
marketing da sucursal de Goiania. A pesquisa bibliografica possibilitou maior aproximacéo a
temaética estudada, no sentido de melhor compreender a relagdo entre treinamento e marketing.
A pesquisa documental permitiu, além do conhecimento a metodologia utilizada nos impactos
das vendas pdés-treinamento. Observou-se que a Beira Rio possui uma metodologia de
treinamento adequada e atrativa, favorecendo o desempenho global dos funcionarios da rede de
revendedora de cal¢ados estudada e fortalecendo a marca Beira Rio junto aos vendedores diretos
ao consumidor. Conclui-se que, se por um lado o treinamento ofertado pela Beira Rio eleva as
habilidades dos vendedores treinados, por outro eleva a satisfagdo do cliente e impacta na
elevacdo das vendas dos produtos Beira Rio, sendo esta estratégia sélida e direcionada ao
objetivo organizacional.

Palavras- chaves: Treinamento; Marketing; Vendas
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QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO: ESTUDO DE CASO NA EMPRESA
WORLD CONT ASSESSORIA CONTABIL

MELO, F.S.i; SANTOS, J.E.S2; SCHLICHTING. A.S.S. 3; SOUZA, B.D.A. 4; SOUZA,
Jussara de Paula (Orientadora)

RESUMO

O objetivo do estudo foi analisar a Qualidade de Vida no Trabalho dos colaboradores da World
Cont Assessoria Contabil. A Qualidade de Vida no Trabalho € importante para a manutencao
das pessoas na organizacgao. As abordagens sobre QVT se apresentam como uma humanizagéo
do trabalho e valoracdo do potencial humano, tendo como consequéncia 0 aumento da
produtividade e competitividade da organizacdo. Trata-se de um estudo de caso realizado em
uma empresa de consultoria localizada em Goiania-Goias. A pesquisa possui objetivo
exploratorio e com abordagem qualitativa e, por questdes de limitacBes da organizacéo,
utilizou-se do método quantitativo a partir da aplicacdo de um questionario. Para melhor
direcionamento da pesquisa, foi realizada uma pesquisa bibliografica. O questionério foi
utilizado de acordo com o modelo de avaliacdo de Walton que enumera 8 critérios de analise
da QVT, sendo eles: compensacdo justa e adequada; condigbes de trabalho; uso e
desenvolvimento de capacidades; oportunidade de crescimento e segurancga; integracdo social
na organizacdo; constitucionalismo; o trabalho e o espaco total de vida e relevancia do trabalho
na vida. O instrumento de coleta de dados foi aplicado a todos os colaboradores, e estruturados
os resultados em gréaficos que possibilitaram a analise dos dados. Os resultados permitiram
observar uma excelente avaliacdo acerca das condicGes de trabalho, entretanto observa-se um
impacto negativo em relacdo a Integracdo social na organizacdo. Conclui-se que, embora a
empresa possua diversos critérios avaliados como satisfatorios, ha algumas insatisfacdes
pessoais, sugerindo-se a estruturagdo de um plano de agcdo que possa corrigir os desvios de
satisfacdo analisados.

Palavras-Chave: Qualidade de Vida no Trabalho; Avaliagéo; Satisfacao.

SEGURANCA NO TRABALHO: ESTUDO DE CASO NA EMPRESA COSPLASTIC
LIMA, M.R.Sf; MARQUEZIN, T, P, M2; MERENNA, R.K3: SILVA. B.S4: SOUZA, Jussara
de Paula

RESUMO

A seguranca no trabalho consiste em orientar, treinar e criar meios em que os colaboradores
possam exercer suas funcdes com 0 maximo de seguranca e nao venham a sofrer acidentes ou
adquirir doencas ocupacionais. Sendo assim, prima por zelar tanto da integridade fisica dos
colaboradores quanto proteger a organizacao de questdes legais, que envolvem a produtividade
e, ainda, sua imagem no mercado. As organizagdes, neste sentido, sdo submetidas a normas que
sdo fiscalizadas pelo Ministerio do Trabalho. Deste modo, o objetivo deste estudo foi apresentar
as principais agdes de segurancga no trabalho na empresa Cosplastic, localizada na cidade de
Aparecida de Goiania-Goias. O estudo de caso, realizado na inddstria Cosplastic, que atua ha
25 anos no mercado nacional, permitiu aproximagdo entre as teorias e as préaticas
organizacionais. A pesquisa possui carater exploratorio e abordagem descritiva. A pesquisa
bibliogréafica foi essencial para melhor compreensao acerca da tematica. Para levantamento das
informacdes, foi realizada uma entrevista com o técnico de seguranca no trabalho. A pesquisa
documentada possibilitou 0 levantamento de acGes e, ainda a confirmacgéo de dados relatados
na entrevista. Os dados da entrevista e da pesquisa documental foram cruzados e, assim,
estruturados os resultados.
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Observou-se que as a¢des desenvolvidas pela area de segurancga no trabalho atende a todos os
requisitos legais exigidos pelas normas que abrangem a atuagdo da organizacdo, sendo suas
acOes pontuais e voltadas especialmente a prevencdo de acidentes, evitando desgastes neste
sentido. Conclui-se que as a¢Oes de seguranca no trabalho desenvolvidas pela organizacéo sao
efetivas sendo essenciais para o sistema de manutencéo das pessoas na Cosplastic.

Palavras - Chaves: Gestdo de Pessoas; Seguranca no trabalho; Normas.

PRECIFICACAO DE SERVICOS: UM ESTUDO DE CASO EM
DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE

Ana Paula de Sousa; Marcos Antonio Fortuna; Sarah Gabriella de Almeida; Ma. Edna Santos

RESUMO

O Projeto de pesquisa tem por finalidade analisar as especificidades e caracteristicas da
precificacdo em servicos. Objetiva, também, apresentar estratégias de custos e formacédo de
precos no setor de servigos, bem como confrontar o processo de formacéo de precos em produto
e em servico, apontando suas principais diferencas. A metodologia a ser adotada sera a pesquisa
bibliografica e um estudo de caso de uma empresa de desenvolvimento de software para
aviacdo, na cidade de Goiania. Como resultado, espera-se demonstrar como a teoria sobre 0
tema pode ou n&o ter aplicabilidade na empresa em estudo.

Palavras-chave: Precificacdo. Servicos. Custos. Software.

INTRODUCAO

Com o aumento das relagdes comerciais, 0 mercado tem se tornado cada vez mais dindmico e
competitivo, forcando as empresas a trabalhar de forma mais enxuta, eficiente e qualificada.
Para conseguir sobreviver a tanta concorréncia, é fundamental que os donos e/ou gestores
conhecam todos 0s processos que envolvem seu produto ou servico, pois isso lhe dara
condicBes de adaptacdo estratégica e inovacao dindmica, gerando vantagens competitivas em
relacdo aos demais.

Dentre esses processos, saber a melhor estratégia para precificar um determinado produto ou
servico sempre foi uma preocupacao dos estudiosos. No entanto, até hoje o tema continua sendo
complexo, principalmente quando se trata de precificacdo do setor de Servicos. Esse setor €
responsavel por cerca de 70% do Produto Interno Bruto (PIB) brasileiro (IBGE, 2013), contudo,
a complexidade em formagao de precos pode resultar em processos “empiricos” de construgao,
muito mais associados & percepcdo dos proprietarios do que as necessidades empresarias, de
fato.

A proposta deste projeto é, entdo, levantar e apresentar as principais teorias na formagéo de
preco de servicos, voltadas para uma empresa de desenvolvimento de software.

METODOLOGIA

Trata-se de uma pesquisa aplicada, que tem por finalidade analisar as especificidades e
caracteristicas da precificacdo em servicos, bem como apresentar estratégias de custos e
formacdo de precos no setor de servigos e como tal processo ocorre na pratica.
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Quanto ao objetivo, é de carater exploratério. Contudo, em seu desenvolvimento, a pesquisa
sera descritiva, uma vez que se torna essencial compreender como o processo de precificacao
pode influenciar nos resultados almejados pelas organizacdes.

Quanto a abordagem, selecionou-se 0 método qualitativo, buscando-se interpretacdo dos
fendmenos relacionados ao processo de precificacdo no setor de servicos. Inicialmente, sera
realizado um levantamento bibliografico das publicacGes sobre o temae feito um confronto
com a realidade apresentada da empresa em estudo, sendo esta de desenvolvimento de software
para aviacao.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Espera-se identificar como a formacédo de preco responde a estratégia empresarial em uma
empresa de desenvolvimento de software para aviagédo, na cidade de Goiania.

CONCLUSOES

Trata-se de uma pesquisa em andamento, mas espera-se analisar como ¢é a formacao de preco
em uma organizacdo da cidade de Goiania.

REFERENCIAS
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GIANESI, Irineu G. N.; CORREA, Henrique Luiz. Administracdo estratégica de servicos:
operacdes para a satisfagdo do cliente. S&o Paulo: Atlas, 1994.

KOTLER, Philip; KELLER, Kevin Lane. Administracdo de Marketing. 14. ed. Sdo Paulo:
Pearson Education, 2012.
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2008.

EDUCACAO EMPREENDEDORA PARA PSICOLOGOS: UMA SAIDA

Psicologa pela UFG, Psicodramatista pela ABPS (SP), cursando MBA em Inteligéncia
Competitiva

RESUMO
De acordo com a pesquisa feita no site Google Trends, percebeu-se que houve uma queda brusca

no interesse de busca pelos termos “Psicologia", “psicoterapia”, “psicologo” e “servicos de
psicologia”, de janeiro de 2004 até julho de 2015. Isso mostra que o psicologo e os servigos de
psicologia estdo desinteressantes ao publico desde entdo, o que justifica a queda da renda média/
desses profissionais. Por isso, iniciou-se em marco de 2015 um trabalho de Educagéo
Empreendedora para psicélogos em alguns canais da midia digital (Youtube, Facebook, e Blog)
e em dois workshops presenciais realizados em S&o Paulo, em consultdrio particular, para se
investigar \ o conhecimento dos profissionais da area sobre sua crise profissional e financeira,
para discutir possiveis saidas para esse quadro através do desenvolvimento da atitude
empreendedora. Baseou-se no modelo de supervisdo clinica e de negécios de Rosalvo Pires, no
modelo de Construcdo a Startups Enxuta e no Modelo Canvas de Negdcios Pessoais e Value
Proposition Design para a realizacdo deste trabalho. A concluséo foi que o psicélogo é um
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“analfabeto” no mundo dos negdcios, e isso percebido quando ele fica sem dinheiro e sem
trabalho.

Palavras-chave: Psicologia; educacdo empreendedora; negdcios para psicologos.

INTRODUCAO

Em 2015, percebeu-se que apenas ensinar nocdes operacionais de marketing e
empreendedorismo para um publico que ndo teve acesso a essas informacdes antes, gerava como
resultado um “boom” de divulgacdes vazias de conteudo e, de publico. Uma vez que se aplica
a ldgica de startup a esses negocios, dever-se-ia: 'contemplar, como premissa, volume de
demanda. Portanto, percebe-se que a demanda pelo servico de ' Psicologia precisava ser
revelada pelos profissionais, antes de se adotar uma linguagem mercadoldgica nas midias
sociais.

Essa confusdo gerava como consequéncia uma ndo sustentacdo de proposito e conhecimento do
préprio negdcio. Para auxiliar essa categoria profissional nesse processo de aprendizagem do
mundo dos negdcios, iniciou-se em 2015 um projeto de Educacdo Empreendedora para
Psicologos com a criacdo de videos e textos capazes de ensinar a cria¢do, administracdo e
crescimento dos seus negocios. Os videos eram postados num canal do Youtube com frequéncia
semanal, e os textos eram disponibilizados por e-mail ou Blog.

Além disso, foram feitos eventos particulares presenciais que tinham o intuito de educar 0s
profissionais para aprender: o que era 0 mercado, onde eles se inseriram nessa ldgica, como eles
poderiam contribuir com propostas de valor. Também, foi oferecida uma oficina de criacéo de
negocios a partir da perspectiva de Modelo Canvas de Negdcios Pessoais e também Value
Proposition Design.

METODOLOGIA

Levantamento bibliografico, analise quantitativa dos nimeros do Youtube e qualitativa dos
comentarios recebidos.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Analise de nosso canal no Youtube - Patricia Grilli Psicologia, no periodo citado: Videos 87,
Visualizages - 39.228, Tempo de exibi¢do (Minutos) - 190.337, Inscritos - 1.497, Pessoas que
gostaram do conteddo - 2.662, Pessoas que ndo gostaram do conteudo - 26, Publico (% -
inscritos):Feminino - 72%, Masculino - 28%,13 a 17 anos - 1,5%,18 a 24 anos - 19%,25 a 34
anos - 54%, 35 a 44 anos - 16%,45 a 54 anos - 5,9%,55 a 64 anos - 2,6%,65 anos para mais -
1,3%, Quantidade de comentarios nos videos: 484, Compartilhamento: 334. Conseguimos
colher depoimentos que estdo no nosso canal do Youtube. Todos 0s comentarios sdo de
psicologos buscando ajuda, pois se sentem frustrados com sua atuacéo profissional, estdo sem
dinheiro e sem trabalho. Percebeu-se que a categoria tem profissionais bem-sucedidos, porém,
a maioria se sente mal sucedida e tem muitas dificuldades para superar essa situacao.

CONCLUSOES

No trabalho feito, pode-se perceber que, apds a exposi¢do do psicologo a algum contetdo
produzido pelo projeto Educacdo Empreendedora para Psicélogos, seja video, texto, ou
exercicio, a perspectiva dele muda. Existe um anseio grande desse profissional de ser mais ativo,
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prospero e atuante em sua profissdo, gerando, contetdo para sua audiéncia e entendendo que
existem caminhos a serem seguidos. Ha tanta mudanca no que se diz respeito a adocao de novas
praticas profissionais, quanto a percepg¢do de que seu comportamento pessoal também precisa
mudar, assim como suas crencas profissionais.

REFERENCIAS
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GESTAO DE CONFLITOS EM EMPRESA FAMILIAR: UM ESTUDO DE CASO DA
EMPRESA LITTLE Y PIZZA DELLI

Alessandra Soares Araujl; Eduardo Craslei Leal2: Jeferson Alves Bezerra da Costa3; Pedro
Henrique Rodrigues de Souza4

RESUMO

A importancia desse estudo é analisar as necessidades e dificuldades no dia a dia, como 0s
conflitos sdo conduzidos, a sua interferéncia na tomada de decisdes, e se 0s conflitos existentes
se tornam pessoais ou meramente profissionais. Objetivou-se analisar como os conflitos
familiares influenciam na tomada de decisGes na empresa Little Italy Pizza Delli, sendo que,
especificamente, procurou-se compreender como estes conflitos podem influenciar na tomada
de decis0es, identificando-se as principais caracteristicas nas empresas familiares e os tipos de
conflitos, além de analisar quais as vantagens e desvantagens das empresas familiares,
considerando a profissdo do administrador. Utilizou-se o método descritivo explicativo com
abordagem qualitativa para a analise de um estudo de caso.

Palavras-chave: Gestdo de Conflitos; Familia; Empreendimento.

INTRODUCAO

Oliveira (2010) retrata que a empresa familiar esta na origem da formag&o econdmica brasileira,
pois as capitanias hereditarias foram o primeiro tipo de empreendimento privado brasileiro. Esse
modelo de organizagéo foi responsavel pelo crescimento brasileiro desde o inicio do século
XVI, quando o Brasil atuou como um pais agroexportador e pela geracdo de excedentes de
capital que deram inicio a industrializacdo do pais. A importancia desse estudo € compreender
as necessidades e dificuldades no dia a dia, como os conflitos séo conduzidos, a sua interferéncia
na tomada de decisdes, e se os conflitos existentes se tornam pessoais ou meramente
profissionais. .

Para tanto, tem-se como objetivos:
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Geral

Analisar como os conflitos familiares influenciam na tomada de decisdes na empresa Little Italy
Pizza Delli.

Especificos
a) Como estes conflitos podem influenciar na tomada de decisdes
b) Identificar as principais caracteristicas nas empresas familiares

Faculdades ALFA
Av. Perimetral Norte, n° 4129 Vila Jodo Vaz — Goiania-GO

wwwalfa.br



193

C) Identificar os tipos de conflitos.

d) Analisar quais as vantagens e desvantagens das empresas familiares brasileiro,
considerando a profissdo do administrador.

METODOLOGIA

A metodologia adotada no presente estudo pode ser classificada quanto a finalidade em uma
pesquisa aplicada, direcionada a solucéo de problemas especificos. Quanto ao objetivo, é uma
pesquisa descritiva; quanto a abordagem ao problema, é uma pesquisa qualitativa; e as técnicas
e procedimentos utilizados foram a pesquisa bibliografica, documental e estudo de caso na
empresa Little Italy Pizza Delli, com aplicacdo de questionarios para os colaboradores e
execucdo de coleta de informagGes por meio roteiro de entrevista aos proprietarios.

A divisdo deste estudo seguiu os seguintes tdpicos: Introducdo; Referencial Tedrico, abordando
0 que é empresa familiar; conflito familiar nas organizacdes; governanca corporativa; e a
metodologia, o estudo de caso, as consideragdes finais e as referéncias.

A pesquisa sera com a participacdo voluntaria do proprietario e de 14 (quatorze) colaboradores
da empresa Little Italy Pizza Delli, sendo distribuidos da seguinte forma: 02 (dois) motoqueiros
entregadores, 01 (um) cozinheiro e mais 01 (estagiario de cozinha), 01 (uma) telefonista, 02
(dois) gargons, 05 (cinco) pizzaiolos, 01 (um) auxiliar administrativo (estoque e marketing) e
01 (uma) diarista.

Os questionérios foram elaborados com 10 (dez) perguntas fechadas, havendo opcéao de multipla
escolha (Anexo). Foi respondido durante 0 momento de descanso dos colaboradores, isto para
ndo atrapalhar o bom andamento diario dos servi¢os na empresa.

CONCLUSOES

Os principais resultados alcancados no desenvolvimento do projeto de maneira clara,
interligando-os como o objetivo do trabalho.
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AS PRESSOLES EXTERNAS E SEU IMPACTO NA LIDERANCA DAS
ORGANIZACOES.

Deivid Milhomem dos Santos; Juliana Arantes Batista e Lauro Porto de Castro

RESUMO

Hoje vive-se em uma era em que tudo evolui a uma velocidade impar, na qual a acessibilidade
a informacgdo promovida pela tecnologia causou diversas mudangas no cenario econémico,
politico e social no mundo inteiro. Com énfase no ambiente organizacional e tendo em vista
esse contexto de mudangas constantes, esse estudo visa apresentar as pressdes externas nas
organizacOes e demonstrar a sua influéncia sobre as competéncias na gestdo. No intuito de
compreender 0 impacto na gestao das organizacdes, causada pela velocidade das mudancas no
mundo contemporaneo, tem-se 0 proposito de apontar, através de argumentos e embasamento
tedricos, novas habilidades que serdo exigidas da gestdo nesse tipo de cenario e entender as
modificacdes causadas no comportamento e na conducéo dos colaboradores

Palavras-chave: Mudancas. Pressoes externas. Lideranca. Competéncias.
INTRODUCAO

Diante de um mundo globalizado, em que o cenédrio muda da noite para o dia, as companhias
precisam compreender exatamente seus objetivos, e 0 que fazer para alcanga-los. Em virtude
disso, precisam de pessoas a frente das decisdes que possuam competéncias para conduzir a
organizacdo em prol dos objetivos maiores, pois, como em qualquer time, numa organizacao ou
empresa, 0s resultados s6 podem ser obtidos se todos estiverem sendo guiados na mesma
direcdo, compreendendo qual o seu papel nos resultados da companhia.

Sem duvida, o papel de gestores ou lideres diante das condicGes citadas ndo é facil, ndo importa
se as metas que estes precisam atingir sdo desafiadoras ou ndo. Os gestores/lideres precisam ter
habilidades e estar muito bem preparados para lidar com vérias adversidades ao mesmo tempo,
dentre elas, como conduzir corretamente seus liderados.

Diante da dificuldade de lidar com varios problemas ao mesmo tempo, esse projeto visa trazer
a luz alguns questionamentos, como: Como a complexidade do mundo atual impacta as
organiza¢des? Como a lideranca é impactada por um cenario de mudancas tao rapidas?

METODOLOGIA
Pesquisa bibliografica, qualitativa, descritiva e aplicada.
RESULTADOS E DISCUSSAO

Espera-se compreender como a velocidade das mudancas do mundo contemporaneo
Impacta as organizag0es €, consequentemente, SUa gestao.

CONCLUSOES

Projeto em andamento, mas espera-se compreender quais competéncias sao necessarias ao bom
desempenho de um gestor em ambiente de alta pressao.

REFERENCIAS
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Elsevier, 2011.
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PLANEJAMENTO E CONTROLE DA PRODUCAO (PCP)

Santos, Daiany Rosa; Cintra Filho, Marcos Tulio Guiotti; Souza, Rayane Pereira.
Orientador: Profa. Ma. Edna Santos

RESUMO

O Projeto de pesquisa tem por finalidade compreender processo de planejamento e
controle da producdo, analisar a sua complexidade, se este se relaciona com a gestdo de
estoques e tecnologia de informacdo, pesquisar qual é o seu papel relevante dentro da
producdo e sua relacdo com custos. A metodologia adotada na pesquisa sera a
bibliogréfica, sera feito um estudo de caso em uma empresa do ramo metalirgico da
cidade de Goiania Goiéas. Espera-se como resultados identificar se a empresa em questdo
usa todos estes processos para a tomada de decisdo, como estratégia para se manter X
competitiva no mercado

Palavras-chave: Gerenciamento, Planejamento e controle da producédo (PCP), tecnologia
de informacéo

INTRODUCAO

Devido a crescentes mudancas no mundo de hoje, as empresas devem estar preparadas
para as mudancas e constantes pressdes que as organizacGes podem sofrer, pois elas
necessitam de um planejamento prévio e um controle altamente estruturado,
principalmente no que tange a seu processo produtivo, pois devem conciliar o que o
mercado requer e 0 que as operagGes podem oferecer, através dos processos de
planejamento e controle (SLACK,2009).

Assim, o Planejamento e Controle da Produgéo - PCP - é uma ferramenta de tomada de
decisdo que deve apoiar a dire¢cdo em temas, como controle de custos, alocacédo de pessoas
e equipamentos, eliminacgdo de gargalos e otimizacdo de estoques. Para maior eficacia, o
processo de PCP é feito com utilizacdo dos mais diversos tipos de software, usando-se a
Tecnologia da Informacdo - T.I - como suporte assegurador de seus resultados.

METODOLOGIA

Este trabalho trata de estudo de caso que pretende compreender os diferentes fatores que
interferem na producdo no contexto da industria pesquisada. Portanto, selecionou-se o
método qualitativo, que possibilita interpretar os fendmenos ocorridos no fator de
producdo e as variaveis que possam ajudar no processo. Inicialmente sera levantada
revisdo bibliogréafica das publicacBes ja existentes sobre o assunto, com finalidade de
conhecer a teoria.

Sera feito um estudo de caso da Metaldrgica norte e Sul, que existe ha 42 anos na cidade
de Goiania (Setor Rodoviario) para verificar quais 0s processos utilizados e comparar a
pratica com a teoria. O recurso técnico serd a pesquisa bibliografica, utilizando' tambem
de questionério dirigidas ao gerente de produgdo da empresa citada.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Espera-se com este trabalho compreender todos os processos de producéo da empresa
analisada, como ¢é feito o Planejamento e controle da producgéo (PCP) nesta organizacao
e qual a sua relagéo com a tecnologia de informacao.

CONCLUSOES
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O trabalho ainda estda em andamento, mas pretendemos ldentificar os resultados dos
processos de PCP em uma organizacdo de pequeno porte que ndo utiliza softwares
especificos (T.I) no planejamento e execugdo desses processos.
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aplicagéo/ Clovis Luis Padoveze. -3. ed rev. atual..- S&o Paulo: Cengage Learning, 2015.

MODELO DE GESTAO DAS ORGANIZACOES SOCIAIS: IMPLICACOES E
BENEFICIOS.

Julia Fernandes da Silva, Leticia Franco Machado, Nivaldo José Avelar Janior, Rafael
Fernandes Adorno, Profa. Ma. Edna Perpétua dos Santos.

RESUMO

Organizacao social (OS) é uma qualificacdo que se outorga a uma entidade privada, sem
fins lucrativos, para que ela possa receber determinados beneficios do poder pablico
(dotacBes orcamentarias, isencdes fiscais etc.), para a realizacdo de seus fins, que devem
ser, > necessariamente de interesse da comunidade. Com esse titulo, é possivel celebrar
um contrato de x gestdo, um modelo de administracdo publica que pretende ser mais
eficiente. Esse modelo de gestdo gera muita polémica, pois o Estado designa a outra
instituicdo atribuicdes que seriam de sua responsabilidade. Isso nos motivou a pesquisar
0 tema, e também para analisar a percepcao dos usuérios do sistema, neste caso, pacientes
do Hospital de Doencas Tropicais (HDT), em Goiania-GO, que é gerido pela Organizagéo
Social Instituto Sdcrates Guanaes. E quais as implicacGes e beneficios percebidos apos a
instituicdo da OS no HDT.

Palavras-chave: OrganizagOes Sociais. Gestdo. Governo.
INTRODUCAO
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A Constituicdo Federal de 1988 prevé que a saude é direito de todos e dever do Estado.
Em 1998, o Governo Federal instituiu o modelo de gestdo de servigos publicos por
OrganizacOes Sociais.

Organizacdo Social € uma qualificacdo que a Administracdo Publica pode outorgar a uma
entidade privada para que esta realize alguma atividade social que, inicialmente, cabe ao
Poder Publico.

No Estado de Goiés, a partir de 2011, foi implementada a gestdo do servigo publico
estadual de salde por OrganizacGes Sociais em todos os hospitais de Goiania, capital do
estado, dos quais se pretende dar uma atencdo especial para o Hospital de Doencas
Tropicais - HDT, atualmente gerido pelo Instituto Socrates Guanaes.

Portanto, diante da dindmica e discussdes sobre o tema, esse trabalho visa analisar a
percepcao dos usuarios do servico publico de saude do Hospital de Doencas Tropicais,
em Goidnia, ap6s a implantacdo da gestdo por OrganizacGes Sociais.

METODOLOGIA

A metodologia utilizada para realizacéo do trabalho até o momento foi baseada em artigos
e livros que tratam o tema. Posteriormente, serdo feitas pesquisas/entrevistas com x 0s
beneficiarios do sistema, pacientes do HDT, gestores do sistema, 6rgaos fiscalizadores,
funcionarios da Organizagdo Social, entre outros envolvidos.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Ainda ndo foi aplicada a pesquisa, mas espera-se conhecer a percep¢do dos usuarios do
servico publico de salude do Hospital de Doencas Tropicais em Goiania apds a
implantacdo da gestdo por Organizacdes Sociais.

CONCLUSOES
Ainda ndo foram obtidas conclusdes.
REFERENCIAS
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A IMPORTANCIA DA FORMACAO DO LIDER NA EDUCACAO INFANTIL.

Kétia de Paula Borges; Maria Angélica de Morais Francisco; Micaela Mendes Block
Medeiros

Noemi Dias da Silva Santos; Patricia Pabula Coelho
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RESUMO

O presente projeto tem por finalidade expor 0s recursos e as praticas educativas na
importancia da formacéo do lider na educacéo infantil. Atividades estas desenvolvidas no
contexto da formac&o docente no curso de Pedagogia, das Faculdades Alves Faria.

Palavras-chave: Educacdo infantil; Formagao docente.
INTRODUCAO

O presente trabalho pretende esclarecer a importancia do lider (educador) na Educagéo
Infantil e a relacdo entre professor e aluno no cotidiano escolar, assim como a importancia
dos contetdos que sdo fundamentais para 0 bom desenvolvimento da crianga. Perceber a
educacdo e a integralizacdo da crianca com o0 meio e educacional durante os tempos, a
relacdo entre teoria e préatica que cada professor devera estabelecer na educagéo infantil,
0s aspectos de como deveréa ser a formacao desse profissional docente, evidenciando sua
importancia no ambito escolar. Este trabalho tem como objetivo refletir sobre os seguintes
aspectos: a formacdo dos professores; como acontece a atuacdo docente na educacao
infantil; a qualidade de trabalho que presenciam; a creche como lugar de cuidados e/ou
educacdo, e, também, conhecer quem sdo os profissionais que estdo educando nossas
criancas. Apresentar, as questdes relacionadas a diversidade cultural, entrelagada a
educacdo. Enfim, analisar os trabalhos feitos pelos alunos do Curso de Pedagogia, na
disciplina de fundamentos da Educacdo Infantil, assim como recursos didaticos para
exposicdo na Feira Didatica. O trabalho abordara, de modo geral, as atribui¢cbes dos
professores da educagéo infantil, suas necessidades V formativas.

METODOLOGIA

Trata-se da apresentacdo de atividades e recursos pedagogicos, elaborados a partir de
pesquisas bibliograficas sobre a temaética: A importancia da formacdo do lider na
educacao infantil Com a finalidade de contribuir para a préatica dos saberes vinculados
esse processo, foram confeccionados diversos recursos pedagogicos referentes as
tematicas. De forma que o finalizar do presente trabalho est4 na exposicao das préxis na
formacédo docente.

RESULTADOS E DISCUSSAO

A nova institucionalidade da infancia implica qualidade de atendimento, que se da na
interpelacdo dos recursos materiais e humanos. Implica, também, a ocorréncia simultanea
e coordenada de acOes que vao da adequacédo e organizacdo dos espacos e tempos para 0
desenvolvimento de uma proposta articulada e adequada a primeira infancia ao
desenvolvimento e a satisfacdo dos profissionais, gestdo eficiente, participacdo das
familias e da comunidade e, sobretudo, a um olhar atento e sensivel a crianca. (...) O que
X nos leva a pensar sobre: (...) a importancia da formacédo dos profissionais para atuar
direta ou indiretamente com as criancas na formulacéo de politicas e na gestao das creches
e escolas de educacéo infantil e na gestdo da prépria formagdo. (KRAMER, 2005, p. 215-
216).

CONCLUSOES

Como resultado do presente trabalho, pode-se citar a construgdo de conceitos tedricos X
fundamentais, vinculados ao processo de ensino e aprendizagem, por meio de atividades
praticas. Assim sendo, a discussdo e as préaticas educativas deram origem a praxis na
formacéo docente.
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A RESSOCIALIZACAO DA CRIANCA OU ADOLESCENTE EM SITUACAO
INFRACIONAL

PEREIRA, Danielly Ribeirol; PAULA, Fernanda Veloso de; RESENDE, Janaina da
Silva; GONCALVES Karen Cristina Coutinho; CARDOSO, Edna Maria de Jesus

RESUMO

O objetivo principal desta pesquisa é Investigar o papel do pedagogo e a importancia
desse profissional na vida da crianca ou adolescente em situacao infracional. Reintegrar
uma pessoa ao convivio social por meio de politicas humanisticas é tornar sociavel aquele
que desviou por meio de condutas reprovaveis pela sociedade e/ou normas positivadas.
Assim, a existéncia de pedagogos em espacos ndo escolares é muito importante na
ressocializacdo deste individuo. O trabalho sera realizado de forma qualitativa, partindo
de pesquisas bibliograficas e documentais que embasardo esta tematica. Investigar acerca
da ressocializacdo da crianca ou adolescente em situacdo infracional é de extrema
importancia, pois traz a reflexdo a educacdo como elemento capaz de promover a
construcdo de uma sociedade democrética, que considera os direitos e as diversidades
respeitando a individualidade do sujeito.

Palavras-chave: Reintegrar; Infrator; Pedagogia.

INTRODUCAO

A escolha do tema ocorreu em fungdo do interesse acerca da vida de criancas e
adolescentes em conflito com as leis. Saber sobre seu histérico de vida e o que os levou
a cometer crimes. E, mediante a pesquisa, investigar, principalmente, quais os desafios
encontrados para que aconteca, de fato, a ressocializagéo da crianga ou adolescente em
situagdo infracional e quais sdo X as medidas socioeducativas a serem executadas com
esses infratores, apontando o papel do pedagogo no processo da incluséo social desses
jovens.

Cabe destacar, importancia de o menor ser acolhido sem preconceitos pela sociedade
da qual faz parte e que tenha as mesmas chances que os demais jovens, uma vez que ja
foram \ interrompidas por sua conduta delituosa.

Cabe considerar, ainda, que reintegrar uma pessoa ao convivio social por meio de
politicas humanistica é tornar sociavel aquele que desviou por meio de condutas
reprovaveis pela sociedade e/ou normas positivadas. Nesse sentido, Libaneo (2002)
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expde acerca da importancia da atuacdo de pedagogos em espacos ndo escolares,
extrapolando a educacédo formal e indo além com a educacéo informal e ndo-formal.

Para tanto, a pesquisa pretende abordar acerca do papel, da fungéo e a importancia do
pedagogo em espacos ndo escolares, na tentativa de visualizar formas de intervencéo
pedagogica na vida da crianca ou adolescente em situacdo infracional, bem como,
verificar se existem programas sociais que visem a ressocializacdo desses sujeitos.

METODOLOGIA

O trabalho seré realizado de forma qualitativa, partindo de pesquisas bibliogréficas de
autores, como Libaneo (2011) e Gohn (2006), documentos e, mediante a compreensao e
interpretacdo de dados coletados, analisados e estruturados que serdo selecionados e
dardo embasamento tedrico para a tematica. Onde serdo coletados esses dados??

RESULTADOS E DISCUSSAO

A pesquisa pretende trazer a reflexdo, a educacdo como elemento capaz de promover a
construcdo de uma sociedade democrética; que considera os direitos e as diversidades
respeitando a individualidade do sujeito por meio da ressocializacdo da crianca ou
adolescente em situacdo infracional.

CONCLUSOES

Assim, por meio dos estudos realizados, concluimos a importancia da atuacdo de
pedagogo em espacos nao escolares, como sujeito capaz de promover a inclusdo de
sujeitos de direitos e deveres por meio da ressocializacdo da crianca ou adolescente em
situacdo infracional.

REFERENCIAS
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GESTAO DA QUALIDADE NA PRESTACAO DE SERVICOS: UM ESTUDO DE
CASO

Brunna Ferreira de Abreu, Jéssica Rodrigues Custddio, Lorena Gameiro Azevedo,
Niquerson
Henrique Barbosa, Ma. Edna Santos

RESUMO

Este trabalho visa expor o tema referido de uma maneira especifica para a vertente
“Qualidade na prestacdo de servigos”, tendo como foco principal entender a forma que as
empresa utilizam para mensurar a qualidade em seus processos na prestacao de servicos.
Levando em consideracdo que a diferenca entre qualidade de produtos, que é tangivel, e
qualidade de servicos que € intangivel, vé-se a necessidade de uma abordagem mais
abrangente sobre o tema. A abordagem seré realizada a partir do contexto que se faz
necessario compreender: quais resultados as empresas adquirem apos a implantacao da
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Gestao de Qualidade? O que uma certificagdo como a 1SO 9001 pode representar ante o
mercado atuante da empresa? E, principalmente, analisar como a implementagédo de um
sistema de gestdo da qualidade pode Y impactar a prestacdo de servigcos em uma empresa
do sistema “S” no Brasil.

Palavras-chave: Gestdo da qualidade. Qualidade. Servicos. Gestdo de servicos.
INTRODUCAO

Apos a segunda guerra mundial, os Japoneses, diante da missdo de reestruturar o pais e
conquistar espaco no mercado internacional, desenvolveram mecanismos para fabricar
produtos industrializados com menor preco e melhor do que a concorréncia,
especialmente a norte- americana. Visualizaram ali a necessidade de implantar o que
chamaram de “controle de qualidade”. Contudo, como a gestao da qualidade nasceu no
segmento industrial, sua implementacéo esta fortemente associada a esse segmento. E
isso pode gerar novas nuances de pesquisa que Sse proponham a saber se nos demais
segmentos, especialmente a prestacdo de servigcos, ha particularidades ou conducdes
diferentes na implantacdo de um processo de gestdo da qualidade.

Existe certificacdo especifica para gestdo de servicos, a ISO 9001, e, por isso, cré-se no
formato diferente e particular, que pode merecer estudo mais aprofundado.

METODOLOGIA

Pesquisa bibliografica, descritiva, qualitativa e aplicada. Estudo de caso aplicado no
SEBRAE GOIAS.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Espera-se analisar como a implementacdo de um sistema de gestdo de qualidade pode
Impactar a prestagdo de servigos em uma empresa do sistema “S” no Brasil.

CONCLUSOES

Espera-se observar se Gestdo da Qualidade na prestacdo de Servicos € diferente de seu
uso na qualidade de produtos e como se pode mensurar e avaliar a capacidade que a
empresa tem na entrega de seus servicos prestados aos consumidores.

AGRADECIMENTOS
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MARKETING ESTRATEGICO: SEGMENTO DE TERCEIRA IDADE

Divino Eterno Pereira Campos: Gustavo Ferreira Calisto; Sirlene Bispo Vieira; Prof.
Me. Diego Alves Jacob

RESUMO

Este trabalho tem por finalidade apresentar um estudo desenvolvido dentro de uma
financeira que atua em Goiania explorando e descrevendo as suas estratégias de
marketing direcionadas a atrair o publico do segmento senil. Foi adotada a metodologia
aplicada na busca de compreender o posicionamento estratégico dessa empresa, valendo-
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se de técnicas e procedimentos, como: 0 método bibliografico, utilizado no levantamento
teorico acerca principalmente do conceito de estratégia de marketing, e o estudo de caso,
valendo-se principalmente de entrevista como instrumento de coleta de dados. Como
resultado, espera-se compreender as estratégias de marketing da empresa estudada.

Palavras-chave: Segmento. Estratégia de marketing. Terceira Idade.

INTRODUCAO

Seguindo a tendéncia mundial, segundo dados da Organizacdo das Nac¢des X Unidas -
(ONU) - nas préximas quatro, cinco décadas, a populagdo mundial de idosos - populagdo
acima de 60 anos - vai quadriplicar, atingindo, aproximadamente, 2 bilhdes de pessoas
(ONU, 2014), o Brasil esta entre os dez paises com maior crescimento da populacao idosa
(PESSETO; FERREIRA, 2011). Diante disso, apresenta-se a necessidade de conhecer a
forma com que empresas voltadas a este nicho de mercado veem esse segmento, e de que
forma estrategicamente elas procuram atender a respectiva demanda (KOTLER;
KELLER 2006); (PORTER, 2004). Desta forma, este trabalho pretende investigar e
aprofundar a seguinte indagacdo: Quais as estratégias de marketing que uma determinada
empresa do segmento financeiro, filial de Goiania, utiliza para atrair o publico senil?

Para tanto, tém-se como objetivos: Geral: Identificar as estratégias de marketing que essa
empresa do segmento financeiro utiliza para atrair o publico da terceira idade;
Especificos: evidenciar o comportamento do consumidor senil; analisar como sao
estabelecidas as acGes de marketing na empresa do segmento financeiro para atrair o
consumidor idoso; e descobrir como o banco atrai esse publico em estudo.

METODOLOGIA

A metodologia, quanto a finalidade, é aplicada; quanto ao objetivo, é de carater descritiva,
pois visa descrever os fatos e fendmenos de uma determinada realidade. V Quanto a
abordagem, a pesquisa é qualitativa, pois trabalha com a compreensdo dos porqués e
causas do comportamento do mercado senil, e a forma como a empresa pesquisada no
atendimento deste publico direciona seu marketing estratégico. Quanto as técnicas e
procedimentos, utilizard o método bibliografico e o estudo de caso.

RESULTADOS E DISCUSSAO

A coleta de dados se dard juntamente com o gerente da financeira por meio de uma
entrevista estruturada, com um roteiro de perguntas previamente estruturado
pelosautores, e previamente testado e avaliado por eles proprios. A atividade de visita
teve inicio em agosto de 2016.

CONCLUSOES

Como resultado, espera-se compreender as estratégias de marketing da empresa estudada
evidenciado o seu diferencial competitivo no seu mercado de acéo, e relacionando o seu
modus operandi com a literatura utilizada no referencial teérico.
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A ESTRAA\TEGIA EMPRESARIAL COMO  INSTRUMENTO DE
SOBREVIVENCIA NO MERCADO: UM ESTUDO DE CASO

Joao Victor Teles; Katharine Gomes Araujo ;Laudelina Francisca Freire;
Orientadora: Edna Perpetua dos Santos

RESUMO

Para sobreviver a dindmica e volatilidade do mercado, as organizacGes precisam se
adaptar e % antecipar-se em relacdo aos concorrentes. Medidas, como cortar gastos,
diminuir o custo de producdo, aumentar o valor das vendas e outras, podem auxiliar na
sobrevivéncia da organizacdo, contudo, as estratégias podem ir além e consistir, por
exemplo, em aberturas de novos segmentos de mercado e mudanca de publico, como o
caso estudado nesse projeto.

Palavras-chave: Estratégia empresarial. Inovacdo. Segmentacao de mercado.
INTRODUCAO

Para sobreviver ao ambiente competitivo que toda organizacdo enfrenta, estas devem
adotar estratégias para garantir sua vantagem competitiva. Bem se tratando de crise
econbmica e politica, as estratégias empresariais sdo uma ferramenta indispensavel para
as organizacdes, pois, conseguem tracar alternativas para amenizar os efeitos da
instabilidade e incertezas que o cenario econdémico-politico brasileiro enfrenta.

Este projeto busca identificar como as estratégias empresariais adotadas em uma
organizagdo de pequeno e médio porte podem auxilia-la a enfrentar a crise e oscilacdes
do mercado.

METODOLOGIA

Os Métodos usados para elaboracgéo do trabalho foram pesquisa bibliogréfica, qualitativa,
descritiva e aplicada.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Identificar como as estratégias empresariais adotadas em uma organizacgao de pequeno e
médio porte podem auxilid-la a enfrentar a crise e oscilagbes do mercado
CONCLUSOES

Ainda sem considerages, trabalho em andamento.
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COMPRAS E ESTOCAGEM: UM ESTUDO DE SEUS IMPACTOS
FINANCEIROS EM UMA ORGANIZACAO HOSPITALAR

Soares, C. F. R; Menezes, M. G.1; Barbosa, R. S. Santos, E; Orientadora Profa. Ma.
Edna Santos.

RESUMO

O Projeto de pesquisa tem por finalidade compreender como é feito o processo de
compras, estocagem dentro de um complexo ambiente hospitalar. A metodologia a ser
adotada sera a pesquisa qualitativa, através de observacdo e entrevista dentro de uma
organizagdo hospitalar V privada em Goiania. Como resultado, pretende identificar os
resultados e impactos financeiros dentro da organizagdo, ocasionada pelo processo de
compra e estocagem, e como ele ¢é influenciado pelo senso de urgéncia.

Palavras-chave: Gestdo de estoque. Orcamento. Gestdo Hospitalar.

INTRODUCAO

E sabido que o setor de salde, sendo privado ou publico, sofre de inimeras deficiéncias
no Brasil. Um grande gargalo em qualquer operacdo dessa area € o planejamento e gestao
de estoques, uma vez que grande parte dos custos totais da operacao € direcionada para o
estoque de materiais e medicamentos.

Apesar de a gestdo em unidades particulares de saude apresentar uma flexibilidade
financeira superior & publica, essas também podem contar com deficiéncias similares, tais
como baixa qualificacdo profissional, falta de especializacdo na area, dificuldades em se
encontrar material, dificuldade de comunicagéo entre a administragéo e os profissionais
da saude, o esforco financeiro para manter, estoques de medicamentos a disposicao, a fim
de garantir a manutencédo da vida do paciente, dentre outros aspectos que podem tornar a
gestdo de seu estoque tdo ou mais ineficiente do que a praticada no servico publico,
considerando-se a expectativa dos clientes.

METODOLOGIA

A metodologia a ser adotada sera a pesquisa qualitativa através de observacéo e entrevista
com gestores e colaboradores na area de suprimentos e financeiro, dentro de uma
organizacédo hospitalar em Goiania.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Analisar os impactos financeiros do processo de estocagem e compras de uma
organizacéo hospitalar particular.

CONCLUSAO
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Como objetivo principal, esse trabalho pretende analisar os impactos financeiros do
processo de estocagem e compras de uma organizacdo hospitalar privada.
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FRANCHISING: O PROCESSO DE ADAPTACAO E/OU CONHECIMENTO
ENTRE
FRANQUEADOR E FRANQUEADO NA REDE PODEROSO TIMAO

Suzana de Freitas Portela; Thiago Carvalhaes dos Reis; Luiz Paulo Alves Torres; Pedro
Henrique Rodriguesde Sousa

RESUMO

Este estudo tem por finalidade compreender os principais desafios enfrentados na
construcdo do relacionamento entre franqueador e franqueado na franquia Poderoso
Timé&o (Loja Oficial do Corinthians). Sera analisado como esta relagdo pode influenciar
para 0 éxito ou fracasso da organizacdo. Para desenvolvimento desta pesquisa, foi
estudado sobre o conceito de franchising, a evolucdo deste modelo de negdcio e suas
formas de gestdo. A metodologia que seré utilizada é a pesquisa bibliografica e estudo de
caso, sendo realizadas entrevistas em profundidade para melhor compreensdo dos
fendmenos que ocorrem entre as partes desta relacdo. O estudo de caso sera feito nas lojas
da franquia Poderoso Timdo. Como resultado, espera-se identificar os fatores criticos
existentes neste relacionamento entre franqueado e franqueador, que podem comprometer
0 sucesso do negdcio

Palavras-chave: Franchising. Franquia. Franqueador. Franqueado. Relacionamento.
INTRODUCAO

O tema escolhido para essa pesquisa foi franchising a fim de contribuir ao entendimento
das dificuldades e facilidades em torno de um relacionamento comercial no modelo de
frachising.

Apesar das vantagens, varios problemas nos mais variados aspectos circundam este
formato de negocio. Como em toda relacdo, os problemas podem superar 0 bom
andamento e culminar com o fim do relacionamento.
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A presente pesquisa terd como natureza um estudo de caso sobre a franquia Poderoso
Tim&o, que ird levantar base tedrica sobre o sistema de franchising e o relacionamento
entre franqueado e franqueador e abordara temas relevantes para seu entendimento.

Portanto, objetivo geral do nosso trabalho é identificar os desafios e oportunidades na
construcdo do relacionamento entre franqueado e franqueador nas lojas da franquia
Poderoso Timao (Loja oficial do Corinthians). E visa responder a seguinte pergunta: quais
0s principais desafios existentes na relagéo franqueado e franqueador nas lojas da franquia
Poderoso Timé&o?

METODOLOGIA.

A metodologia a ser adotada, sera aplicada e descritiva, com uma abordagem qualitativa,
que utilizara técnica: o estudo de caso, pesquisa bibliogréafica e procedimento documental.
Pretende-se compreender os desafios e oportunidades encontrados na construcdo do
relacionamento no sistema de franchising.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Esta pesquisa busca compreender os impactos que o relacionamento entre franqueador e
franqueados podem gerar em relacdo ao negocio. Com isso, espera-se identificar a
importancia desse relacionamento, obtendo como resultado a interferéncia direta desse
fator para se manter o negdcio “saudavel”.

CONCLUSOES

Espera-se alcancar com os resultados dessa pesquisa qual a real importancia de um bom
relacionamento entre franqueador e franqueados, no sistema de franchising da rede
Poderoso Tim&o.
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GOIANIA NOISE FESTIVAL: UMA ATIVIDADE CRIATIVA NA METROPOLE
GOIANIENSE
Claudio Eduardo Silva Mendes; Mauricio Estevao

RESUMO:

A Economia Criativa é um programa desenvolvido pela Organizacdo das Nagdes Unidas
para a Educacéo, Ciéncia e Cultura (Unesco) que compreende as atividades culturais e
criativas como um bem e/ou servico gerador de valor. O presente trabalho propde analisar
a estrutura do Goiania Noise Festival como modelo de atividade econdmica criativa, que
ocorre, hd 21 anos, na cidade de Goiénia-GO.

Faculdades ALFA
Av. Perimetral Norte, n° 4129 Vila Jodo Vaz — Goiania-GO

wwwalfa.br



207

Palavras-chave: Economia Criativa; Geracdo de Renda e Emprego e
Empreendedorismo.

INTRODUCAO

O mundo contemporaneo € marcado por transformac6es de ordem econémica, politica,
social e cultural, sendo estas experiéncias conhecidas como modernidade. Estas referem-
se “ao estilo, costume de vida ou organizagdo social que emergiram na Europa no século
XVII e que ulteriormente se tornaram mais ou menos mundiais em sua influéncia”

(GIDDENS, 1991, p.8).

E neste contexto de transformagdes que pretendo destacar como as atividades culturais
tém ganhado espaco e oportunidades de negdcios no cenario capitalista e estender a sua
importancia para o campo politico e econdmico. E serd utilizado como objeto de
investigacdo o Goiania Noise Festival (GNF), um festival de musica underground, que
se insere no Programa Economia Criativa.

A extensdo desse tema para a academia pode tornar-se pertinente, pois abrira espaco para
um debate qualificado sobre as condicGes que esse tipo de atividade possibilita, mediante
a formacéo de renda e geracdo de ocupacoes.

METODOLOGIA

O presente trabalho foi concebido mediante a utilizagdo de um conjunto bibliogréafico e
com entrevistas feitas com os socios proprietérios e os frequentadores do Goiania Noise
Festival (GNF), durante o periodo de elaboracdo do trabalho

RESULTADOS E DISCUSSAO

Os resultados colhidos demonstram que o Goiania Noise Festival é uma atividade
empreendedora, que é capaz de gerar renda e ocupacdes. E que tem em sua ossatura um
carater empreendedor

CONCLUSOES

Afirma-se que a juncdo da economia e cultura, em especial o caso do GNF, proporciona
condigdes de geracdo de renda e ocupacéo na sociedade capitalista, bem como algumas
caracteristicas presentes: inclusdo, como varios tipos de bens e servigos dos quais fazem
parte do mercado.
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METODOLOGIA DE CIENCIAS E A SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL
Rosimeire Maria Fortuna Costa

RESUMO

1. Introducdo:

Os problemas ambientais se destacaram a partir da década de 60 como consequéncia do
modelo de sistema de producdo, da crescente urbanizacéo, e da forma uni disciplinar de
gerar conhecimento e promover o0 ensino. Esse artigo objetiva apresentar o contexto em
que foram criados os Programas de Ciéncias Ambientais no Brasil, refletir sobre a
interdisciplinaridade como metodologia de ensino, producgéo de pesquisa e formacao de
cidaddos reflexivos, capazes de promover mudangas que visam a sustentabilidade. A
Educacdo Ambiental (EA) pode ser entendida como uma metodologia em que cada
pessoa pode assumir e adquirir o papel de membro principal do processo de
ensino/aprendizagem. Os problemas ambientais ocorrem pelo danoso modo de vida que
a humanidade adotou, no qual a ‘sobrevivéncia’ do homem promove uma utilizagdo
exagerada dos recursos naturais e levou a uma situacao de crise. Nesse artigo, objetivou-
se estabelecer a relacdo entre a EA e a sustentabilidade, questdo esta abordada
frequentemente em nosso cotidiano e também comumente divulgada na midia, além
ponderar sobre esta questdo na vida dos seres humanos.

2. Metodologia:

O trabalho foi desenvolvido por meio de uma pesquisa bibliografica reflexiva sobre a
necessidade da Educacdo Ambiental aliada a sustentabilidade, embasada na analise de
Foucault (1986). Para este autor, deve-se passar de uma analise temporal para uma
perspectiva espacial da sociedade.

3. Resultados e discussao:

As questbes ambientais reclamam por uma nova concepc¢do de ciéncia que permita a
construcdo de saberes conjuntivos através da exploragdo dos limites e das fronteiras que,
simultaneamente, apartam e aproximam as disciplinas. Nesse sentido, a EDUCAGCAO
AMBIENTAL entendida como um tema transversal e interdisciplinar, significara a
integragdo de saberes ante um ‘pensar " sistémico’ (HISSA, 2009). A existéncia de um
‘pensar sistémico’ planetario encaminhara o viés econémico e politico da atual sociedade
para o contexto da sustentabilidade.

4. Conclusoes:
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O desenvolvimento sustentavel ocorre a partir de uma logica que satisfaca as necessidades
do

presente, sem comprometer a capacidade, as necessidades das geracOes futuras, pois o
saber

ambiental emerge de uma reflexdo sobre a construgdo da propria vida humana na Terra.
Pode-se inferir que um sistema sustentdvel sé sera possivel mediante a evolugédo
intelectual e inclusive espiritual do ser humano, além de instaurar a Educa¢do Ambiental
em cada sociedade e promover uma conscientizacdo do que realmente se pode entender
sobre 0 que e sustentabilidade, uma vez que, ao se estudar o desenvolvimento sustentavel,

deve-se visar
a educacdo como base para fundamentar um conceito consciente e que realmente
promova a

sustentabilidade. Com isso, ao se ter uma visdo abrangente do meio ambiente, no qual
vivemos, entende-se que nos, seres humanos, constituimos parte integrante deste e, nessa
Gtica de desenvolvimento sustentavel, fica evidente que se pode ter o progresso material
com a preservacao dos recursos e servigos ecossistémicos por sucessivas geracdes. A
contribuicdo deste artigo é ou de permitir a conscientizacdo do que é o desenvolvimento
sustentavel, através de uma perspectiva da Educacdo Ambienta, e, com isso, a formulacéo
de ideais ndo somente para o bem-estar humano, mas também para a sustentabilidade do
meio. Deve-se olhar para a emergéncia e a construcao de um saber que ressignifica as
concepcOes do progresso, do desenvolvimento por si s6 e do crescimento sem limites,
para configurar uma nova racionalidade social, com ressonancias no campo da educacao,
do conhecimento e das préaticas educativas e politicas.
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A GESTAO DE ESTOQUE NO COMERCIO ELETRONICO

Fernanda Nikole Moraes de Farias; Suelen Islana Mesquita Minho da Cunha; Walance
Rodrigues Ferreira; Ytallo Henrique Francisco Maia; Fabricio de Sousa Santos

RESUMO

Sabendo que a velocidade e precisdo sdo cruciais para que haja um bom desenvolvimento
dos processos de gestdo dentro das organizagdes, o presente trabalho visa compreender
como a gestdo de estoque impacta na competitividade das organizagfes virtuais. Com o
constante crescimento do comércio eletronico, as organizac@es virtuais comecaram a ter
dificuldades na gestdo do estoque, devido ao maior alcance de cliente, levando-as a
elaborar estratégias para a obtencdo de um melhor resultado. Pretende-se analisar todas
as estratégias envolvidas e as ferramentas necessarias para o controle do estoque. A
metodologia a ser aplicada sera a pesquisa bibliografica de livros e artigos relacionados
ao tema”fambém sera realizado um estudo de caso a fim de exemplificar as pesquisas
feitas com a base tedrica. Como resultado, espera-se compreender todo o processo de
funcionamento da gestdo de estoque e como ela impacta na competitividade das empresas
gue atuam via comércio eletrénico.

Palavras-chave: Competitividade. E-commerce. Gestdo de estoque.
INTRODUCAO

Este estudo se justifica a partir das mudancgas que o mundo vem vivenciando ao longo
dos anos, através do surgimento de novas tecnologias. E, com toda essa mudanca,
surgiram novos processos para atender as necessidades desse novo ambiente, criando
novas oportunidades empresariais e novas formas de aplicacdo. Os administradores
precisam entender e estudar todas as ferramentas que lhes Possibilita alavancar os
negocios, elevar a satisfacdo dos clientes, e buscar sempre uma melhor X
competitividade no mercado. Para tanto, é de suma importancia que seja compreendido e
estudado, dentro desse novo ambiente, 0 Comércio Eletronico.

METODOLOGIA

Para a elaboracdo do trabalho, foi utilizada a abordagem qualitativa, sendo de carater
descritivo, tendo isso identificados, registrados e descritos todos os fatos e dados
encontrados na empresa estudada. Foram utilizadas revisdo bibliografica e técnica de
estudo de caso. Para a coleta de dados do estudo de caso, foi elaborado um roteiro de
entrevista semiestruturado a fim de se conhecer a empresa e compreender todo 0 seu

processo de gestéo de estoque, buscando
sanar as questdes dos objetivos estabelecidos “a prior” na pesquisa. Yin (2001) explica
que, para
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realizacdo do estudo de caso, sdo utilizadas a observacdo direta e uma série
sistematica de entrevistas.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Através da presente pesquisa, pretende-se analisar quais as estratégias envolvidas e
as ferramentas necessarias para o controle do estogue nesse tipo de negocio, evidenciando
as possiveis melhorias e dificuldades encontradas nesse processo.

CONCLUSOES

A conclusdo sera elaborada a partir dos resultados encontrados no estudo de caso a ser
realizado com a empresa selecionada para a realizacdo da pesquisa.
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PLANO DE CARGOS E SALARIOS EM ORGANIZACOES PUBLICAS E
PRIVADAS: UM ESTUDO DE CASO

Fabricio Duarte de Sousa. Jessika Gomes de Freitas. Taila Cruz de Oliveira. Yara da
Silva Lima. Prof®. Ma. Carita Marilhants Silva de Castro.

RESUMO

O projeto de pesquisa tem por finalidade compreender o papel do plano de cargos e
salarios em organizacdes publicas e privadas. Pretende-se analisar ainda quais 0s
impactos gerados dentro de uma organizacdo ap6s a implementacdo desta ferramenta de
gestdo de pessoas. A metodologia a ser adotada sera a bibliogréfica e serdo realizadas
pesquisas empiricas junto aos colaboradores e também aos gestores através de um
questionario semiestruturado, na qual no final, os dados serdo tabulados e analisados.
Como resultado, espera-se entender se este fator influencia na produtividade dos
colaboradores.

Palavras-chave: Salarios. Clima Organizacional. Gestdo de Pessoas. Motivagéo.
INTRODUCAO

O RH tem como responsabilidade primordial cuidar da qualidade de vida dos empregados
e melhorar os resultados da organizacgdo por meio de ferramentas, mantendo qualidade e
produtividade dos empregados (MARRAS,2002) e entre as ferramentas disponiveis, esta
0 Plano de Cargos e Salarios(PCS), programa de RH utilizado para discriminar as
politicas salariais de uma organizacdo, normatizando a progressao e a promocao das
carreiras dos colaboradores. Para Albuquerque (1999 apud FRANCA, 2012, p.79), essa
politica de remuneracdo visa evitar diferenciacfes salariais excessivas para preservar a
flexibilidade.
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Esse tema foi escolhido, devido as mudancas que vém ocorrendo no cenério de RH. Um
gestor deve conhecer os métodos e ferramentas que influenciam nos resultados em uma
organizacao e compreender o PCS, quais as vantagens e desvantagens de utiliza-lo e quais
precaucbes devem ser consideradas para que o resultado da implementacdo ndo seja
negativo. Para entender tais questionamentos, tém-se como objetivo: Verificar o papel do
uso do Plano de Cargos e Salarios em organizagdes publicas e privadas e 0s impactos
causados no clima organizacional.

METODOLOGIA

Este trabalho foi desenvolvido através de bases teoricas e praticas (pesquisa de campo)
com o objetivo de gerar conhecimento, visando compreender 0s questionamentos
realizados nesta pesquisa (MENDONCA; ROCHA; NUNES, 2008).

Realizou-se um levantamento bibliografico para conhecimento dos aspectos historicos e
tedricos do \ tema abordado, Além disso, foi aplicado um questionario semiestruturado,
configurando uma pesquisa qualitativa.

Em resumo, a pesquisa pode ser classificada como aplicada, descritiva, bibliogréfica,
documental, levantamento e estudo de caso.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Verificou-se o papel do uso do Plano de Cargos e Salarios em uma organizacao publica
e Jivcl outra privada, além de identificarem os impactos causados no clima
organizacional.

CONCLUSOES

Através da pesquisa de campo realizada, espera-se identificar que o quesito salario pode
influenciar no clima organizacional, porém de forma indireta, ndo sendo o ponto principal
que afeta o clima organizacional.
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MARKETING DE RELACIONAMENTO COMO VANTAGEM COMPETITIVA:
ESTUDO DE CASO NO HOSPITAL MED PLASTIC.
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Denise Cristina de Carvalho; Eduardo Arcoverde Coutinho Cardoso; Fernanda Moura
Rodrigues; Rosineide Amancio de S. Ribeiro; Viviane Rodrigues Ribeiro; Prof. Me.
Pedro Henrique Rodrigues de Sousa (Orientador)

RESUMO

A grande concorréncia da atualidade fez com que as organizagdes repensassem em como
melhorar as suas estratégias no reconhecimento dos produtos e servi¢cos 0s quais
oferecem. Buscando responder ao objetivo geral, esta pesquisa analisara como 0
marketing de relacionamento contribui para fidelizacéo e retencao de clientes no Hospital
Med Plastic, na cidade de Goiania - GO. Para alcangar o objetivo proposto, seréo
realizadas pesquisas exploratéria, descritiva, qualitativa, estudo de caso e bibliogréfica.

Palavras-chave: Marketing. Marketing de Relacionamento. Fidelizacdo. Retencao.
Cliente.

INTRODUCAO

Atualmente, as organizagOes vivem em uma grande competitividade e disputa pelo
reconhecimento dos produtos e servicos que oferecem. Essa disputa tem como objetivo
principal atender ao “cliente” pois, em um ambiente de concorréncia acirrada, elas estao
constantemente desenvolvendo formulas para agregar valor a seus clientes cada vez mais
% exigentes.Com isso, percebeu-se a importancia de investir no marketing de
relacionamento como um diferencial na conquistada fidelidade, de forma que atendas
necessidades e desejos dos clientes. Através de um planejamento adequado, é possivel
implantar um atendimento personalizado que satisfaca as necessidades de cada cliente.

Com o uso da tecnologia e 0 aumento das informacdes, 0s clientes passaram a ter acesso
a uma gama variada de profissionais e servigos ofertados, surgindo um novo tipo de
paciente, que se dispde a mudar de médicos e hospitais, se necessario, indo em busca da
satisfacdo e melhores resultados.

Segundo Kotler (2008), é mais barato manter um cliente do que conquistar um novo, e V
a melhor maneira de manté-los é oferecer-lhes altos niveis de satisfacdo e valor que
resultem em forte lealdade. Wiersema (1996) também afirma que os clientes comprarao
mais produtos e servicos das organizacfes que oferecerem mais beneficios, ou seja, a
teoria indica que ha um aumento do ticket médio2de compra por cliente, o que também
justifica a pesquisa empirica.

Valor médio das vendas por usuario.

De acordo com essas perspectivas, as empresas entenderam que precisam descobrir
formas eficientes de se relacionar com os clientes; E preciso que exista a criagio de
valores e satisfacdo pessoal de cada cliente, pois somente assim sera possivel construir
relacionamentos duradouros. A partir desse contexto, o principal objetivo do marketing
de relacionamento € manter clientes fiéis, através da confianga e da credibilidade. O
presente trabalho visa responder a seguinte pergunta problema: qual a importancia do
marketing de relacionamento para a fidelizacdo e retencéo de clientes no Hospital Med
Plastic?

O objetivo geral deste estudo é analisar como o marketing de relacionamento contribui
para fidelizacéo e retencdo de clientes no Hospital Med Plastic, na cidade de Goiania -
GO. E, como objetivos especificos, verificar se a empresa pratica acdes de marketing de
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relacionamento e identificar como o uso desta ferramenta contribui para fidelizacdo e
retencdo de clientes.

METODOLOGIA

A presente pesquisa trata-se de uma pesquisa exploratoria, qualitativa, que utilizou como
técnica de pesquisa o estudo de caso e a pesquisa bibliogréfica, que pretendeu
compreender a importancia do marketing de relacionamento, verificando se a empresa
pratica e como o uso dessa ferramenta contribui para a retencao e fidelizacdo de clientes.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Através desta pesquisa, espera-se identificar a importdncia do marketing de
relacionamento, verificando-se como a empresa faz uso dessa ferramenta, em que, de
acordo com a teoria, poderd trazer beneficios financeiros, vantagem competitiva, aumento
do ticket médio, assim como a retencdo e fidelizacéo do cliente.
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PROJETO IIl - HOSPITAL SONATA
Joey Pires Peixoto; Orientador: Jairo Pires

RESUMO

Projeto Il -Trata-se das etapas de um projeto arquitetdnico; levantamento, estudo
preliminar e o ante projeto.

Palavras-chave: Arquitetura, Projeto hospitalar; Hospital de cirurgia plastica; Moderno;
inovador.

INTRODUCAO

Este resumo ira abordar a metodologia e as etapas iniciais para a criacdo de um projeto
hospitalar, desde obras analisadas para conhecimento técnico e auxilio da criacéo, quanto
aos primeiros passos para a elaboracédo do projeto, com objetivo de apresentar e relatar
técnicas, normas e inovacgoes utilizadas na concepcao do projeto.

METODOLOGIA
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No inicio da criacdo, vérios fatores foram levados em consideracdo para o resultado final
do partido arquitetdnico, tais como: terreno, insolacdo, topografia, perfil do cliente,
legislacBes e a principal caracteristica do hospital Sonata, a forma.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Diante dos estudos feitos, foi concebido um hospital arrojado, porem com plantas
simples, e solu¢bes modernas.

Hospital Sonata - Arquivo pessoal

CONCLUSOES

Ao analisarmos os estudos, percebemos quanto sdo importantes as etapas iniciais de um
projeto, pois essas etapas irdo gerar fazer com que o arquiteto conclua a etapa de criacéo
COM SuCesso.

AGRADECIMENTOS
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PARTIDO ARQUITETONICO DE PROJETO DE ARQUITETURA
HOSPITALAR.

Andréia Aquino Ramos/ Jairo Pires de Macedo Junior

RESUMO

Temos nesse semestre como foco a elaboragdo de um projeto de arquitetura hospitalar.
Foram elaborados, de inicio, estudos a respeito de obras como referéncia para o projeto,
legislacBes vigentes ao hospital e visita a um hospital da regido. Apds esse estudo, foi
elaborado um caderno A3 de partido arquitetdnico, com estudos iniciais pertinentes e
importantes para continuidade do projeto, concluindo com inicio de setorizacdo de
ambientes em malha milimetrada, para que, apds; possa ser lancado em Cad.

Palavras-chave: Partido Projeto Hospitalar.
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INTRODUCAO

Tendo como foco a elaboragdo de um projeto de arquitetura hospitalar, foram elaborado
de inicio, estudos de caso a respeito deste de forma a se ter um amplo estudo e referéncias
para apoio do futuro projeto, além de visita técnica a um hospital da regido para
conhecimento de funcionamento e fluxos do local. A partir disso, iniciou-se estudo de
legislacOes para se obter conhecimento de normas vigentes a respeito de arquitetura
hospitalar como RDC50 E RDC 189.

Apo6s esse amplo estudo, iniciou-se o estudo do partido em um caderno A3 abordando
neste, estudo da regido a ser implantado o hospital e, a partir deste estudo, fecha-se o perfil
do cliente a usar 0 espaco. Como em todos 0s projetos, vé-se a necessidade de se pré-
definir os ambientes para entendimento do dimensionamento dos espacos e seus possiveis
usos e mobiliarios, fazendo- se pesquisas a respeito em livros voltados a arquitetura
hospitalar, com pequenas alteracdes a fim de se adaptar ao projeto proposto no semestre.

Tendo como objetivo principal a elaboragdo de um caderno com estudos e as informacdes
necessarias para iniciar o projeto, de forma a se reunir em um unico lugar.

METODOLOGIA

Como processo de elaboracdo de pesquisas a respeito da arquitetura hospitalar, foram
disponibilizados pelo orientador livros e normativas a respeito, além de estudos
particulares sobre outras arquiteturas do mesmo tema existente. Busca de informacgoes
em biblioteca publica sobre o histérico do local, caracteristicas da area e populacdo do
entorno e, finalmente, visita em um hospital na area do projeto indicado pelo orientador.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Com esses estudos dispostos no caderno A3, iniciaram-se as primeiras ideias de projeto,
elaborando-se estudos de fluxos e funcéo, partindo para setorizacdo de setores em prancha
milimetrada de um em um metro de forma a se visualizar a escala do projeto no espaco,
implantando, apos, as circulacdes entre esses setores e divisdo de ambientes propostos no
programa. Propondo estudos de fachadas e possiveis materiais a serem empregados.
Finalizando- se assim a primeira etapa que sera repassada suas consideracdes e finalizado
projeto em cad.
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Figura 1
CONCLUSOES

Conclui-se que, a partir desses estudos, obtive uma bagagem de informacdes a y respeito
de arquitetura hospitalar de forma a direcionar na elaboracé@o do projeto a ser realizado
no semestre, sendo de suma importancia como forma de elaboragdo de partido para
defini¢des iniciais de espagos.
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REQUALIFICACAO URBANA SUSTENTAVEL

Ana Caroline Rodrigues da Silva; Leticia Luz Paiva; Pedro Vitor Damasceno Queiroz;
Thais Guimar&es Rodrigues Farias e Wallace Vaz. Orientadora: Suzete Bessa

RESUMO

A requalificacdo urbana é uma forma de atuacéo associada a cultura urbana e a capacidade
de atracdo e desenvolvimento sustentavel dos territdrios, tendo em vista a regeneracao
dos tecidos fisicos e sociais.

Pode-se que a cidade do século XXI ja esta desenhada. Cabe ao urbanista a formulacédo
de estratégias de intervencdo nessa cidade, modernizando-a, conferindo-lhe novas
qualidades que correspondem a novos desejos sociais. Como tal, a Requalificacdo Urbana
¢ uma das areas do Planejamento Local com maior desenvolvimento e pode ser vista
como um ponto de convergéncia para outras ciéncias, tais como a Sociologia Urbana, a
Geografia, 0 Ordenamento do Territdrio, o Paisagismo e a Economia Urbana.

O proposito deste trabalho é, entdo, apresentar uma visdo contemporanea do Urbanismo,
com particular énfase para a utilizagdo do desenho como forma de atuagdo em tecidos
sociais complexos.

Sensibilizacdo para os valores do ambiente e cultura associados ao espaco urbano e a
requalificagdo, com intervencdo urbana, desde a escala do territorio até o contexto de
desenho urbano. Desenvolvimento de linguagens compositivas que incorporam
conhecimentos teoricos relevantes, estabelecendo elos comparativos com pensamentos
do mestre em Arquitetura e Urbanismo Gilberto Corso Pereira.

Tendo como produto final redesenho da area de estudo, localizada no setor dos
funcionarios, Goiania, Goias, em conjunto com memorial explicativo das propostas de
intervencdo que se enquadrem com solugGes para o transporte, sustentabilidade,
comercio, lazer, espacos publicos, verticalizagdo, parques urbanos, entre outras.

Palavras-chave: Requalificacdo, intervencgéo, urbanismo.
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PROPOSTA UTOPICA DE REQUALIFICACAO URBANA SUSTENTAVEL

Daniel Sousa Silva; Gleyzielle dos Passos Serra; Niusa Pimentel de Souza; Tatyana
Amaral Netto; Samara Moraes Mesquita; Suzete Bessa.

RESUMO

Trabalho de Requalificacdo Urbana sustentavel na regido norte de Goiania entre 0s
bairros Marechal Rondon, Setor dos Funcionérios e Setor Norte Ferroviario, com
referéncia no livro ABC do Desenvolvimento Urbano de Marcelo Lopes, tendo como
objetivo a reorganizagdo do X espaco ja construido, a melhoria na mobilidade urbana
e melhor qualidade de vida para os moradores da regiéo.

Palavras-chave: Requalificacdo; mobilidade; qualidade de vida.
INTRODUCAO

A Requalificacdo Urbana Sustentavel se constitui num projeto utépico de intervengéo
urbana em uma parte do Setor Marechal Rondon, localizado em Goiania Goias. Seu
surgimento veio através de um loteamento chamado de Vila Santa Lucia, carente de
infraestrutura basica. Hoje, mais de 60 anos depois, é considerado um bairro prospero e
bem localizado.

A regido possui uma grande caréncia em mobilidade, areas de lazer, infraestrutura e
degradacdo do Corrego Capim Puba e esse projeto vém para amenizar esses problemas
através de uma Reforma Urbana na regido. "

O objetivo do presente trabalho é desenvolver solu¢Bes que tragam melhorias para a
regido em questdo, através da criagdo de novos meios de mobilidade como ciclovias,
transporte alternativo e alargamento de vias, recuperacdo do papel ecoldgico do Cérrego
e areas que propiciam lazer, convivio e seguranca para 0s moradores.

METODOLOGIA

Foram utilizadas para apreciacdo do trabalho pesquisas pela internet, visitas técnicas no
local de estudo, assim como entrevistas com moradores e empresérios da Regido.
Programa de Auto Cad., Fotoshop, também auxiliou no trabalho final.

RESULTADOS E DISCUSSAO

O resultado foi satisfatorio e atendeu a expectativa, ao longo do corrego capim puba
mencionado no trabalho, que apresenta degradacdo, e que, esse projeto, sera totalmente
utilizado pela populacédo, agregando valor ao local e eliminando a poluicéo visual, que
era um grande problema.

As vias de acesso foram alargadas dando maior mobilidade ao local e equipamentos
publicos, trazendo lazer e diversdo a uma regido carente de entretenimento.

CONCLUSOES

O projeto de Requalificagdo Urbana Sustentavel ¢ um exemplo de condigio de Areas de
grande densidade populacional, ocupadas sem diretrizes prévias de planejamento,
conforme conglomerados urbanos de dificil intervencdo. Com a implantacdo do parque
linear, a regido tera locais de lazer e convivéncia, 0os moradores poderdo praticar
atividades fisicas, participar de conferéncias culturais, com integracdo de solucbes
urbanistas, meio ambiente, transportes e saneamento.
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A proposta apresentada ndo resolvera todos os problemas do corrego, mas resolvera uma
grande parte, fazendo que o corrego cumpra seu papel ecoldgico. As solugdes adotadas
foram baseadas no livro ABC do Desenvolvimento Urbano de Marcelo Lopes, onde se
procurou trazer a melhor qualidade de vida a populacéo da area.
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ARQUITETURA HOSPITALAR
Layenne Prestes Veras; Jairo Pires

RESUMO

O processo criativo consiste em estudo de casos no qual realizamos pesquisa de campo,
estudo do lugar, para servir como estudo complementar para as etapas seguintes

Palavras-chave: estudo de lugar; pesquisa de campo; visita técnica.

INTRODUCAO

O criativo consistiu primeiramente em fazer um estudo de caso relacionado a algumas
obras do arquiteto mais conhecido como Lelé, Foram escolhidos dois hospitais da rede
Sarah e analisados alguns aspectos para elaboracdo, como acessos, terreno, localizagéo,
etc. Vale ressaltar a importancia das areas verdes impostas pelo arquiteto, a importancia
de se fazer comunicacdo do ambiente externo e interno, tornando o local um lugar que
ndo remete somente a doencas que o hospital representa. Nessa mesma etapa, foi feita
visita técnica a um hospital especializado em algumas areas da medicina, com o intuito
de se aprender e analisar o seu funcionamento, desde a entrada do paciente até a entrada
do IML. Esta etapa finaliza com a visita técnica do lugar escolhido para a proxima etapa,
que sera implantar, no local, um hospital relacionado a ortopedia, foram analisados alguns
aspectos, assim como seu sistema viario, equipamentos urbanos, histérico do local; entre
outros, todos os aspectos que deveriam ser estudados para podermos implantar o hospital.

A proxima etapa consistia em fazer um caderno A3, que tivesse toda a evolucdo de como
comecar um projeto hospitalar. Primeiramente, colocamos o estudo do lugar realizado na
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primeira etapa. Em seguida foi estipulado pelo orientador um programa de necessidades
e, a partir dele, podemos resolver questdes de setorizacdo, que foram classificadas em
clinico, emergencial, administrativo, servico e cirargico. Foram feitos fluxogramas e
funcionograma dos setores para se entender melhor a distribuicdo de cada ambiente. Com
base nos pré-dimensionamentos, foi feito o quadro sintese, que continha todas as
informacdes de fungéo, quantidade, metragem quadrada, mobiliario e o valor total de cada
ambiente.

O terreno escolhido situa-se no Bairro Rodoviario, na Av. dos Missionarios, uma avenida
que d& acesso pata todas as vias importantes do setor. Com isso, pude definir onde seriam
0s acessos de ambulancias, pacientes e funcionarios. Para o projeto, tive como ideia
inicial trazer para o hospital uma melhor qualidade para quem o frequentasse. Entdo,
decidi deixar areas verdes dentro para que pudesse trazer um ar mais de tranquilidade.
Ademais, os apartamentos e enfermarias teriam acesso a jardins privativos, para uma
melhor recuperagdo. Pensou-se quanto a isolacdo do local, entdo foram colocados os
ambientes de repouso todos contra a parte de maior incidéncia solar.

METODOLOGIA

Os métodos obtidos na elaboracéo do projeto foram estudos de caso e do lugar, além da
visita técnica no hospital.

RESULTADOS E DISCUSSAO

CONCLUSOES

O objetivo do projeto foi analisar sucintamente cada etapa para-se poder saber
organizar de maneira mais clara e dispor os ambientes segundo as leis exigidas.

AGRADECIMENTOS

Agradeco ao meu orientador, que me ajudou a planejar e entendeu a y* maneira como
gostaria de realizar o projeto.

REQUALIFICACAO URBANA SUSTENTAVEL PARA O PROCESSO DE
ANALISE E PROPOSTA DO ESPACO URBANO
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RESUMO

O trabalho sobre Requalificacdo Urbana ira estudar uma éarea localizada em Goiénia-GO
no setor Marechal Rondon, abordando seu historico de ocupacéo, analisando mobilidade,
areas de lazer, infraestrutura, edificios, adensamento e as moradias: buscando trabalhar
com referéncia e identidade, histdria urbana, aproveitando a infraestrutura existente. O
objetivo € a elaboragdo de um projeto, criando propostas e solucbes para os problemas
existentes nesta area, levando em consideragao a leitura de um livro “Cidades para um
pequeno planeta, “ de Richard Rogers” em que o autor apresenta um programa de
intervencdo visando ao futuro das cidades, e demostra seu conhecimento em arquitetura
e planejamento sobre influéncia das vidas cotidianas, evidenciando o impacto negativo
das cidades modernas ao meio ambiente. Sua caracteristica € o planejamento sustentavel,
para a protecdo do planeta, pensando, assim, nas futuras geragdes. O autor, Richard
Rogers, inclui a ideia de uma cidade sustentavel e ecoldgica com intuito de promover um
uso renovavel e a participacdo da populacdo. Deve-se entdo, aplicar o posicionamento do
autor e a identidade do livro nas propostas e solucdes elaboradas para a reurbanizacéo
desta area. Uma 6tima forma de assegurar qualidade de vida aos presentes e a geracfes
futuras, por meio da economia de energia, agua, utilizacdo de meios reciclaveis,
preocupacdo com o meio urbano, rural, meios publicos, edificios e pracas.

Palavras-chave: Requalificagdo; Sustentabilidade; Urbano impactos da inovagao nota-
se que este concentra-se na incremental em funcdo das alteracdes no stend, que permitiu
agregar diversos diferenciais competitivos. Conclui-se que a Scitech, para obter
resultados que permitiram sua alavancagem competitiva no mercado, precisou trabalhar
de forma sistémica todos objetivos focais da inovacao, alterando ndo apenas seu produto,
mas seu modelo de negdcio e seus processos.
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SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL NA EMPRESA SAGA TOYOTA:
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SILVAB. G.;LIMAF. B.; VEIGA M. A.; Flavia Silveira de Meio
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RESUMO

O objetivo do estudo foi identificar como a empresa Saga Toyota avalia o retorno
financeiro dos investimentos aplicados em acbes de sustentabilidade ambiental. A
empresa estudada efetua acdes de sustentabilidade ambiental, orientadas pela Toyota
Internacional. Foi adotada a metodologia aplicada, exploratéria e qualitativa, com o uso
do estudo de caso e referéncias bibliograficas.

Palavras-chave: Sustentabilidade ambiental. Retorno de Investimento. Economia.

INTRODUCAO

Sustentabilidade é uma opcéo estratégica, pelo menos € como deve ser encarada pelos
empresarios na atualidade. E o caminho para o novo modelo de desenvolvimento em que
as riquezas social, ambiental e cultural tenham tanto peso quanto a econémica.

O tema sustentabilidade ambiental merece ser estudado em funcdo da criagdo de
empresas-modelo de desenvolvimento sustentavel, que levam, em sua composicao, a
consideracdo de fatores sociais, ambientais e econdmicos.

O trabalho justifica-se pela avaliacdo dos retornos que a empresa obtém realizando
praticas sustentaveis e pela necessidade de conscientizacdo e desenvolvimento da
sustentabilidade ambiental nas empresas. Sendo importante a discussdo sobre uma
possivel reducdo de impactos ambientais e a promo¢do de programas sociais que se
mantém economicamente vidveis no mercado. Assim, o objetivo geral da pesquisa é
identificar como a empresa Saga Toyota avalia os retornos financeiros dos investimentos
de préticas sustentaveis.

METODOLOGIA

Trata-se de uma pesquisa exploratéria e descritiva que pretende identificar como a
empresa SAGA TOYOTA avalia os retornos financeiros de préaticas sustentaveis. Foi
selecionado o método qualitativo e realizado um levantamento bibliografico das
publicacGes sobre o tema selecionado com a finalidade aplicada, voltada para a solugéo
dos problemas especificos como avaliacdo e mensuracdo da obtencdo de retornos
financeiros através de praticas de acOes sustentdveis, quais acdes essas empresas
praticam, e conhecer as razdes do emblema ambiental através da realizacao do estudo de
caso, para seu conhecimento detalhado sobre as praticas de sustentabilidade ambiental
dentro da empresa.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Por tratar-se de uma pesquisa que esta sendo desenvolvida, espera-se que seja possivel
identificar quais a¢Oes a organizacao tem praticado para se manter sustentavel, conhecer
as raz0es do emblema ambiental, avaliar e mensurar a obtencdo de retorno financeiro
através da pratica de acOes sustentaveis, além de evidenciar como planeja e monitora 0s
resultados destas agoes.

CONCLUSOES

Conclui-se que, para se obter um projeto de sustentabilidade, e necessario assumir
cenarios em longos prazos, assumir os riscos e determinar seus esforgos e recursos para
investir em uma area em que o retorno financeiro aparentemente nao existe, analisando
como a empresa Saga Toyota avalia os retornos financeiros dos investimentos de praticas
sustentaveis e se estes retornos sao reconhecidos como gastos ou investimentos.

Faculdades ALFA
Av. Perimetral Norte, n° 4129 Vila Jodo Vaz — Goiania-GO

wwwalfa.br



223

AGRADECIMENTOS

Agradecemos a contribuicdo de nossos familiares, colegas e mestres, que influenciaram
a sermos perseverantes e acreditarmos na nossa capacidade de producéo intelectual.

REFERENCIAS

BOFF, LEONARDO. Sustentabilidade: o que é: 0 que ndo é. 4. ed. - Petropolis, RJ:
Vozes, 2015.

MENDONCA, ROCHA E NUNES. Trabalhos académicos: planejamento, execucao
e avaliacdo

- Goiania: Faculdades Alves Faria, 2008.

NASCIMENTO, NASCIMENTO E CAETANO. Sustentabilidade como estratégia
para o sucesso empresarial. Meio ambiente e ecologia, sustentabilidade, novembro de
2010.

VIEIRA. Sustentabilidade no século XXI: uma ac¢do social que trara retornos. Artigo
publicado na revista CEPPG- CESUC - Centro de ensino superior de cataldo, Ano XIllI,
N° 22 -ISSN 1517 — 8471 - paginas 171 a 186, 1° Semestre de 2010.

O USO DA,LOGI’STICA REVERSA NO DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL DE PEQUENAS E MEDIAS EMPRESAS.

Reginaldo Bernardo Vieira®; Lucas Batista Feitosa?; Diego Alves Jacob®

RESUMO

O papel da logistica é gerenciar todo fluxo de um produto, desde sua producdo, estoque,
transporte, armazenagem, ou seja, toda movimentacdo que esse produto faz. Ja a logistica
reversa, COmo 0 home ja aponta, objetiva reverter o que néo foi utilizado desse processo,
desde a producdo até o consumo, de maneira sustentavel, para reutilizacdo. Neste
contexto, o presente artigo tem como objetivo de pesquisa compreender o processo de
logistica reversa e como ele pode colaborar no desenvolvimento sustentavel de pequenas
e médias empresas. Enquanto metodologia, propde-se uma pesquisa bésica, de carater
exploratorio e descritivo. Em primeiro momento, seré feita uma analise sobre a logistica
reversa e sua relacdo com a reciclagem em pequenas e médias empresas e como isso pode
ajudar na reducdo de custos e producdo de mais lucro de maneira sustentavel. Na tentativa
de observar essas possibilidades na préatica, sera realizada, em seguida, a observacao de
alguns resultados de empresas que aderiram a processo. Para tanto, a analise de dois
estudos de caso, apoiara a pesquisa: GAMA Fabrica Artefatos Plasticos e uma
revendedora de pneus, localizada no municipio de Lorena/SP. Por fim, a partir da anélise
da literatura sobre a temaética e da analise de alguns resultados, seré feita uma avaliacéo,
no sentido de discutir a viabilidade da logistica reversa como forma sustentavel de
empreender. Os apontamentos aqui serdo iniciais, mas com intencdo de uma pesquisa
mais complexa posteriormente, tendo em vista a pouca producéo da area e a relevancia
da tematica, ante um contexto de problemas ambientais tdo graves e a necessidade de
maior desenvolvimento e geracdo de lucro exigido pelo modo de producéo capitalista, na
qual estamos inseridos.

Palavras-chave: Logistica reversa; empreendedorismo; sustentabilidade.
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OS DESAFIOS E OPORTUNIDADES DA GESTAO DE EMPRESAS
FAMILIARES

Adriely Rodrigues Telesl, Erica Santos Moura2, Lorenna Alves Nascimento3. Michelle
Thainan Montei Ferreira4, Rejane Oliveira Ferreira5; Flavia Silveira de Melo6

RESUMO

O objetivo deste estudo foi conhecer as principais oportunidades e desafios encontrados
na gestdo de uma empresa familiar na cidade de Goiania-GO. Trata-se uma pesquisa
aplicada, qualitativa, exploratoria e descritiva. Para coleta de dados, serdo realizadas
pesquisas observacionais e aplicacdo de entrevistas e questionario. Como resultado,
espera-se compreender o ambiente da organizacdo em estudo, analisando-se 0s impactos
A causados pelas tomadas de deciséo e seus reflexos no desenvolvimento da empresa.

Palavras-chave: Gestdo. Organizacdo. Familia.
INTRODUCAO

Diversos autores, ao longo da historia, escrevem sobre a origem das empresas familiares,
o0 que reafirma o seu surgimento, que data de longo tempo. Desde a idade média, pequenas
organizagOes utilizavam este modelo de empresa formado, por exemplo, por qualquer
artesdo que tinha sua oficina em casa, com seus auxiliares e que passava seu oficio para
o filho (VIDIGAL, 1996; MARTINS, 1999).

Vaérios autores falam sobre gestdo de empresas, porém poucos focam em gestdo de uma
empresa familiar, as quais possuem em comum o fato de estarem ancoradas na familia,
implicando em vinculos afetivos e podendo influenciar na gestdo do negdcio. Nota-se que
estas empresas representam um percentual positivo na economia em relacdo a geragéo de
empregos, e, a partir dessa relevancia social e politica, a pesquisa pretende analisar 0s
principais aspectos positivos e negativos encontrados na gestdo de pequenas empresas. A
opinido de autores como Lodi, Najar, Werner, Adizes, entre outros, permitiu a analise dos
tipos de empresas familiares, profissionalizacdo, sucessdo, ciclo de vida, cultura
organizacional e governancga corporativa, embasando a pesquisa proposta.

Justifica-se a importancia deste estudo em fun¢do do apoio ao crescimento numérico e
empresas familiares, as quais nem sempre efetuam analises de gestdo. Portanto, o objetivo
geral deste estudo foi conhecer as principais oportunidades e desafios encontrados na
gestdo de uma empresa familiar na cidade de Goiania-GO, visando contribuir também
com outras organizac6es que sdo geridas por familiares. O presente estudo pode ampliar
0S conhecimentos relativos ao
campo da gestdo de empresas familiares, contribuindo para seu desenvolvimento e
fortalecimento.

METODOLOGIA

Quanto a finalidade, essa pesquisa € aplicada com abordagem qualitativa. Quanto ao
objetivo, no primeiro momento esse projeto é de carater exploratorio, pois visa obter
informagdes iniciais sobre o tema, com levantamentos bibliograficos, obtendo maiores
informagdes gerais sobre gestdo de empresas familiares, iniciando com conceito e
origens, até compreender seus processos de continuidade, como ciclo de vida, sucessao e
gestdo corporativa. Contudo, a pesquisa em si sera de carater descritivo observando os
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fatos  sem neles interferir  para  analisar  quais  as principais
oportunidades e desafios encontrados na gestdo da empresa A Ferramentas na cidade de
Goiania-GO. Os instrumentos de coleta de dados, observagdo sistematica, pelo uso de
questionarios e entrevistas.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Como ainda a pesquisa estd em desenvolvimento, espera-se como resultados finais
compreender quais os desafios e as oportunidades enfrentadas nas empresas familiares.
Para tanto, ao final da pesquisa, espera-se contribuir para que varias empresas familiares,
através dos resultados obtidos, possam melhorar suas tomadas de decisGes, ambiente
organizacional, clima organizacional entre outros visando ao sucesso da organizagéo.

CONCLUSOES

Conclui-se que as empresas familiares tém se tornado uma poténcia na economia
brasileira por sua elevada participacdo no mercado e que, ao longo do tempo, vém
crescendo e ocupando uma posi¢do de destaque no ambito dos negocios. Com isso,
encontram desafios bem mais complexos que a simples administragdo. Por outro lado,
possuem grandes oportunidades, que, sabendo aproveita-las, se tornam-se ferramentas
valiosas de gestao.
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ESTUDO DE CASO SOBRE O FEEDBACK GERENCIAL EM UMA
INSTITUICAO DE SAUDE PUBLICA

CONSTANTE, S.A 1\ LIMAM.R.S.2; MOREIRA, V.R.3, SOUZA, Jussara de Paula4
(Orientadora)

RESUMO
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O objetivo deste estudo foi analisar o feedback da lideranca formal das agentes de saude
de uma Unidade Baésica de Saude (UBS) na cidade de Goianésia/GO. Deste modo, este
trabalho ressalta o valor do feedback na comunicacao dos lideres aos liderados, em uma
instituicdo de saude publica, na cidade de Goianésia/Goids. A pesquisa de carater
qualitativo e quantitativo teve como amostra agentes de salide comunitéria. Os envolvidos
foram entrevistados e passaram por um questiondrio com roteiro estruturado e o0s
resultados categorizados por meio de andlise de contetdo. Os resultados apontam que o
lider conhece a eficécia da utilizacao do feedback.

Palavras-Chave: Feedback; Comunicagéo; Lideranga.
INTRODUCAO

A comunicacdo dos lideres deve ser realizada de forma planejada, visando ao menor
impacto negativo possivel. De acordo com o Romualdo e Bandeira (2014), o feedback é
uma palavra inglesa que tem como objetivo retroalimentar ou dar resposta para o
comportamento de alguém.

Quando se pensa na relacgdo lideres e liderados, assim o feedback deve ser entendido como
uma técnica que oferece a este profissional a construcdo de vinculo com cada colaborador,
estabelecendo a relagéo individual, fina e de confianga, possibilitando, ent&o, trocas de
“energias”, um campo que permite desenvolver o ser humano, fomentar analises, criar
adaptac0es, trabalhar dificuldades e implantar mudancas. (FERRARI, at. al.2008)

Para que haja a funcionalidade eficiente numa gestdo, o feedback € uma ferramenta muito
importante. Assim, para melhor compreender a tematica, o estudo teve como objetivo
geral analisar o feedback da lideranca formal das agentes de saide de uma UBS na cidade
de Goianésia.

METODOLOGIA

Este estudo de caso foi concretizado a partir de uma exploratéria, bibliogréafica e
qualitativa. Em funcdo de limitacdes da organizacdo, foi necessaria a utilizacdo da
pesquisa quantitativa.

Como técnicas de coleta de dados, utilizou-se de entrevista, questionario e observacéo.
Foram aplicados tanto a entrevista a lider gestor quanto os questionarios aos liderados,
num ambiente sem interferéncias de variaveis, e de forma individual, a fim de
responderem com tranquilidade e precisdo. Os dados foram estruturados a partir de
relatorios e gréaficos, fazendo-se a correlacdo entre
as informacdes tedricas coletadas, possibilitando analise dos resultados coletados.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Segundo Ferreira (20"4), o papel do gestor nessa acao em dar o feedback € de trazer ao
colaborador a auto percepcdo, entre tanto, ao recebé-lo, a pessoa pode ter algumas
reacOes, algumas vezes construtivas e outras nem tanto. Este evento ocorre em variacéo
ao envolvimento do colaborador nas questdes abordadas, na visdo da sua carreira
profissional e na visdo da instituicdo como um todo.

Na entrevista aplicada a lider, podemos verificar o respectivo cuidado e destreza em estar
prestando um servico de qualidade e satisfacdo ndo sé do cliente externo, mas também ao
cliente interno, promovendo um ambiente com clima favoravel, usando manejos de
feedback eficazes.

Nos questionarios aplicados, por sua vez, com Wagner (2006), as questdes emocionais
devem ser identificadas pelos gestores, de modo que possam controlar suas reacdes,
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individualmente, pois as mesmas podem refletir nos grupos de trabalho. Observa-se que,
na Unidade Basica de Salde, essas reacdes sao positivas.

De acordo com as observagdes e analise de questionarios, pode-se averiguar que do
envolvimento e desenvoltura do lider tém surgido implicacbes amplas e diretas em seus
liderados. No que se refere ao feedback recebido, os liderados apresentado satisfagéo e
engajamento com as perspectivas da lider.

Pode-se aludir, a partir das observacdes, que isto se deve a preponderancia do lider em
seu manejo. Tal manejo reflete diretamente na produtividade e cortesia dos liderados,
sendo considerada uma Unidade de referéncia e de destaque na cidade de Goianésia-
Goias.

Foi identificado o tipo de lideranca ativa, sempre atenta em observaces, e enérgica em
acOes de prevencdo e execucdo das diversas atividades exercidas; induzindo o grupo a
buscar os objetivos definidos, fortalecendo as relagdes.

CONCLUSOES

O estudo de caso na Unidade de Basica da Familia (UBS), em Goianésia-Goias, permitiu
o0 agrupamento de teorias acerca do feedback, e, ainda, observar préatica do feedback na
relacdo entre a enfermeira lider e os agentes comunitarios de satde. Deste modo atingiu
0 objetivo geral, avaliar o feedback da lideranga formal das agentes de satde de uma UBF
na cidade de Goianésia. As observacdes permitiram o desenvolvimento da académica, no
sentido de perceber em termos préaticos a importancia do feedback, e, para a organizacgéo
estudada, a identificacdo de resultados que apontam a boa atuacdo da enfermeira lider.
Entretanto, observa-se que alguns dados levantados devem ser analisados no sentido de
elevar o impacto do feedback da lideranca.
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ESTUDO DE CASO DA QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO DO
AMBIENTE GASTRONOMICO DA POUSADA VILA DO COMENDADOR EM
PIRINOPOLIS — GOIAS

CONSTANTE,S.A; MELO, F.S. 2; JESUS, D.F. 3, SOUZA, Jussara de Paula Souza4
(Orientadora)

RESUMO

O estudo possui como objetivo analisar a Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) dos
colaboradores do restaurante da Pousada Villa do Comendador. Foi realizado um estudo
com treze colaboradores, utilizando-se o questionario elaborado por Walton, em que foi
possivel verificar o nivel de satisfacdo e, ainda, identificar problemas que podem estar
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afetando a qualidade de vida dos trabalhadores da organizacdo estudada. Assim,
verificou-se que o nivel de satisfacdo dos colaboradores do restaurante da pousada Villa
do Comendador, em relacdo ao trabalho em geral é boa, com alguns pontos criticos que
requerem atencdo por parte da diretoria para que a QVT seja elevada.

Palavras-chave: Restaurante; Satisfacdo; Qualidade de Vida no Trabalho.
INTRODUCAO

A temaética deste estudo é a avaliacdo da qualidade de vida no trabalho (QVT) realizando-
se um estudo de caso no restaurante da Pousada Villa do Comendador. E fato que as
pessoas passam boa parte de suas vidas nas organizagdes que dependem desses individuos
para que funcionem e em contrapartida as pessoas precisam das organizacdes para que
alcancem o sucesso profissional e individual.

Os programas de QVT sdo importantes no ambiente de trabalho, por primar em pelo
equilibrio A do ambiente de trabalho das pessoas com suas caracteristicas fisicas e
psicoldgicas. Seu objetivo é assegurar a saude e a seguranca, além da boa relacdo do
trabalhador com o ambiente de trabalho, trazendo uma sensacdo de conforto para as
pessoas, o que resulta em uma melhor produtividade. (SANT'ANNA; KILIMNIK, 2011).

O estudo evidenciou a seguinte questdo problema: “como os colaboradores do restaurante
da Pousada Villa Comendador percebem a qualidade de vida no trabalho?”. Trabalha-se
a seguinte hipdtese: o ambiente de trabalho no restaurante da Pousada Villa do
Comendador € tenso, pois como é uma pousada que prima por alta qualidade no
atendimento de seus clientes, os colaboradores podem se sentir em um ambiente sob
muita pressao e pouco saudavel. Assim, o objetivo deste estudo foi analisar a Qualidade
de Vida no Trabalho (QVT) dos colaboradores do restaurante da Pousada Villa do
Comendador.

METODOLOGIA

Foi realizado um estudo de caso sobre QVT na Pousada Villa do Comendador. Trata-se
de uma pesquisa qualitativa e utilizou-se do método quantitativo para melhor levantar os
dados. O modelo de questionario aplicado foi modelo de Walton (1973), ja estruturado e
validado, permitindo melhor direcionamento da coleta de dados. O restaurante da pousada
possui treze colaboradores na parte da manhd, e os questionarios foram aplicados a 100%
dos colaboradores que atuam na cozinha e no saldo do restaurante. Os resultados foram
tabulados no formato de graficos, A permitindo melhor andlise, sendo os principais
resultados langados no relatério da pesquisa.

RESULTADOS E DISCUSSAO

As informacdes a seguir foram coletadas por meio da aplicacdo de questionarios aos
colaboradores do Restaurante da Pousada Villa do Comendador e, ainda, a partir de
observacOes realizadas durante a respectiva aplicacdo. Observando os resultados,
percebe-se que a maioria dos entrevistados esta satisfeita com o sistema de remuneragé&o.
Apenas em beneficios os colaboradores apresentam certa insatisfacdo. Segundo Marras
(2011), um programa de beneficios
auxilia na manutencéo de baixos indices de rotatividade e no sentimento de paternalismo,
sendo, assim, importante o estudo dos aspectos que geram insatisfacdo no trabalho.

Nota-se que a maioria esta satisfeita com o trabalho que a empresa oferece. Os horarios
de trabalho e equipamentos fornecidos para a realizacéo das tarefas atingem altos niveis
de satisfacdo, mas também se observa que alguns estdo insatisfeitos quanto as condi¢Ges
de trabalho e aos equipamentos de seguranca fornecidos. Essas insatisfacGes devem ser
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mais bem analisadas, visto que, segundo FRANCA (2009), o ambiente seguro e saudavel
e com auséncia de insalubridade fazem com que os colaboradores tenham bem-estar
fisico, mental e social, elevando a motivagdo e 0 comprometimento para com a empresa.

Analisando os resultados, pode-se observar que os colaboradores da Pousada Villa do
Comendador gostam muito do trabalho que realizam. Além disso, a maioria tem
autonomia, se sente responsavel e empenhado no que faz. Somente uma pequena parte se
mostrou insatisfeita. De acordo com Marras (2011), a formacdo multifuncional dos
colaboradores permite e facilita o crescimento dos mesmos nas organizagoes.

Os resultados apontam satisfagdes no que tange a oportunidades de trabalho, entretanto
observam-se insatisfacdes em relacdo a treinamentos e sentimentos de inseguranca em
relacdo as demissdes. De acordo com Franc¢a(2009), quanto mais preparados estdo 0s
colaboradores, melhor produzirdio e mais se sentirdo autoconfiantes. Assim,
investimentos neste sentido podem elevar a produtividade do restaurante estudado.

De acordo com os dados, com relacdo a discriminacdo, nota-se certo desequilibrio nos
indicadores de satisfagdo. A maioria dos colaboradores se sente insatisfeita ou neutra em
relacdo ao comprometimento da sua equipe e colegas com o trabalho e, ainda, um
relevante percentual sente que suas ideias e iniciativas sdo pouco valorizadas. Segundo
FRANCA (2009), a formacédo de uma equipe concisa € essencial para o bom desempenho
da qualidade de vida no trabalho.

A respeito do constitucionalismo, a maioria das pessoas ndo se sente nem satisfeita e nem
insatisfeita com relagdo as normas e regras do seu trabalho e a maioria estd muito
satisfeita ou satisfeita com relacdo ao respeito a individualidade, o que Frang¢a(2009)
considera essencial para o sentimento de valorizagcdo. Deste modo, os dados apontam
necessidade de tratamento das informacoes.

Sobre a satisfagdo com seus horarios de trabalho e de descanso, embora a maior parte
mostre-se satisfeita, ha casos de neutralidade e insatisfacdes, devendo estes resultados ser
mais bem observados, pois, Segundo Oliveira (2009), um dos critérios de qualidade de
vida no trabalho é o quanto de espaco o trabalho ocupa na vida de cada colaborador.
Segundo FRANCA (2009), quanto a relevancia social do trabalho na vida, a imagem da
empresa deve estar relacionada a responsabilidade social com boas praticas de producao
e empregabilidade, o que de modo geral, o restaurante possui, necessitando apenas melhor
observar suas politicas sociais.

CONCLUSOES

Observam-se insatisfacdes com beneficios, treinamentos, demissées e com as politicas de
recursos humanos. Em relacdo as oportunidades de crescimento, ha insatisfagdes e o que
mais chamou a atencdo foi com relacdo a discriminacdo: alguns se sentem muito
insatisfeitos e podem estar de alguma forma se sentindo discriminados, o que interfere
intimamente na qualidade de vida no trabalho.

As observagdes permitiram perceber que o restaurante da Pousada Villa do Comendador
é um local que chama atencdo por sua beleza e estrutura muito bem montada. A diregdo
da pousada é bastante exigente com relacdo a clientela, que deve ser muito bem tratada,
para que saia com uma Otima impressao do local.

Esta pesquisa foi repassada aos dirigentes da empresa, com a sugestdo de que os dados
coletados na pesquisa de QVT sejam mais bem trabalhados, fazendo um estudo dos
pontos criticos levantados, a titulo de proporcionar aos funcionarios um 6timo ambiente
para a realizacdo das atividades de trabalho, potencializando ainda mais a relagéo entre
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colaboradores e organizacdo, trazendo melhor qualidade de vida para os funcionérios e
melhores resultados organizacionais.
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AVALIACAQ DA ESCALA DO CLIMA ORGANIZACIONAL (ECO) EM UMA
INSTITUICAO BANCARIA NA CIDADE DE ANAPOLIS.

ALVES. K.G 1.: CONSTANTE,SA2.;SOUTO, AR.T. 3; LIMA, M.R.S..4, SOUZA,
Jussara de Paula Souza5 (Orientadora)

RESUMO

O objetivo geral deste estudo foi escalonar e avaliar o clima organizacional de uma
instituicdo bancéria da cidade de Andapolis-Goiés. Para isso, foi aplicada a Escala de
Clima Organizacional (ECO), que se constitui em um instrumento de medida composto
por 5 (cinco) fatores: apoio da chefia e da organizacdo; recompensa; conforto fisico;
controle e pressdo; e coesdo entre 0s colegas. Parte da hipétese analisada foi confirmada,
evidenciando que os fatores recompensa e controle e pressdo interferem, de forma
negativa, no clima organizacional. Por outro lado, refuta-se a coesdo entre os colegas,
pois se observa que a interacdo entre 0s colaboradores, o grau de confiancga, colaboracao,
unido e vinculo sdo demasiadamente positivos. Sugere-se o desenvolvimento de planos
de acéo e novos estudos organizacionais a fim de potencializar o capital intelectual quanto
as percepcdes dos colaboradores concernentes ao trabalho.

Palavras-Chave: Escala de Clima Organizacional; Instituicio Bancéria; Cultura
Organizacional.

INTRODUCAO

Segundo Martins et. al. (2008), o conceito de clima organizacional refere-se as
percepcdes dos funcionarios sobre as particularidades da organizagdo, envolvendo
dimensGes, como: comunicacdo, apoio da chefia, comprometimento, inovagéo, coesao,
conforto fisico, pressao no trabalho, controle e recompensa, entre outras.

Assim, a tematica deste estudo € a andlise do clima organizacional de uma instituicdo
financeira. Para tanto, foi aplicada uma pesquisa, a partir da medida de comportamento
organizacional Escala de Clima Organizacional (ECO), Martins et al (2008). O interesse
pelo tema surgiu a partir das experiéncias pessoais e profissionais das pesquisadoras, as
quais instigaram quanto a importancia de compreender melhor a temética.
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A analise do clima organizacional, realizada a partir da medida de comportamento
organizacional ECO, permite identificar as percep¢fes dos empregados sob os diversos
aspectos da organizacdo. Assim, o objetivo geral desse estudo foi escalonar e avaliar o
clima organizacional de uma instituicdo bancéria da cidade de Anapolis-Goias.

METODOLOGIA

Para avaliar o clima organizacional, foi realizado estudo de caso em uma institui¢éo
bancaria da cidade de Anépolis, Goiés. A pesquisa bibliogréafica foi de suma importancia
para 0 desenvolvimento do trabalho. Trata-se de uma pesquisa quantitativa. Como
instrumento de coleta de dados, foi utilizada a Escala de Clima.

A Escala de Clima Organizacional foi aplicada em uma instituicdo bancéria da cidade de
Anépolis, Goids. A empresa possui 13 (treze) funcionérios, sendo que 9 (nove)
responderam a Escala. Os questionarios foram aplicados, no dia 24 de setembro de 2015,
a uma amostra que representa 70% da populacdo pesquisada. Ap6s a aplicacdo dos
questionarios, os dados foram estruturados em tabela para o calculo das médias fatoriais
e, posteriormente, organizados os relatorios.

RESULTADOS E DISCUSSAO

A Escala de Clima Organizacional, ECO, é uma escala multifatorial sistematizada e
validada cientificamente por meio de analises empiricas de fidedignidade e validade. A
escala consiste em mensurar a percepcao dos trabalhadores acerca de cinco dimens@es do
clima organizacional. A escala apresenta 5 (cinco) fatores, a saber: apoio da chefia e da
organizacdo, recompensa, conforto fisico, controle/pressdo e coesdo entre colegas
(SIQUEIRA, 2008).

O primeiro fator avaliado foi o de apoio da chefia e da organizacdo, que indica boas
relacBes entre superiores, a empresa e 0s colaboradores. Assim, os dados apontam que a
empresa propicia condicdes estruturais favoraveis para a realizagéo do trabalho e valoriza
seus talentos. Novas ideias, porém, ser utilizadas para aprimorar o trabalho. Compreende-
se que uma instituicdo bancéria apresenta procedimentos sistematizados e estruturados, 0
que pode dificultar novas estratégias para exercer as fun¢des. De acordo com Luz (2014),
as relacbes das liderancas interferem no desempenho das atividades, vinculos e
envolvimento entre os trabalhadores, cooperacgdo, entusiasmo e comunicacao.

De acordo com Garrett e Tachizawa (2006), as recompensas permitem a percepc¢do de
sentimentos de receber algo por um bom trabalho realizado, valorizacdo. O fator
“recompensa”, por outro lado, evidencia que a percep¢do dos colaboradores quanto as
recompensas fornecidas, poderia ser incrementada no que tange a qualidade na execucao
das tarefas. Pode-se sugerir que isto se deve ao predominio da quantidade de atividades
realizadas, considerando que se trata de uma instituicdo bancaria.

O aspecto “conforto fisico", por conseguinte, refere-se a estrutura fisica, conforto e
segurancga oferecidos pela instituicdo para a execucao das atividades (MARTINS, 2008).
Os dados coletados expressaram que o ambiente é agradavel, com iluminacgdo apropriada,
correspondendo as necessidades dos trabalhadores. Os resultados podem apontar, porém,
que a instituicdo precisa de adequacOes para propiciar a movimentacdo dos deficientes
fisicos. Ademais, pode-se inferir que as fungdes ndo favorecem a postura fisica apropriada
a saude do trabalhador.

O fator “controle/pressdo” expde que a institui¢do e os superiores exercem um dominio
no sentido de controlar a produtividade e pressionar para que os colaboradores alcancem
os resultados e metas definidas (LUZ, 2014). A média fatorial corresponde a 3,96. A
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analise pode evidenciar um controle rigido para que as atividades sejam realizadas no
prazo estabelecido, auséncia de autonomia.

O fator “coesdo entre colegas” aponta que ha integracdo entre os colegas de trabalho,
compartilhamento de experiéncias e problemas, relacdes de confianca e boa receptividade
a novos funcionarios que adentram a institui¢cdo. De acordo com Chiavenato (2008), essa
relacdo interpessoal favorece a produtividade organizacional.

Observa-se que analise do clima organizacional é positiva, entretanto alguns fatores,
embora devam ser mais bem analisados e tratados para que se mantenha a motivagédo dos
colaboradores, no sentido de gerir e agregar valores que possam contribuir ainda mais
para a satisfacdo dos colaboradores.

CONCLUSOES

A aplicacdo dos questionarios na instituicdo permitiu analisar os cinco fatores da medida
do comportamento da escala de clima organizacional. Deste modo, o objetivo geral de
escalonar e avaliar o clima organizacional de uma agéncia bancaria na cidade de
Anépolis-Goiés foi alcangado.

Identificou-se que os principais fatores que mais interferem negativamente no clima
organizacional na instituicdo bancaria sdo 0s que norteiam 0s aspectos de recompensas e
o0 de controle e pressdo. Embora ndo seja um fator critico na organizacao, apresentam
caracteristicas nos resultados que devem ser geridas no sentido de manter e/ou melhorar
o clima favoravel atual. Refuta-se a coesdo entre os colegas, pois se observa que a
interacdo entre os colaboradores, o grau de confianga, colaboragdo, unido e vinculo sao
extremamente positivos.

Sugere-se que a organizagdo desenvolva planos de acdo e novos estudos organizacionais,
primando por potencializar seu capital intelectual no que tange as suas percep¢des do
trabalho, elevando, assim, a positividade de seu clima e impactando em resultados
organizacionais.
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ESTUDO DE CASO E-SOCIAL: NOVAS ROTINAS TRABALHISTAS NAS
ORGANIZACOES

DIAS, S.B.Al1; MELO, F.S.; REZENDE, A.F3.: SOUZA, Jussara de Paula
(orientadora)

RESUMO

Este trabalho visa apresentar, de forma resumida, as novas obrigacBes acessorias
imputadas as empresas por meio do Sistema de Escrituracdo Digital das Obrigacdes
Fiscais, Previdenciarias e Trabalhistas (e-Social). O e-Social surge com o intuito de
assegurar que todas as ocorréncias decorrentes das obrigacdes trabalhistas,
previdenciarias e fiscais sejam efetivamente declaradas e cumpridas, obrigagdes estas que
devem ser informadas eletronicamente de acordo com o Manual de Orientacdo do
sistema. O objetivo geral deste estudo foi descrever as alteracdes e impactos nas rotinas
do departamento pessoal. Obteve-se como resultado a descricdo das novas rotinas a partir
do e-Social que impactam no departamento pessoal.

Palavras-Chave: Marketing Verde. Qualidade. Desenvolvimento ambiental.

INTRODUCAO

O novo projeto e-Social que esta sendo implantado pelo Governo Federal é voltado para
ao qual um modelo obrigacional ao que todos terdo que se adaptar, pois envolvera
basicamente a v totalidade da empresa, 0s gestores de processo de trabalho e os seus
empregados e demais gerentes no dia a dia das relagdes humanas. Tudo que envolve
relacdo de trabalho no pais passara a ser registrado e controlado por meio do e-Social,
Visando a garantia de todos os trabalhadores, sendo elas previdenciarias e trabalhistas.
(COSTA et. al. 2014)

Assim, como outras obrigacfes acessorias ja existentes e conhecidas pelas empresas,
como a GFIP (Guia de Recolhimento do FGTS e de Informag6es a Previdéncia Social),
SEFIP (Sistema Empresa de Recolhimento do FGTS e Informacdes a Previdéncia), RAIS
(Relagdo Anual de Informacdes Sociais), DIRF (Declaracdo do Imposto de Renda Retido
na Fonte), CAGED (Cadastro Geral de Empregados e Desempregados), MANAD
(Manual Normativo de Arquivos Digitais) entre outras, o e-Social surge com o intuito de
assegurar que todas as ocorréncias decorrentes das obrigacdes trabalhistas,
previdenciarias e fiscais sejam efetivamente declaradas e cumpridas, obrigagdes estas que
devem ser informadas eletronicamente (BRASIL, 2015, p. 05).

Sendo assim, a tematica deste estudo foram as alteragbes nas rotinas que envolvem o
departamento pessoal e nos registros e controles das relacdes trabalhistas a partir do e-
Social. O objetivo geral deste estudo foi descrever as alteracdes e impactos nas rotinas do
departamento pessoal.

O estudo busca apresentar as contribuicdes que o e-Social poderd trazer as rotinas
trabalhistas e as suas alteragdes a partir do sistema online- que possibilitard mais
transparéncia na relacdo entre o governo, empregador e o0 empregado, 0 que conduzira a
um processo mais organizado e padronizado.

METODOLOGIA

Este trabalho é um estudo de caso sendo pesquisado acerca das altera¢fes nas rotinas que
envolvem o departamento pessoal e nos registros e controles das relacdes trabalhistas a
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partir do e-Social. Para levantamento de informagdes que pudessem levar a um
conhecimento maior acerca da tematica, foi realizada a pesquisa bibliografica. A pesquisa
possui fim exploratorio e possui cardter qualitativo e descritivo. Os dados foram
estruturados em relatérios a partir da construcdo de textos a partir das pesquisas
realizadas. Os dados obtidos a partir dos métodos indicados permitiram a checagem dos
conteddos que visaram ao alcance do objetivo geral e objetivos do estudo.

RESULTADOS E DISCUSSAO

O e-Social substituird os procedimentos de envio de diversas declaracfes, formulérios,
termos e documentos de relagdo de trabalho. As informagdes referentes a periodos
anteriores a implantacdo do e-Social devem ser enviadas pelos sistemas utilizados a
época. (BRASIL, 2015).

As principais atividades que serdo impactadas pelo e-Social sdo: cadastramento de
trabalhadores, eventos trabalhistas diversos, tais como: (admisséo, demissao,
afastamento, aviso prévio, férias, comunicacdo de acidente de trabalho, mudanca de
salario, obrigacbes de medicina do trabalho, folha de pagamento, acles judiciais
trabalhistas, retencGes de contribui¢des previdencidrias), imposto de renda retido na fonte
e informacgdes sobre FGTS (VOLPATO et al., 2014).

VOLPATO et al. (2014, p.6 ) esclarecem que o projeto pretende proporcionar uma
mudanga cultural dentro das empresas, pois causam impactos diretos nas rotinas dos
setores de recursos humanos, tecnologia, fiscal, contabil, logistica, folha de pagamento,
medicina do trabalho e financeiro. Assim, os autores reforcam que é de suma importancia
que a direcdo das empresas compreenda estas mudancas e as promovam.

O e-Social ndo altera nenhuma legislacdo, e, sim, muda a forma de envio e
apresentacdo dos dados aos agentes do governo. Se hoje a empresa s6 sofre fiscalizacdo
quando um fiscal da Receita Federal ou do Ministério do Trabalho pede para ver os
registros dos trabalhadores, com o e-Social a fiscalizacdo sera automatica. A empresa que
ndo se adequar ao e-Social podera sofrer as punicdes ja previstas nas legislacGes fiscais,
tributérias, previdenciarias e trabalhistas.

Os participantes do e-Social sdo o0s seguintes: Ministério do Trabalho (MTE);
Ministério da Previdéncia Social (MPS); Instituto Nacional do Seguro Social (INSS);
Receita Federal do Brasil (RFB); Caixa Econdmica Federal (CEF). (BRASIL,2015)

Atualmente, as informacgdes das obrigacGes acessorias como a GFIP, SEFIP, RAIS,
DIRF,

CAGED, entre outras, sdo transmitidas de forma repetitiva aos 6rgdos competentes,
através de diversos sistemas diferentes, sendo transmitidas de maneira separada, ndo
havendo relacdo entre os 6rgdos, onde demandam um tempo consideravel até que as
informacdes sejam geradas.

As rotinas trabalhistas sdo inimeras, e, para melhor visualizar, tem-se as seguintes
imagens de como sera alimentado o sistema. As figuras a seguir foram extraidas de um
simulador do e-Social (BRASIL, 2015).

O funcionamento do e-Social é uma forma encontrada pelo Governo para unificar a
entrega de informacdes trabalhistas e previdenciarias. A prestacdo das informagGes sera
realizada através dos eventos iniciais/e Tabelas do empregador/ Contribuinte; bem como
pelos eventos nao periddicos e periddicos.

Os eventos serdo enviados por meio de arquivo no formato XML, o qual serad
validado e armazenado no ambiente nacional e disponibilizado aos entes participes do e-
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Social. Sequencialmente, o empregador gerard as informacdes (eventos) no ambiente
corporativo (WEBSERVICE) ou ambiente do e-Social on line (Aplicativo WEB); para
que, em seguida, possa transmitir para 0 Ambiente Nacional do e-Social.

O ambiente nacional do e-Social recebe os arquivos transmitidos e aplica as devidas
validagdes, retomando arquivos referentes a protocolo de envio e recibo de entrega ou
mensagem de erro. A confirmacdo do empregador é alimentada em aplicativo proprio,
mediante a geragdo de arquivos que seguem a padronizacdo de lay-out pré-determinados
com extensdo XML, os quais devem ser transmitidos ao Transmite ao Ambiente Nacional
do eSocial e, em seguida, haver a emissao de protocolos e recibos.

De acordo com Pantaledo (2014), o certificado digital do e-Social consiste em uma
tecnologia que identifica as transacdes eletronicas garantindo autenticidade,
confidencialidade e seguranca, funcionando como assinatura digital, criptografada capaz
de confirmar a identidade de pessoas e empresas. Essas informacdes serdo transmitidas
por meio do certificado digital que sera exigido em dois momentos distintos:

. Transmissdo: antes de ser iniciada a transmiss&o de solicitacdes ao sistema
E-Social, o certificado digital do solicitante € utilizado para garantir a seguranca
do trafego das informacgdes na INTERNET. Para que um certificado seja aceito
na funcdo de transmissor de solicitacGes, este devera ser do tipo e-CPF (e-PF) ou
e-CNPJ (e-PJ).

. Assinatura de documentos: para 0os empregadores pessoas juridicas, 0s
eventos poderdo ser gerados por qualquer estabelecimento da empresa ou seu
procurador, mas o certificado digital assinante destes devera pertencer a matriz ou
ao representante legal desta ou ao procurador/substabelecido, outorgado por meio
de procuracao eletronica e ndo-eletrénica. Para os empregadores pessoas fisicas,
0s eventos deverdo ser gerados pelo proprio empregador ou seu procurador e
assinados com o certificado digital pertencente a este ou ao
procurador/substabelecido, outorgado por meio de procuracédo eletronica e nédo-
eletronica.

No que tange a transmissdo, 0 empregador/contribuinte, ao transmitir suas informacées
relativas ao e-Social, considerara a sequéncia ldgica descrita no topico, pois as
informagdes constantes dos primeiros arquivos sd0 necessarias ao processamento das
informac@es nos arquivos a serem transmitidos posteriormente.

Com esse novo sistema, todos 0s sujeitos envolvidos na gestao de registro de informacoes
na organizacao se beneficiaram no sistema. Trata-se de uma mudanca importante entre as
transformacoes pelas quais as areas contabeis e fiscais estdo passando nos ultimos anos e
visam dar mais transparéncia as operacfes da empresa e do proprio governo, evitando
atos ilicitos.

Isto, pois, esse sistema ajudard o Brasil a prosseguir na caminhada quanto ao cenario
internacional em um momento em que Brasil estd melhorando a sua posicdo e em
credibilidade, além de em suas fronteiras territoriais.

Uma das mudancgas mais importantes com o novo sistema do e-Social é a escrituracao das
obrigagdes tributarias em geral, inclusive com despesas de empregados, unificando o
envio das informacdes do departamento de pessoal para o governo federal de uma sé vez.
A transmissdo sera simplificada por ser via eletrénica e ndo escrita ou impressa, nao sendo
mais necessario realizar varios envios de informagdes orientadas para o INSS, Ministério
do Trabalho ou para érgdos de tributos e fisco.
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Todas as funcionalidades do departamento de pessoal serdo unificadas, desde a admisséo
até o desligamento, incluindo afastamento, aviso prévio, pagamento de férias totais ou
proporcionais, comunicagdo de acidentes trabalhistas, alteracdo salarial, informacoes
guanto a medicina e seguranca no trabalho, montagem da folha de pagamento, ac6es
levadas a juizo trabalhistas, retencéo de verbas previdenciérias, imposto de rendae FGTS.

Diante disso, a adequacao ao e-Social devera iniciar-se no departamento de pessoal das
empresas, unificando-se com todos os outros departamentos, sendo necessario que cada
area eleja um responsavel pela manutencao e atualizacdo das informacdes pertinentes ao
seu setor, facilitando, assim, a rotina de fechamento contabil, fiscal, de pessoal, financeiro
e tributario.

O e-Social induz as empresas a fazerem investimentos em tecnologia com a finalidade de
modernizar seus sistemas responsaveis pela elaboracdo dos cadastros de dados,
otimizando, assim, nova rotina de procedimentos no departamento pessoal, atendendo ao
objetivo do fisco e se vendo livre dos cruzamentos eletronicos de dados, gerando
informagdes confiaveis em tempo real.

O e-Social esta sendo implantado gradativamente no departamento pessoal desde o ano
de 2014, fazendo com que o0 empregador passe ao governo federal todas as informacoes
e dados inerentes ao seu empregado em apenas um arquivo, incluindo aspectos
trabalhistas, previdenciarias e tributarias. No entanto, essa implementacdo do sistema e-
Social demanda profissionais capacitados e especializados dentro das organizacGes
contabeis e ndo contabeis, valorizando-se o profissional do departamento pessoal.

CONCLUSOES

A partir dessa andlise, foi possivel concluir que essa mudanca trard pontos negativos e
positivos. Alguns pontos negativos, a exemplo: custos com o sistema de informagéo para
atender as exigéncias do fisco, e alguns transtornos no processo de implementacdo do
novo sistema em fungdo dos impactos e resisténcias as mudancas durante a fase de
adaptacdo do novo projeto. Apds esse periodo, porém o momento se tornara mais simples
e menos burocratico nos envio de informacgdes aos 6rgaos, através de um Unico sistema e
de forma descomplicada. Quanto aos aspectos positivos sera a economia de papel,
preservacdo meio ambiente, disponibilidade do tempo, melhor qualidade de informacao,
diminuicdo de omissdes de informacBes e facilitar do cruzamento da mesma com
diferentes érgdos e reducdo da possibilidade de fraudes.

Observa-se que, embora a implantacao do e-Social traga impactos negativos na execucao
das rotinas trabalhistas do departamento pessoal, ha pontos altos dentro das vantagens
apresentadas. Dentro dos pontos positivos, observa-se, que, apds adaptacdo das
organizagOes ao sistema, haver reducdo dos processos atuais, tornando os langamentos e
as rotinas trabalhistas e previdenciarias mais ageis e praticas.

Um dos limites encontrados no desenvolvimento deste trabalho foi a escassez de estudos
bibliogréaficos, por se tratar de um assunto recente e de um sistema ainda em analise pelo
Governo Federal. Assim, identifica-se a necessidade de que novos estudos sejam
estabelecidos visando reduzir o impacto do momento de implementacdo do e-Social nas
rotinas inerentes ao departamento pessoal das organizagoes.
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AVALIACAO DA INTERMODALIDADE EMPRESARIAL

Deborah dos Santos Meneses; Nathalia Pires Gongalves de Oliveira; Rafael Macedo de
Souza; Profa. Ma. Edna Santos

RESUMO

A intermodalidade constitui-se na operacao de transporte de dois ou mais modais em que
cada transportador emite um documento e responde individualmente pelo servico que
presta. Dessa forma, este trabalho tem por principio avaliar os resultados do uso da
intermodalidade em uma empresa, trazendo esclarecimentos, que, ainda hoje, geram
davidas entre a intermodalidade e a multimodalidade. Busca-se esclarecer, e relatar dados
veridicos para auxiliar na tomada decisdo das empresas.

Palavras-chave: Intermodalidade. Logistica. Operagdes. Transporte.
INTRODUCAO

Cada vez mais as empresas buscam reducdo nos custos logisticos e maior confiabilidade
no servigo prestado. O uso da intermodalidade surge como alternativa para as empresas
tornarem- _ se mais competitivas.

A intermodalidade refere-se a uma mesma operacdo de transporte que envolve dois ou
mais modos de transporte, em que cada transportador emite um documento e responde
individualmente pelo servico que presta.

A combinagéo de mais de um modal consiste em obter o0 maximo das potencialidades de
cada um, por exemplo, a confianca e grande volume de cargas das ferrovias, a velocidade
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das aeronaves, a abrangéncia do transporte rodoviario. Destas combinacGes podem
resultar: reducdes de custos logisticos, de consumo energético, de poluicdo, e melhora da
confiabilidade e agilidade na entrega do produto e outros.

Portanto, este trabalho visa avaliar alguns questionamentos, como: Quais 0s motivos que
levaram a empresa a optar pela intermodalidade? Quais 0s processos logisticos
envolvidos, dentro da empresa, até a chegada da mercadoria esperada?

Quais os resultados da escolha da intermodalidade, de &mbito financeiro e operacional?
METODOLOGIA

Pesquisa bibliografica, documental, descritiva e qualitativa.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Identificar os resultados da utilizacdo da intermodalidade na empresa. CONCLUSOES

Estudar o processo de implementacéo, a utilizagdo na area operacional e de execuc¢do do
processo e suas implicacGes para os objetivos organizacionais, e, através desse estudo,
obter os resultados da utilizacao da intermodalidade numa determinada empresa.

REFERENCIAS
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ALBAN, M. Transportes e Logistica - 0s modais e os desafios da multimodalidade na
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NOVAES, A. Logistica e gerenciamento da cadeia de distribuicdo: estratégia, operacéo e
avaliacdo, 2001.

ANALISE ATRAVES DE INDICADORES ECONOMICO-FINANCEIROS: UM
ESTUDO DE CASO NA ACADEMIA NILO

Claudia Alice; Dienefer Tavares; Gisele Silva;Leandro Miranda
RESUMO

Os indicadores, como um todo, permitem a avaliacdo quantitativa do cenério da empresa
ao longo do tempo. Estes promovem a avaliacdo da evolucdo econdmico financeira
fornecendo base para estabelecer as premissas da organizacdo, para que 0 empresario
possa obter informagdes precisas que sejam capazes de auxiliar no processo de tomada
de decisédo em funcéo de alcangar os objetivos financeiros da empresa. Sendo assim, este
trabalho apresenta um estudo de caso sobre o uso dos indicadores econdmico-financeiros
na empresa Academia Nilo.

Palavras-chave: Indicadores Financeiros. Analise Financeira. Tomada de decisao.

INTRODUCAO
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Os indicadores financeiros séo dados que d&o sustentacéo para a analise da evolugédo na
Gtica financeira da empresa, em um cenario econémico.

Para melhorar o modelo de gerenciar a empresa, ndo basta governa-la, é necessario
aprender a medir a gestdo. No entanto, através dos principais indicadores financeiros/é
possivel mensurar e monitorar o desempenho das organizagfes. Para tanto, tem-se como
objetivo geral:

Analisar como os indicadores financeiros impactam a tomada de decisdo na Academia
Nilo; e objetivos especificos: Identificar quais os principais indicadores usados pela
organizacdo; verificar como sdo utilizados na tomada de decisdo; e analisar quais
resultados foram obtidos ap6s a utilizacdo desses indicadores enquanto elementos na
tomada de decisdo. E presente trabalho justifica-se pela necessidade de se compreender
como a empresa utiliza seus indicadores na tomada de decisdo. A escolha do tema foi
feita em razdo de sua importdncia para uma pratica ndo tdo consolidada, ainda, no
mercado brasileiro.

METODOLOGIA

Quanto a finalidade, esta pesquisa é aplicada, quanto ao objetivo, € descritiva e
experimental; quanto a abordagem do problema é qualitativa; e quanto as técnicas e
procedimentos, utilizard os métodos: bibliografico, documental, levantamento e estudo
de caso. (MENDONCGCA, 2008).

RESULTADOS E DISCUSSAO

Foi realizado um estudo de caso na empresa Academia Nilo para se Compreender como
os indicadores financeiros contribuem para o processo decisorio. Para a coleta de dados,
foi feita uma relacdo de 3 perguntas na entrevista gravada com o dono da empresa, para
obtencdo de informacg6es concretas da area financeira e desenvolvimento da analise das
decisbes na perspectiva do proprietario, Apresentou-se ao estudo de caso com base no
levantamento dos indicadores coletados no relatério da empresa.

CONCLUSOES

Pretende-se compreender o processo de decisdo dentro da empresa Academia Nilo,
utilizando-se seu balan¢o patrimonial e demonstracdo de resultado de exercicio como um
modelo padrdo anual, ou seja, um relatério que disponibilize acesso a estrutura dos dados
e respectivos valores para serem calculados os indicadores.
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REGULAMENTACAO DO SETOR DE TELECOMUNICACOES E SUA
INFLUENCIA SOBRE A PRESTACAO DO SERVICO

Gisela Teles Guimaraes; Janiuci Batista de Oliveira: Priscila Casari

INTRODUCAO

No Brasil, 0 setor apresenta dois momentos marcantes. Inicialmente é marcada pelo
monopolio estatal, com grandes incentivos aos investimentos em desenvolvimento de
tecnologias, fibra oOtica, radares, softwares, etc. A partir de 1990, houve uma
reestruturacdo no segmento, com uma multinacionalizacdo da producdo e
comercializacdo dos produtos. Tal postura buscava adequar as telecomunicac@es, no pais
ao novo contexto de globalizacdo e evolugdo tecnoldgica (RAMOS, 2013). A abertura
atraiu empresas estrangeiras, aumentando a concorréncia e a disponibilidade de servigos,
além de reduzir as tarifas. Nesse cenario de concorréncia crescente, uma das estratégias
adotadas pelas empresas foram as fusfes e aquisi¢des. Com a progressiva concentragao
no setor, formou-se uma estrutura oligopolista, em que poucas empresas fornecem a
maior parte ou toda a producdo (PINDYCK; RUBINFIELD, 2006). Muito embora o setor
conte com o6rgdos para a regulamentacdo dos servicos fornecidos, o setor de
telecomunicacdes ainda € o que mais recebe reclamac6es, sendo comuns queixas ligadas
a preco e qualidade. Diante desse contexto, o objetivo do estudo é analisar a eficiéncia da
agéncia reguladora sobre conduta das empresas atuantes neste mercado através da analise
das principais reclamacdes registradas no Procon e Anatel.

METODOLOGIA

Os dados usados na pesquisa foram coletados nas seguintes agéncias governamentais:
Sistema Nacional de Informagdes de Defesa do consumidor (SINDEC), que compila 0s
dados relativos aos atendimentos realizados pelos Procons estaduais, e Anatel. O periodo
analisado se estende de 2012 ao primeiro trimestre de 2015. Os valores trimestrais dos
dados coletados no SINDEC foram acumulados para gerar os dados anuais referentes aos
anos de 2012 a 2014. As demais informacdes sdo apresentadas através de analises
descritivas.
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RESULTADOS E DISCUSSAO

Em relacdo a qualidade dos servigos prestados, os resultados mostraram que, em 2015, as
empresas do setor cumpriram 68% das metas de qualidade estabelecidas pela Anatel. Até
0 primeiro trimestre de 2015, as empresas que mais haviam cumprido as metas propostas
para os servicos de telefonia movel eram: a Sercomtel (com (80,4% de 102 indicadores);
em seguida a Algar (77,1% de 642), Vivo (72,1% de 5874), Tim (67,7% de 5874), Claro
(67,2% de 5874). Contudo, os dados mostraram que as empresas que mais cumpriram as
metas possuiam uma pequena parcela de marcado. Ainda segundo a Anatei, em 2014, a
Vivo liderava com 28,47% do mercado de telefonia movel, seguida pela Tim (26,96%),
Claro (25,33%), e Oi (18%), enquanto a Sercomtel representava apenas 0,02% do
mercado nacional, e Algar 0,43%. Os servicos de Telefonia fixa foram mais bem
avaliados em relacdo aos servicos de Telefonia Mdvel. Em uma comparacdo dos
indicadores gerais, no primeiro semestre de 2015, o percentual de cumprimento de metas
do servico alcancou 70,4%. Em relacdo as reclamacdes, os dados da SINDEC, em 2014,
mostraram que o0s principais motivos para as reclamacdes eram: 10) Cobranca (com
330.492 reclamacdes) 2°) Questdes contratuais (69.413 reclamacdes); e 30) Servico nao
fornecido (46.624 reclamacoes).

Além disso, os dados demonstraram que, com 231.127 reclamacdes registradas, a
Telefonia Fixa foi o servi¢co que mais recebeu mais reclamacdes em 2014, seguido pela
Telefonia Mdvel (com 225.712). A banda larga fixa foi o servi¢o que recebeu o menor
namero de reclamacges, com apenas 53.496 registros em todo o ano.

CONCLUSOES

Os resultados mostraram que, apesar de os seguimentos de telefonia fixa e movel terem
empresas bem avaliadas pelas pesquisas da Anatel, tais seguimentos contam com grande
quantidade de reclamac0es, liderando o ranking de queixas registradas no orgdo de
regulacdo e defesa do consumidor. A boa avaliacéo recebida por certas empresas pode
estar relacionada ao tamanho do mercado a que atendem, j& que poucas atuam
nacionalmente. Através da analise, observou-se que a atua¢do da agéncia reguladora ndo
tem influenciado expressivamente o comportamento das empresas atuantes no mercado.
Durante o periodo analisado, ndo ocorreu qualquer alteracdo nas quatro primeiras
posicBes do ranking de reclamacdo no Procon, havendo apenas um aumento no
namero de registros em cada caso.
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BANCARIZACAO A PARTIR DO PROGRAMA MINHA CASA MINHA VIDA -
FAIXAS 2 E 3.

Selene Ten Caten Bento; Luiz Roberto Calado

RESUMO

A questdo do déficit habitacional, no Brasil, nos Gltimos anos, vem sendo atendida pelo
Programa Minha Casa Minha Vida. As Faixas 2 e 3 desse programa sdo denominadas
“Faixas de Mercado" e sdo operacionalizadas pela Caixa Econémica Federal e Banco do
Brasil. Para esse publico, ha subsidios monetarios (para a faixa 2) e encargos menores
que os praticados em outros financiamentos imobiliarios. Ocorre, porém, que essa “Faixa
de Mercado” atende a um publico que pertence a nova classe C brasileira, ainda pouco
bancarizada e com conhecimentos insuficientes em financas. Nesse trabalho, sera
analisado como se deu a bancarizagao dos beneficiados pelo programa, em Goiéania-GO,
durante os anos de 2011 a 2015, financiados por uma institui¢do financeira de economia
mista. Serdo propostas a¢Ges de educacdo financeira, visando a redu¢do da inadimpléncia
e a sustentabilidade do PMCMV.

Palavras-chave: Bancarizacdo, Programa Minha Casa Minha Vida, Educacéo
Financeira.

INTRODUCAO

Seré pesquisada a atual Politica Publica de reducdo do déficit habitacional - X Programa
Minha Casa Minha Vida, sob a ética da bancarizagdo. As familias com renda entre R$
1.600,00 e R$ 3.275,00 (Faixa 2) e acima de R$ 3.275,00 até R$ 5.000,00 (Faixa 3) séo
consideradas “Faixas de Mercado” e, mesmo sem experiéncia na finangas, € nem sequer
sendo titular de uma conta corrente na Instituicdo Financeira (IF), foram beneficiados por
uma operacdo de crédito de Financiamento Imobiliério, de valor significativo (média de
R$ 98 mil) e prazo longo (até 30 anos).

No presente trabalho, demonstraremos como se deu a bancarizagéo dos beneficiados pelo
PMCMYV, em Goiéania, atendidos por uma Instituicdo Financeira de Economia Mista,
durante os anos de 2011 a 2015.

METODOLOGIA

Trabalho de natureza tedrico-empirica, em duas etapas: revisao bibliografica e pesquisa.
Na primeira etapa, a partir de estudo de artigos, livros e sites que tratam do assunto, foram

Faculdades ALFA
Av. Perimetral Norte, n° 4129 Vila Jodo Vaz — Goiania-GO

wwwalfa.br



243

recolhidas, selecionadas, analisadas e sintetizadas as contribui¢des existentes sobre o
tema Bancarizacdo. Na segunda etapa, a partir do Banco de Dados cedido pela IF, foi
utilizado para o trabalho o método de pesquisa quantitativo, com dados numéricos, em
que foram feitas anélises estatisticas. Os beneficiados pelo PMCMV em Goiéania, entre
2011 a 2015, financiados pela Instituicdo Financeira, totalizam 7.365 casos.

O levantamento foi feito a partir de dados cadastrais dos clientes e dados das suas
respectivas operacdes de Financiamento Imobiliario. Os dados serdo tratados utilizando-
se aplicativos SPSS e Excel.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Dos 7.365 beneficiados pelo PMCMYV, em Goiania GO, durante os anos de 2011 a 2015,
pela IF, apenas 3.152 ja mantinham relacionamento com a IF, ou seja, 42,80% desse total.
Os demais 4.213 beneficiados, que correspondem a 57,20% do publico atendido pelo
Programa, ndo eram clientes da IF. Isso quer dizer que, logo no inicio da sua relacao
negociai, ja contrataram uma operacdo de crédito de valor significativo - a média é de R$
98.650,34 e com prazo longo (até 30 anos), 0 que exigira que o relacionamento entre
tomador do crédito e IF se prolongue por muitos anos.

As contribuicdes mais relevantes desta pesquisa referem-se a necessidade de a atual
Politica Publica de diminuicdo do déficit habitacional - o PMCMYV - também incluir em
suas premissas a preocupagédo com a inclusao financeira desses beneficiados. N&o se pode
correr 0 risco de essas pessoas sem experiéncia com finangas se endividarem acima de
sua capacidade de pagamento, ou, por descontrole ou desconhecimento, ficarem com
restricdo nos 6rgdos de protecdo ao crédito e, pior, perderem seus imaveis.

CONCLUSOES

Analisar concessdo de crédito de Financiamento Imobiliario pelo PMCMV versus
bancarizacdo dos beneficiados pelo Programa trouxe a luz a necessidade de capacitacao
em financas de uma parcela significativa dos mutuarios, principalmente os ndo
bancarizados, mais jovens, solteiros, mulheres e pessoas com baixos niveis de
escolaridade. A Politica Publica, ao se propor a superar problemas de Déficit Habitacional
do pais, deve tentar resolver o problema no presente, sem criar situagdes insustentaveis
de inadimpléncia e perda desses imdveis no futuro.
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EMPREENDEDORISMO FEMININO: MULHERES NO MUNDO DOS
NEGOCIOS

Alexandre Borges Cortez; Aline Graziele de Nascimento: Francielle Pereira da Silva;
Gabriela Fernandes de Souza; Lorraine Maira da Silva Costa Carvalho; Carita
Marilhants de Castro

RESUMO

As mulheres, ao longo dos tempos, vém conquistando seu espaco no mundo dos negocios.
Com sua ascensdo no mercado de trabalho foram atribuidos a elas diversos papéis sociais,
que ndo lhes eram comuns, além de mée e esposa, elas se tornaram empreendedoras. Com
mais responsabilidades, tiveram que descobrir o equilibrio entre vida pessoal e
profissional, criando estratégias para harmonizar o lado pessoal e profissional da vida. O
equilibrio se desenvolveu atraves de estratégias, que ainda tém os mesmos conceitos de
quando eram utilizadas no periodo militar, e que foram incorporadas a administracdo de
negdcios e vida pessoal, para um melhor desempenho. A pesquisa se propde conhecer
historias de mulheres empreendedoras, identificando os conflitos enfrentados e as
politicas pablicas que' contribuiram no decorrer da atividade empreendedora.

Palavras-chave: Empreendedorismo feminino. Mulheres. Politicas Publicas. Conflitos.
Estratégias.

INTRODUCAO

Seja por necessidade ou realizacdo pessoa, € notdrio que as mulheres em todo mundo
estdo buscando seu espaco no mercado de trabalho. Por diversas razbes, a mulher
brasileira € maioria ao escolher gerir o proprio negécio. O mundo dos negocios esta
passando por um processo de feminilizacdo, ou seja, ela esta conquistando seu espago no
mercado de trabalho.

Este trabalho pretende expor alguns questionamentos do modelo de gestdo feminino,
como: Porque a mulher empreende? Quais foram suas oportunidades e conflitos
enfrentados?

Assim, este trabalho tem objetivo identificar as estratégias utilizadas no
empreendedorismo feminino, para superar esses conflitos e potencializar as
oportunidades.

METODOLOGIA

Quanto a metodologia, sua finalidade serd aplicada, voltada para a questdo
“empreendedorismo feminino” que tem como objetivo descritivo, pois serdo identificadas
dificuldades e oportunidades dessas empreendedoras. A abordagem sera qualitativa, com
um estudo de trés casos de mulheres empreendedoras. O procedimento a ser utilizado sera
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bibliogréafico, que dara base para entrevista, e estudo de casos, em que iremos identificar
0 passo a passo da atividade empreendedora feminina.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Com a realizag8o deste trabalho, busca-se identificar as estratégias que foram utilizadas
por mulheres empreendedoras para superar conflitos e potencializar as oportunidades no
inicio e no decorrer de seu empreendimento, com o resultado da pesquisa, inspirar e
incentivar mulheres a utilizarem estudo como ferramenta para empreender.

CONCLUSOES

A pesquisa ainda estd em andamento, ndo temos resultados.
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AUDITORIA INTERNA COMO MECANISMO DE OTIMIZACAO DA GESTAO
Dean Mardem; Paulo Bontempo

RESUMO

Em tempos dificeis, as organizacdes laboram para amplificar suas margens de lucros e
conceber uma vantagem competitiva perene, na busca incessante pela expansdo dos
negdcios e a consequente maximizacgao de lucros para 0s seus acionistas.

Neste cenario, a auditoria interna é uma ferramenta proficua para a administracdo, com
forca de trabalho diferenciada, que pode potencializar a implementagéo de estratégias de
negécios. E um 6rgdo dentro de uma instituicio que fomenta a tessitura e evolugdo dos
processos de controles internos e do gerenciamento de riscos. Nesta racionalidade, é
consideravel ponderar acerca dos desafios e condigdes essenciais para a implementagédo
de controles internos e da gestéo de riscos eficaz, que tem sido utilizada como instrumento
de inovacdo e de resultado pelas organizacdes. O trabalho é pertinente por exprimir as
estratégias hodiernas da auditoria interna, que incrementam o processo construtivo de
uma gestao efetiva e objetiva alcancar o éxito competitivo.
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Palavras-chave: auditoria interna; controles internos; gestéo de riscos.
INTRODUCAO

O mundo dos negdcios vem sofrendo transformagfes constantes e, com a concorréncia
global, a disputa pela lideranga de mercados é cada vez mais colossal entre as
organizacOes. Nessa perspectiva, possuir uma estrutura de governanga pujante, um
sistema de controle interno eficaz e uma gestao de riscos efetiva. Tornou-se fulcral para
que as corporagdes sejam bem-sucedidas e evitem perdas na busca pelo alcance de seus
objetivos.

Os Controles internos sdo sistemas formados por normas institucionais associadas as
politicas e procedimentos implantados pela administracdo com o propdsito de certificar
de que os objetivos organizacionais serdo alcangados, coibindo a ocorréncia de erros e
fraudes e aprimorando os mecanismos de gestdo. Quando os controles internos séo
robustos, a probabilidade de que riscos ocorram é mitigada. Podemos conceituar os riscos
como a probabilidade de a organizacdo ndo alcancar seus objetivos. O COSO 2013 define
risco como “a possibilidade de um evento ocorrer e afetar adversamente a realizagao dos
objetivos”, na mesma dire¢do, a ISO 31000:2009 estabelece que o risco “¢ o efeito da
incerteza nos objetivos”.

O gerenciamento dos riscos apresenta reveses devido a sua complexidade e por reverberar
influéncias intrinsecas e extrinsecas que afetam a organizacédo, além de possuir elementos
intrincados quanto ao seu alinhamento com os demais processos de gestéo.

A auditoria interna é parte integrante da estrutura de governanca de uma institui¢do, seu
trabalho precipuo visa criar valor para a Corporacdo, avaliar a melhoria dos controles
internos e do gerenciamento de riscos organizacionais. Outrossim, ela deve considerar a
sinergia derivada da conexao de todos 0s processos da instituicao.

Este artigo tedrico possui um referencial que se prop6e a concepc¢do dos conceitos de
auditoria, de controle interno, de gestdo de riscos e a mensuracdo da geracao de valor
tencionado.

O trabalho ainda pretende o alcance dos seguintes objetivos: 1. Como a auditoria interna
contribui para a melhoria dos controles internos e demais processos organizacionais? 2.
Como a gestdo de riscos atua na organizacgdo e de que forma a auditoria interna pode
avalia-la? 3. De que forma a auditoria interna deve proceder para otimizar a gestdo
organizacional.

METODOLOGIA

A pesquisa bibliogréafica utilizou-se de uma abordagem tedrico qualitativa, em que foram
robustecidos os fundamentos tedricos, buscando uma analise acurada do tema.

RESULTADOS E DISCUSSAO

O trabalho visou desenvolver uma visdo panoramica acerca da atuagdo de uma auditoria
interna contribuindo para o desenvolvimento imorredouro de métodos organizacionais,
nos que sdo evidenciados o aperfeicoamento dos controles internos e da gestao de riscos,
objetivando a busca incessante para o alcance dos objetivos de uma corporagdo. Os
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gestores devem assegurar que os procedimentos de implementacdo destes controles
internos sejam parte integrante da gestdo de riscos, alinhando ambos & estratégia
corporativa e aos objetivos institucionais.

No decorrer da reflexdo, percebemos que a auditoria interna tem um papel fulcral na
mensuracdo dos controles internos, na avaliagdo da gestdo de riscos e nos demais
procedimentos corporativos, devendo considerar de forma sistémica, no seu plano de
atividades e nas a¢des de consultoria, um padrdo de exceléncia, objetivando a melhoria
ininterrupta de todos 0s processos organizacionais.
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IMPACTOS DAS ESTRATEGIAS EMPRESARIAIS NAS REDUCOES DE
CUSTOS: UM ESTUDO DE CASO NA EMPRESA HELLIN JEANS

Aline Goncalves Oliveira, Beatriz Moreira Rodrigues, Débora Martins da Silva.
Stefannv Loshaida Ferraz, Valéria Triacca Barbosa, Pedro Henrique Rodrigues de
Sousa (Orientador)

RESUMO

O presente trabalho busca compreender como as estratégias alteram o cenario econémico
de uma empresa. De maneira geral, alteracdes no setor financeiro séo feitas para
minimizar os riscos e maximizar os lucros. O planejamento é algo essencial para o
sucesso de qualquer organizacéo, e deve ser feita a curto, a médio e longo prazo para que
ndo haja nenhum imprevisto futuro que possa gerar prejuizos. Na empresa em questdo,
foram utilizados dados financeiros e suas estratégias de redugdes de custos para
compreender as mudangas mercadoldgicas.

Palavras-chave: Estratégias, planejamento, reducao, custos.
INTRODUCAO

Mudangas sdo sempre bem-vindas, e, quando acontece um planejamento com intuito de
alterar determinadas acdes, e qual os resultados sdo positivos, mostram a importancia e o

Faculdades ALFA
Av. Perimetral Norte, n° 4129 Vila Jodo Vaz — Goiania-GO

wwwalfa.br



248

quanto um planejamento é essencial para o desenvolvimento e crescimento de uma
organizacdo. As estratégias sempre foram utilizadas. Desde a época da Grécia antiga, as
guerras, batalhas se faziam necessarias para vencer o inimigo, um procedimento
primordial para se conseguir atingir a vitoria.

O questionamento nessa pesquisa é: Como as estratégias empresariais contribuiram para
a reducao de custos na empresa Hellin Jeans?

O objetivo geral do trabalho em questdo € compreender as estratégias empresariais
utilizadas pela empresa, em meio a um ambiente de reducédo de custos para sua ascensao
no mercado. Tratando-se de objetivos especificos, é conhecer quais agdes a empresa
realizou para atingir novos resultados e analisar os resultados das agGes em termos
financeiros, econdmicos e mercadoldgicos.

METODOLOGIA

Foi utilizado na pesquisa o levantamento bibliografico em fontes secundarias. Quanto a
abordagem, a pesquisa é qualitativa, pois trabalha com a compreensdo dos porqués e
causas dos fendmenos e estratégias para reducdo de custo, sendo possivel observar e
descrever em relacdo a empresa Hellin Jeans. O procedimento utilizado foi o estudo de
caso, com analise das problematicas levantadas na introducdo dentro da confeccéo,
demonstrando os resultados obtidos na consecucao dos objetivos de pesquisa.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Espera-se identificar as consequéncias das estratégias empresariais adotadas na empresa
Hellin Jeans. Os impactos gerados pela terceirizacdo, troca de fornecedores e matéria-
prima diversificada, podem resultar positivamente no fluxo de caixa de uma empresa,
possibilitando maiores investimentos no negocio e um amplo conhecimento no que diz
respeito a estratégia para reduzir custos. O planejamento estratégico € essencial para o
bom funcionamento e manutencdo de uma organizacao, direcionando ideias e técnicas
precisas para atingir os objetivos.

CONCLUSOES

Depois da analise dos temas expostos, e conhecimento do assunto em questao, é esperado
gue mecanismos, como reducdo de custos, conduzam a resultados benéficos a empresa,
principalmente se agregado a um bom planejamento e uma estratégia empresarial eficaz.
E importante salientar a importancia de compreender como funcionam na pratica termos
utilizados nos livros.

REFERENCIAS

HAMEL, Gary. Competindo pelo futuro: Estratégias inovadoras para obter o controle do
seu setor e criar 0os mercados de amanh&. Rio de Janeiro: Campus, 1995.

MAXIMIANO, Antonio C. Teoria geral da administragdo: da escola cientifica a
competitividade em economia globalizada. S&o Paulo: Atlas, 2000.

OLIVEIRA, Djalma de Pinho Reboucas. Planejamento Estratégico: conceitos,
metodologia e praticas. 18.ed.Sdo Paulo:Atlas,2002.

Faculdades ALFA
Av. Perimetral Norte, n° 4129 Vila Jodo Vaz — Goiania-GO

wwwalfa.br



219

PORTER, Michael E. Estratégia competitiva: técnicas para analise de industrias e da
concorréncia. 2. ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 2004.

MODELO DE RESUMO EXPANDIDO RECRUTAMENTO E SELEC}AO:
PLANEJAMENTO E CUSTOS

Amanda Fernandes Machado; Antonio Felipe da Silva; Kallytha Lorraine Braz
Fagundes Edna Santos

RESUMO

O RH tem como um de seus desafios prover pessoas qualificadas para areas especificas.
Neste trabalho, tem-se como objetivo pesquisar como um dos processos de Gestéo de
Pessoas, 0 Recrutamento e Selec¢do, impacta 0s custos e orcamento empresariais em uma
indUstria da cidade de Trindade, Goias.

Palavras-chave: Gestao de pessoas. Recrutamento e Selecdo. Custos.
INTRODUCAO

A atual Gestdo de Pessoas teve inicio no século XX, depois de iniciado o0 movimento da
Administracdo Cientifica por Taylor e Fayol, com o intuito de padronizar as atividades
administrativas apds o impacto da revolucéo industrial, gerando uma relacédo maior entre
(empregador e empregado).

Naquele momento, a fungdo gestdo de pessoas se chamava “Gestdo Industrial” e tinha
funcdo basicamente de controle. Na década de 60, passou a se chamar Recursos
Humanos e, desde a década de 90, as organizacdes adotaram o nome ‘“gestao de pessoas”
e, mesmo com diferentes nomes, seu objetivo € 0 mesmo, gerir 0s recursos humanos, ou
seja, direcionar e aproveitar as pessoas nas organizagoes.

O tema foi escolhido principalmente por ser um assunto contemporaneo, porém pouco
discutido. Os administradores precisam entender e estudar todas as ferramentas que Ihes
possibilitem aprimorar a empresa, selecionando de forma assertiva os melhores
profissionais para as ocupacdes que estdo carentes na empresa, melhorando o
funcionamento da organizacao.

O objetivo de compreender o impacto financeiro (custos) no processo de recrutamento e
selecdo de uma empresa.

METODOLOGIA
Pesquisas bibliogréafica, exploratdria e descritiva.
RESULTADOS E DISCUSSAO

Como resultado, espera-se analisar quanto o custo do processo de R&S impacta o
orcamento empresarial.

CONCLUSOES

Os principais resultados alcancados no desenvolvimento do projeto de maneira clara,
interligando-os como o objetivo do trabalho.
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EVOLUCAO DA EDUCACAO FINANCEIRA NO BRASIL APOS
IMPLANTACAO DA ESTRATEGIA NACIONAL DE EDUCAGAO
FINANCEIRA

Deodete Cunha dos Santos - Mestranda em Administragéo Profissional
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RESUMO

A Estratégia Nacional de Educacdo Financeira — ENEF, foi instituida formalmente no
Brasil em dezembro de 2010, pelo Decreto Presidencial n® 7.3977, com objetivo de
promover e fomentar a cultura de educacao financeira no pais. Dada a magnitude do tema,
estudos que espelhem o nivel e a evolucgdo da educacdo financeira, séo relevantes para
avaliar a efetividade e os impactos das a¢Oes propostas na Estratégia. Nesse contexto, este
trabalho teve como objetivo analisar a evolucdo dos indices de Educacdo Financeira no
Brasil, a partir de 2010. Analisaram-se publicac@es, sendo 1 em nivel internacional, 3 de
publico especifico e 5 de publico geral.

Ao final, concluiu-se que o nivel de educagdo financeira dos brasileiros € mediano,
demonstrando que muito ainda precisa ser feito no &mbito da ENEF no Brasil. Ratifica a
necessidade, urgente, de adocdo de medidas efetivas de acompanhamento da evolucéo e
da efetividade das acGes propostas pela Estratégia.

Palavras-chave: Educagdo financeira, indice, conhecimento, atitude, comportamento.
INTRODUCAO

No Brasil, sob as orientacGes e diretrizes da OCDE, foi estabelecida formalmente em
2010, a Estratégia Nacional de Educacdo Financeira, por meio do Decreto Presidencial
n° 7.397. A ENEF é uma politica de Estado, de carater permanente que conta com a
mobilizacdo de diferentes setores da sociedade brasileira e tem como finalidade fortalecer
a cidadania, disseminar a educacdo financeira e previdenciaria, promover a tomada de
decisdes financeiras conscientes e autbnomas, aumentar a eficiéncia e solidez do sistema
financeiro (BRASIL, 2010).

Destarte, este trabalho tem como objetivo fazer um levantamento da evolugéo dos indices
de Educacéo Financeira - INDEF, no Brasil, a partir do Decreto.

METODOLOGIA
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Para a construcdo deste trabalho, foi desenvolvido um estudo de natureza /C exploratoria
com uso da técnica de analise de dados documentais, artigos e publicacGes, cujo objetivo
foi proporcionar uma viséo geral do tipo aproximativo, acerca de determinado assunto
(MALHOTRA, 2012).

RESULTADOS E DISCUSSAO

Populagéo Dimensdes InDEF IAutores/Ano
534 Universitarios - Rio  |Demogréficas, socioeconémicas, conhecimento, 75% Potrich, Vieira e Ceretta
Grande do Sul atitude, comportamento (2013)

2002 pessoas - Brasil

Demogréficas, socioeconémicas Conhecimento,
atitude, comportamento

63%

Serasa e Ibope (2013)

2002 pessoas - Brasil)

Demogréficas, socioecondmicas Conhecimento,
atitude, comportamento

62%

Serasa e Ibope (2014)

150.000 pessoas - 144

Diversificagéo e risco, inflago, juros simples e iuros

35% Brasil 33%

(Klapper, Lusardi,

564 universitarios -

Sao Paulo

Demogréficas, socioecondmicas Conhecimento,

atitude, comportamento

nacionalidades compostos Mundial Oudheusden, 2014
1.067 pessoas - Rio Demogréficas, socioecondmicas, Conhecimento 63,89% Potrich, Vieira,
Grande do Sul basico e avangado sobre finangas Campara, Fraga,

Santos (2014)
1.400 pessoas - Rio Demogréficas, socioecondmicas Conhecimento, 67,1% Patrich, Vieira, Kirch
Grande do Sul atitude, comportamento (2014)
2002 pessoas - Brasil Demogréaficas, socioecondmicas Conhecimento, 62% Serasa e Ibope (2015)

atitude, comportamento
275 pessoas - Fundo de [Poupanca, investimento, financas e dividas pessoais, [61,4% Zemiacki (2015)
Penséo - Porto Alegre protegdo, nogbes de matematica financeira
79,5% Milan (2015)

Fonte: Elaborado pela autora

CONCLUSOES

Apbs andlise dos documentos objeto dos estudos constantes no quadro 1, concluiu-se que
o nivel de educacao financeira no Brasil ¢ mediano. Demonstra que muito ainda precisa
ser feito no &mbito da Estratégia Nacional de Educacéo Financeira. Ratifica a necessidade
de adotar medidas efetivas de acompanhamento da evolucdo das acdes proposta pela
ENEF. Faz-se necessaria extensdo de programas educativos relacionados ao tema em
todas as esferas da sociedade, com o envolvimento das institui¢es de ensino em todos os
niveis, agentes econdmicos dos diversos segmentos de mercado e em especial do governo.
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A LOGISTICA REVERSA: UM ESTUDO SOBRE O RETORNO GARRAFAO
DE 20 LT EM UMA EMPRESA DE DISTRIBUICAO DE AGUA MINERAL EM
IMPERATRIZ-MA.

Silvia Sousa Silva Albuquerque; Cleres Carvalho do Nascimento Silva; Francisca
Cavalcante Silva e Silva; Kleber Alberto Lopes de Sousa

RESUMO

O presente Artigo que tem como temadtica, “A logistica reversa: um estudo sobre o,
retorno do garrafdo de 20 It em uma empresa de distribuicdo de agua mineral em
Imperatriz-MA”, ¢ resultado de uma pesquisa bibliografica e de campo, objetivando
compreender o processo de logistica reversa pos-consumo do garrafdo de 20 It de &gua
mineral em uma Empresa de Imperatriz-MA. Inicialmente, buscou-se descrever as
primeiras impressdes sobre Gestdo Ambiental em seguida; apresentados conceitos de
Logistica Reversa de acordo com Lacerda (2002), Leite (2000) e a lei 12.305/2010, que
institui a Politica Nacional de Residuos Sdlidos. Dando continuidade, s&o descritos a
metodologia, o resultado da pesquisa de campo e as consideraces finais.

Palavras-chave: Meio Ambiente. Logistica Reversa. P6s Consumo.
INTRODUCAO

As questdes ambientais se tornaram foco das discussdes em diversas conferéncias, e
destas surgiram acordos entre 0s paises, objetivando desenvolver a¢Bes que alcancassem,
ao mesmo tempo, desenvolvimento e sustentabilidade. Neste contexto, surge a ideia da
gestdo ambiental direcionada aos governos e empresas publicas e privadas no quesito
econdmico e social. Assim, surge a proposta da logistica reversa, que, neste caso, o foco
sera 0 pos-consumo, especificamente destinada ao retorno do garrafdo de 20 It em uma
empresa de adgua mineral em Imperatriz-MA, tendo como objetivo geral conhecer o
processo de logistica reversa do garrafdo de 20 It de 4gua mineral da empresa Agua
Mineral Indaid no municipio, descrevendo ainda os beneficios e as dificuldades neste
processo. A importancia dessa, investigacdo dar-se-a pelo seu carater exploratério, ja que
ndo existe pesquisa No municipio.

METODOLOGIA

Esta investigacdo foi desenvolvida através de pesquisa bibliografica e de campo,
utilizando como fontes: artigos cientificos, monografias e livros, sendo de natureza
qualitativa, tendo aspecto exploratorio e descritivo, sendo utilizada, como objeto de
analise de campo, a logistica reversa do garrafdo de 20 It em uma empresa de agua mineral
em Imperatriz-Ma. Tratando-se de uma pesquisa qualitativa, o instrumento utilizado para
a pesquisa de campo foi a entrevista com a Quimica lIvaldete Carvalho, Supervisora da
empresa, e ainda, a observacao in loco pelas pesquisadoras.

RESULTADOS E DISCUSSAO

O processo de Logistica Reversa ocorre atraves da troca dos garrafdes de 201t de dgua
mineral. O processo ocorre quando o consumidor retorna com o vasilhame vazio para
reabastecimento, cujo procedimento é realizado na propria fabrica. A producéo varia de
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acordo com a demanda de clientes no decorrer do dia. Nos intervalos de atendimento ao
cliente, a fabrica produz estoque proprio para revenda. O numero repassado pela
Engenheira de alimentos foi de 350 reabastecimentos por dia. As vantagens desse
processo de logistica reversa sdo a economia de tempo, a economia de matéria-prima, a
praticidade e economia de vezes que o0 processo é repetido, a limpeza da cidade, quando
se evita descarte impréprio das embalagens nas vias publicas, a geracdo de renda através
das cooperativas de reciclagem que empregam pessoas com baixa escolaridade. No
entanto, a maior desvantagem € quando as embalagens chegam com rétulo de outra
empresa, pois se faz necessario a lavagem imediata para retirada da marca concorrente,
causando espera aos clientes.

CONCLUSOES

E imprescindivel que as questdes ambientais sejam discutidas em nivel mundial,
perpassando por todas as esferas que compdem a sociedade, e que as a¢des a serem sejam
feitas formal e informal, ou seja, o cuidado como o0 meio ambiente seja popularizado.

Nesta direcdo, a Logistica Reversa praticada, pelas Empresas tem contribuido com a
crescente descartabilidade dos produtos, nos setores pds-venda como no de p6s-consumo.
A Empresa de Agua Indaia no municipio de Imperatriz/MA tem desenvolvido acdes de
logistica reversa de pos-consumo dos garrafdes de 20 Lt, tendo como vantagens a
economia do tempo e da matéria-prima.
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A CONTRIBUICAO DOS SISTEMAS DE INFORMACAO DE AVALIACAO E
MONITORAMENTO NA GESTAO DE ARRANJOS PRODUTIVOS LOCAIS

André Luiz Gongalves Camposl; Wilda Soares Lemos;
RESUMO

O estudo esta inserido na temética de Arranjos Produtivos Locais (APLS) e sua
importancia no desenvolvimento regional devido & questdo da localizacdo e vinculos
produtivos mantidos pelas empresas, instituicdes e governo, 0s quais acabam
promovendo o desenvolvimento das localidades. Considera-se que exista uma
diversidade de elementos, aspectos e caminhos para que vantagens competitivas sejam
alcancadas para as empresas participantes de um aglomerado de determinado setor, sendo
que 0 modo as empresas se organizarem é um deles, ou seja, a formacdo em APL. Neste
sentido, defender uma metodologia capaz de avaliar a eficiéncia de um APL e seu
ambiente de insercdo € um desafio, mesmo sabendo das limitagdes metodoldgicas,
epistemoldgicas, econdmicas, de tempo e espaco. A eficiéncia sera abordada de forma
sisttmica, temporal e geogréfica, buscando prever os impactos de ac¢Bes internas e
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externas. Outro ponto € o reconhecimento, na metodologia utilizada nesse estudo, que
considera 0 monitoramento indispensavel e imprescindivel, feito com instrumentos
simples para que possam absorver e processar periodicamente os resultados positivos e
negativos das agdes implementadas.

Palavras-chave: Aglomeracbes geogréficas, Arranjo produtivo local, Sistema de
Informacéo

INTRODUCAO

A proposta desta pesquisa teve inicio na Secretaria de Ciéncia e Tecnologia do Estado de
Goids na entdo denominada Geréncia de Arranjos Produtivos Locais, que buscava
critérios para manter atualizados os dados oriundos dos APL’s identificados e legitimados
pela Secretaria.

Buscou-se, entéo, identificar formas de sistematizar e manter estes dados em um sistema
que Portanto, o resultado desta proposta sera a analise dos dados do APL para identificar
a frequéncia de acdes realizadas em cada uma das esferas do setor produtivo ligado a esse
APL no periodo do ano de 2013 a 2015 gerados por meio de um Sistema de Informacéo
denominado Sistema de Gestdo de APLs. A partir destes dados, o sistema é capaz de
mostrar as melhores alternativas para a aplicacéo de politicas publicas, produtos/servicos,
e de se estabelecer questdes para identificar a frequéncia de acdes realizadas em cada uma
das esferas do setor produtivo ligado ao APL, de maneira simples, as informacoes
apresentadas pelos APLs.

METODOLOGIA

Em relacdo aos procedimentos técnicos esta pesquisa enquadra-se dentro da classificacdo
de Gil (2002), como uma pesquisa bibliografica, por serem elaborados a partir de material
publicado anteriormente, principalmente de livros, artigos de periddicos e materiais
disponibilizados na Internet. Também se enquadra como exploratoria, pois se dara a partir
do levantamento de dados através do estudo de caso com utilizacdo de ferramentais para
determinar a capacidade de aplicacdo de politicas publicas nas empresas que compde um
arranjo produtivo local, identificando, assim oportunidades de inovacéo.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Para o triénio 2015-2018, o Plano de Governo do Estado de Goias previu como estratégia
a consolidacdo do Programa Sistema Goiano de Inovacdo (SIGO) que possui como
objetivo norteador disponibilizar de forma geo-referenciada as informacdes de Ciéncia,
Tecnologia e Inovacdo do Estado de Goids, e automatizar a atualizagdo dos dados
disponibilizados pelos Arranjos Produtivos Locais (APLs). O SIGO visa facilitar o
processo de inovacdo em Goids por meio da integracdo de instituicbes, empresas e
pesquisadores relacionados com ciéncia, tecnologia e inovacgéo estabelecidas no Estado.

Tem também por objetivo tornar-se referéncia na cooperagédo tecnoldgica no Estado de
Goiés, ao oferecer espaco para a divulgacdo de resultados de pesquisa, produtos e
processos em Ciéncia, Tecnologia e Inovagéo.
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CONCLUSOES

Como resultado, tem-se a caracterizacdo dos referidos sistemas de informacdo de
avaliacdo e monitoramento do setor produtivo e o registro de principios que guiam o
trabalho do SIGO em relacéo a gestdo da informac&o, principios esses que atualmente se
mostram implicitos e de dificil transmissdo. Espera-se contribuir para a préatica de gestdo
da informacdo de Arranjos Produtivos Locais e ainda corroborar na formulacdo de
politica publica apoiada na articulacdo de APLs em regifes estratégicas de Goias.
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A TOMADA DE DECISAO NO CONTEXTO DA PESQUISA DE MARKETING
Claudion Nunes Duarte; Phillipe Marques; Orientador Luiz Carlos Marques Ongaratto
RESUMO

Um processo de decisdo inicia-se pela identificacdo das necessidades, do que é possivel
fazer, da informacdo que estd disponivel e da comunicacdo que precisa ser efetuada.
Esperamos que esses elementos, ordenados em uma estrutura logica, resultem na
possibilidade de uma melhor decisao”. (Préve et al., 2010, p. 77). A tomada de decisdao
realizada de forma incorreta pode comprometer os resultados da empresa. Para diminuir
os riscos de tomar uma decisdo que acarrete efeitos negativos, é preciso realizar a analises
das informac0es relacionadas ao mercado e aos clientes.

Palavras-chave: Pesquisa; Marketing; Decisao.
INTRODUCAO

Neste trabalho, enfatizamos a importancia da pesquisa na tomada de decisdo de
marketing. A pesquisa de marketing e a identificagéo, a coleta, a analise, a disseminagéao
sistematica e objetiva das informacdes para melhorar a tomada de deciséo relacionada a
identificacdo e a solucdo de problemas (também conhecida como oportunidades) no
marketing. Esse tema foi escolhido por dois motivos: o primeiro € o interesse como
estudante de administracdo o segundo motivo € a necessidade de explorar ferramentas
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que auxiliem na tomada de decisdo no contexto da pesquisa de marketing. Sendo assim,
este trabalho tem como objetivo examinar como a pesquisa de marketing auxilia na
tomada de decisdo, fazendo com que seja possivel alcangar melhores resultados.

METODOLOGIA

O trabalho tem como finalidade ser uma pesquisa bésica, que objetiva gerar
conhecimentos novos, Uteis para o avanco da Ciéncia, sem aplicacdo préatica prevista.
Envolve verdades e interesses universais.

Tem como objetivo realizar pesquisa exploratdria, ou seja, proporcionar maior
familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo mais explicito ou a construir
hipoteses. Sugestivas: estudos de caso, anélise documental, pesquisa ex-post facto.

A abordagem serd do tipo “pesquisa qualitativa”, que ndo se preocupa com
representatividade numeérica, mas, sim, com o aprofundamento da compreensdo de um
grupo social, de uma organizagéo, etc.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Marketing é a area do conhecimento que engloba todas as atividades concernentes as
relacbes de troca, orientadas para a satisfacdo dos desejos e necessidades dos
consumidores, visando alcancar determinados objetivos da organizacdo ou individuo e
considerando sempre 0 meio ambiente de atuacdo e o impacto que estas relaces causam
no bem-estar da sociedade” (CASAS, 2007 p. 15).

O papel da pesquisa de marketing é aprimorar as decisdes empresariais, disponibilizando
informacgdes pertinentes ao processo decisorio. Para Malhotra (2011, p. 4), “A pesquisa
de marketing e a identificagdo, a coleta, a analise, a disseminacéo sistematica e objetiva
das informacdes para melhorar a tomada de decisdo relacionada a identificacdo e a
solucdo de problemas (também conhecida como oportunidades) no marketing.”.

CONCLUSOES

Este trabalho objetiva evidenciados aspectos que compdem a pesquisa de marketing, além
das caracteristicas principais da tomada de decisdo; e como a pesquisa de marketing
auxilia no processo decisorio.
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METODOS DE MELHORIA CONTINUA NO TRANSPORTE: IMPACTO NOS
CUSTOS/RESULTADO DE UM EMPRESA
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RESUMO

O Projeto de pesquisa tem por finalidade analisar, compreender e demonstrar como €
realizado o método de melhoria continua no processo de transporte de uma empresa. A
metodologia a ser adotada seré a pesquisa qualitativa através de observacédo e entrevista
com gestores e colaboradores na area de transporte, dentro de uma organizacéo particular,
Com o objetivo principal demonstrar como o método de melhoria continua pode impactar
0s custos de transporte A sobre 0s custos/receita em uma empresa do segmento Asfaltico
sediada em Aparecida de Goiania.

Palavras-chave: Melhoria Continua. Custos/Receita. Processo de Transporte.
INTRODUCAO

Os custos de transporte séo todas as despesas envolvidas no deslocamento de um produto,
desde sua origem até seu destino final. Incluidos nos custos totais de uma empresa, 0s
custos de transporte representam, em média, 60% dos custos logisticos, assumindo,
assim, uma posicao relevante em termos monetarios. Para se manter um nivel de
qualidade com um custo reduzido no transporte, tém-se os métodos de melhoria continua
gue vem se tornando cada vez mais popular.

O custo com o transporte atualmente vem crescendo cada vez mais, com a insercdo de
pedagios nas rodovias (Privatizacdo), com a falta de manutencdo nas rodovias que nao
sdo privatizadas, com pouca infraestrutura, gerando, assim, um maior nimero de
manutenc¢do nos veiculos, aumento significante no valor do combustivel, mudanca na lei
do motorista e 0 aumento da violéncia. Parte desses custos é agregado ao produto, outra
nao.

METODOLOGIA

A metodologia a ser adotada sera a pesquisa qualitativa através de observacéo e entrevista
com gestores e colaboradores na area de transporte, dentro de uma organizacdo do
segmento Asféltico, sediada em Aparecida de Goiania.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Demonstrar como 0 método de melhoria continua pode impactar os custos de transporte
sobre 0s custos/receita de uma empresa particular.

CONCLUSAO

Como obijetivo principal, esse trabalho pretende demonstrar como o0 método de melhoria
continua pode impactar os custos de transporte sobre os custos/receita de uma empresa
privada.
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FORMACAO DO PROFESSOR DE EDUCACAO DE JOVENS E ADULTOS
Edna Maria de Jesus

RESUMO

O presente trabalho busca refletir acerca da formacao do profissional docente para atuar
na Educacédo de Jovens e Adultos - EJA, bem como compreender o dominio adequado da
ciéncia, da técnica e da arte da profissao docente, uma vez que o professor concebe, nessa
formagéo, o desenvolvimento de uma agdo educativa apta a preparar os alunos para a
compreensdo e transformacao da sociedade, de forma positiva e critica. Para compreender
0 movimento da formacdo do docente, foram utilizados documentos oficiais e obras de
Brzezinski (2008) e Freire (2011,2012), a fim de verificar a formacdo voltada para
atuacdo na EJA.

Palavras-chave: Educacdo de Jovens e Adultos. Profissionalizacdo. Formacao Docente.
INTRODUCAO

O acompanhamento das mudancas societarias sao imprescindiveis para implementacao
apropriada de politicas destinadas a formacdo de professores, pois condicionam e
intervém diretamente no sistema educacional. A Lei de Diretrizes e Bases da Educacéao
Nacional - Lei n°® 9.394/1996, no artigo 62, que trata dos Profissionais da Educacdo,
estabelece que: “§1° A Unido, o Distrito Federal, os Estados e os Municipios, em regime
de colaboracdo, deverdo promover a formacao inicial, a continuada e a capacitacdo dos
profissionais de magistério”. Assim, para os cursos de graduagdo em Pedagogia, 0
Conselho Nacional de Educagdo aprovou sob a Resolugdo n° 1, de 15/05/2006, as
Diretrizes Curriculares Nacionais, propondo licenciatura e atribuicdo da formacéo de
professores para a Educacgéo Infantil, anos iniciais do Ensino Fundamental e para o Ensino
Médio, inclusive na modalidade de EJA, além da formacdo de gestores.

O Estagio Supervisionado € um espaco propicio, para ambiéncia formativa do
profissional que se imbui na luta pela educacéo de qualidade social para os cidadaos que
foram desprovidos deste direito. Cabe, ainda, considerar o contexto pois, ao conhecer a
realidade dos professores, concebe-se: suas experiéncias/saberes, necessidades e
interesses; como pensam a construcdo do conhecimento, a fungédo da educacéo e o papel
da escola e do professor na mediagéo. Tente a construcado e (re)significacdo dos saberes.
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METODOLOGIA

Para delinear o movimento de formacdo do docente, buscou-se analisar documentos
oficiais como a Lei n° 9.394/1996 e as Diretrizes do £urso de Pedagogia, além de autores,
como Brzezinski (2008) e Freire (2011, 2012), que elegem a discussao acerca da temética
para maior embasamento da vivéncia do trabalho docente.

RESULTADOS E DISCUSSAO

O estudo pretende analisar a formacdo continuada, ferramenta indispensavel ao
desempenho pedagogico, que concilia reflexdo e pratica presente na apropriacdo dos
saberes dos professores. Nessa otica, Freire (2011, 2012) expGe que a profissionalizacdo
docente deve abranger diversos elementos: posicionamento politico, clareza
epistemoldgica, competéncia técnico-cientifica e pedagdgica, vivéncia da coletividade,
respeito aos educandos e aos seus saberes, dentre outros. O autor defende uma educacéo
que se desenvolva para e pela cidadania, que aprendizagem ocorre durante a vida toda,
que aprender ndo é acumular conhecimentos e ensinar ndo € transmissdo, que é preciso
conhecer a identidade cultural do educando e que o contetido, mesmo rigoroso, deve estar
encharcado de sentido para o educando.

CONCLUSOES

Assim, conclui-se que, para atender as necessidades bésicas para a formacdo do sujeito
cidaddo, € necessario democratizar e qualificar a educa¢do, permitindo o acesso ao saber
e a cultura; por meio de politicas publicas educacionais, destinadas a formacdo de
professores em cada modalidade de ensino, fomentando novas perspectivas tedricas e
metodoldgicas, com o intuito de atender as demandas da sociedade. Portanto, cabe as
faculdades, as Secretarias de Educacdo e outras instituicbes propor a formacao docente
para a EJA, inclusive sob forma de especializacdo pois se trata de um processo em via de
consolidacdo que depende de uma acdo integrada, capaz de trazer a tona a riqueza cultural
dos discentes por meio dos componentes curriculares. Pois, a qualidade da formacdo do
docente ndo pode atender ao termo mediocre “qualquer coisa serve” ou “antes isso do que
nada”.
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A COMUNICACAO PUBLICITARIA APLICADA A COMUNICACAO DE
RISCO
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RESUMO

Este trabalho aborda como as empresas atualmente vém fazendo a comunicacéo de risco,
e, no caso especifico do “case” do uso do “Farol Baixo”, evidenciar os possiveis erros de
comunicagéo que ocorreram. Além de exemplificar por meio do modelo de Lasswell,
empirica experimental e da percepcdo como a comunicagdo publicitéria e o publicitario
podem contribuir para que as empresas tenham eficacia na comunicacdo de risco,
tornando uma ferramenta estratégica para evitar que o risco se concretize.

Palavras-chave: Comunicacéo de risco; Comunicacgdo publicitaria; Publicitario.
INTRODUCAO

A comunicacéo de risco, parte do processo de gestdo de crise com objetivo de prevenir
que os riscos, de fato, acontecam e se tornem uma crise para a empresa. Forni (2015,
p.90,98) define comunicacdo de risco como uma acao de prevengdo, ¢ a “eficacia dessa
comunicagdo pode evitar muitas crises.” Atualmente, todas as empresas estdo expostas a
riscos. Analisar como sera realizada a comunicacgéo dos riscos sera fundamental para que
a empresa consiga controlar a situacdo. Segundo Sanfanna (2010) e Sampaio (2013), a
comunicacdo publicitaria pode contribuir para a eficacia da comunicacéo de risco, pois
ela visa criar atitudes e novos comportamentos nas pessoas, além de ajudar na
compreensdo da mensagem e na percepcdo do publico.

Abordaremos sobre a comunicacdo publicitaria aplicada a comunicacdo de risco, por
meio da figura do publicitdrio e da publicidade e propaganda, que,com suas
caracteristicas, pode contribuir para o planejamento da comunicacao de risco com agdes
e estratégias focado na linguagem e no receptor da mensagem, tendo como objetivo
identificar possiveis problemas de comunicacdo que possam ter ocorrido na comunicagao
de risco na campanha do uso do “Farol Baixo”, que ird nos ajudar a evidenciar a
importancia de elaborar um plano com ac¢des e estratégias publicitarias a fim de conferir
maior eficiéncia ao processo de comunicacéo de risco.

METODOLOGIA

Utilizaremos a pesquisa bibliografica, que é a busca de autores que abordam sobre 0s
temas, comunicacdo de risco, teorias da comunicagédo e publicidade e propaganda. E a
analise de “case”, que ¢ a analise do “case” do uso do “Farol Baixo”, por meio de uma
pesquisa de carater exploratério, para obter subsidios para nosso plano de comunicacéo.

RESULTADOS E DISCUSSAO

1. |Identificar o problema de Por meio da pesquisa, notou-se a falta de

adotada para se comunicar o risco. -

comunicacao no case. integracao entre os 6rgaos e falhas na estratégia

publicidade e propaganda na e vilalba (2006), utilizaremos as teorias de
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3. |Quais os perigos da
comunicacao de risco.

Batista (2007) afirma sobre a percepcao,
representatividade e racionalidade como perigos
gue devem ser considerados.

4. |Como a comunicacao
publicitaria pode contribuir para

Sanfanna (2010) e Sampaio (2013) comentam
sobre a expertise do publicitario que contribuira

a comunicacao de risco. com o plano de comunicagao.

Ainda pretendemos alcancar outros resultados para a finalizacéo do projeto.
CONCLUSOES

A presenca do publicitario serd importante na construcdo da mensagem, devido a seu
perfil focado no estudo do publico, na adaptacdo da mensagem para cada publico, no uso
da linguagem e como as mensagens sao recebidas por eles. E a comunicacdo publicitaria
sera a ferramenta utilizada pelo publicitario, para cumprir o objetivo de fazer uma
comunicacdo eficaz do risco, segundo as teorias de Lasswell, empirica experimental e da
percepcao.
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A GESTAO DA QUALIDADE NO CONTROLE DE PERDAS NA REFRESCOS
BANDEIRANTES
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As vezes, pode-se julgar a qualidade como sendo apenas do produto, no entanto, o termo
qualidade vai mais além, e as empresas tém percebido esta mudanca de cenério e adotado
novos procedimentos em busca da qualidade, desde seus fornecedores até o seu produto
chegar ao consumidor final.

Esta gestdo também tem feito parte do planejamento estratégico na Refrescos
Bandeirantes Inddstria e Comeércio, que obtém certificacdo da Norma 1SO 9001:2008, e
anualmente, passa por auditorias internas para promover oportunidades de melhorias e
auditorias externas dos orgaos certificadores para manutencao do Certificado da Gestao
da Qualidade e, assim, continuar prospectando novos clientes para seu negocio.

Palavras-chave: Qualidade total; 1ISO; Administracdo de Operagdes.
INTRODUCAO

Este trabalho tem como tema A Gestéo da Qualidade no controle de perdas na Refrescos
Bandeirantes. A Qualidade total tem sido uma das principais armas nas empresas para
fidelizacdo e prospeccdo de novos clientes, visto que, com a qualidade, as Empresas
obtém mais credibilidade no Mercado, porém ha obstaculos desafiadores, pois ha
necessidade de processos enxutos para evitar, a0 maximo, as perdas.

A Tem-se como objetivo geral mostrar a importancia da Gestdo da Qualidade no controle
de perdas na Refrescos Bandeirantes. Para isso 0s objetivos especificos serdo: estudar a
eficacia da Gestdo da Qualidade, analisar os métodos e praticas utilizadas no Controle de
Perdas e verificar os parametros utilizados pela Gestdo para o nivel aceitavel de perdas.

METODOLOGIA
As metodologias que serdo apresentadas neste trabalho terdo quatro tipos de classificagéo:
1) quanto a finalidade - pesquisa basica;

2) quanto ao objetivo - pesquisa exploratoria (empresa) e descritiva (relacdo mercado,
indicadores econdmicos empresa);

3) quanto a abordagem do problema - pesquisa qualitativa; e

4) quanto as tecnicas e procedimentos utilizados - pesquisa bibliogréfica e estudo de caso.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Espera-se de resultados a demonstracdo da qualidade do produto e a diminui¢cdo nas
perdas e a melhoria da imagem da empresa perante o consumidor.

A gestdo da qualidade passou, ao longo do, século XX, por alguns estagios, sendo eles: a
inspecdo do produto, o controle do processo, qualificagdo dos sistemas e garantia da
qualidade e a gestédo da qualidade total estas duas Ultimas sdo importantes evolug6es para
a Qualidade, pois varias organiza¢des em todo o mundo tém adotado este sistema em suas
estratégias para obter e aumentar suas vantagens sobre a concorréncia (CARPINETTI,
2011).

Faculdades ALFA
Av. Perimetral Norte, n° 4129 Vila Jodo Vaz — Goiania-GO

wwwalfa.br



263

Sendo assim, o controle da qualidade total integra o sistema administrativo evoluido nas
Organizagdes no Japdo, logo apds a Segunda Guerra Mundial. A Qualidade total é
conhecida no Japao pela sigla “TQC” (“Total Quality Control”) e foi criada pelo Grupo
de Pesquisa do Controle da Qualidade da JUSE (Union of Japanese Scientists and
Engineers) (ABRAHAM, 2011).

CONCLUSOES

Conforme estudado, a demonstracao da gestdo da qualidade no processo de fabricacéo do
produto € de importancia para a organizacdo, levando em consideracdo o controle do
processo, a qualidade do produto final, ocorrendo diminuicao nas perdas das fabricacdes,
gerando satisfagdo dos clientes, porém é necessario todo o envolvimento da organizacéo
para que a gestdo da qualidade esteja funcionando em harmonia com toda a organizacao.
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ESTUDO DE CASO: OBJETIVOS FOCAIS DA INOVACAO E SEUS IMPACTOS
NA EMPRESA SCITECH PRODUTOS MEDICOS, LOCALIZADA NA CIDADE
DE GOIANIA - GOIAS.

BRITO,.P.B.. 1; CAMARGO, T.G.2;COSTA, K.L.C. 3;SANTOS, G. 4; SOUZA, J.P.5
SANTOS, Edna Perpétua

RESUMO

Esta pesquisa possui como temaética a anélise dos objetivos e impactos da inovacdo. O
objetivo do estudo foi identificar os objetivos focais da inovacdo e seus impactos na
empresa Scitech Produtos Médicos, localizada na cidade de Goiania-Goias. Trata-se de
um estudo de caso, com finalidade aplicada, objetivo exploratério e abordagem
qualitativa. Foi utilizado o procedimento pesquisa bibliografica e observacional. Como
instrumento de coleta dados, foi aplicada entrevista gestor da empresa. As informagdes
coletadas foram estruturadas em relatorios. Como resultado observou-se que a empresa,
ao entrar-se no objetivo focal de inovacdo de produto, gerou como consequéncia a
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necessidade de inovar em processos e no modelo de negdcio. Foi possivel, ainda,
identificar que o impacto gerado pela inovagéo foi incremental.

Palavras-chave: Inovacdo; Objetivos focais; Impactos.
INTRODUCAO

A temaética deste estudo concentrou-se em analisar os tipos de objetivos focais e impactos
da inovacdo. Para melhor compreensdo e andlise foi realizado um estudo de caso na
empresa x Scitech Produtos Médicos, localizada na cidade de Goiania-Goias.

A partir da literatura, foi possivel compreender que o passo inicial para se inovar €
identificar os objetivos focais da inovacdo, que sdo: produtos e servicos; processos; e
negécios/gestdo (DAVILA et. al. 2007). Em um segundo momento, é necessario perceber
qual é o impacto da inovacdo, que pode ser identificado quanto a sua classificacéo,
Baumgartner (2011) dispde das seguintes: incremental; semirradical; e a radical. A
importancia da inovacdo € salientada por Lippi e Simantob (2003) como crucial
independentemente da fase em que a organizacao se encontra; seja seu objetivo crescer,
perpetuar-se ou mesmo, em tempos de elevada competitividade, sobreviver.

Em observacgdes iniciais, nota-se que a empresa Scitech considera a inova¢do como
ferramenta para a conquista de mercados e utiliza a mesma para garantia da perpetuidade
da organizacdo longo prazo, visto que o setor de produtos médicos é um mercado de alta
competitividade. Assim, identificou-se a oportunidade de compreender quais s&o 0s
objetivos focais inovacao e, ainda, quais sdo os impactos gerados no atendimento a estes
objetivos em perspectivas praticas. Assim, o objetivo geral deste estudo foi identificar os
objetivos focais da inovacdo e seus impactos na empresa Scitech Produtos Médicos,
localizada na cidade de Goiania-Goiés.

METODOLOGIA

A metodologia empregada neste estudo foi a pesquisa aplicada. Quanto aos objetivos, a
presente pesquisa foi classificada como exploratéria, com abordagem qualitativa.
Inicialmente, foi realizada uma pesquisa bibliografica, a fim de obter informacGes sobre:
conceito de inovacéo, objetivos focais e impactos. Posteriormente, realizou-se um estudo
de caso na empresa Scitech para investigar como a inovacdo se insere na estratégia
empresarial. Para coleta de dados foi utilizada como técnica uma entrevista com gestor
da empresa Scitech, a fim de adquirir um relato verbal de opinides, experiéncias, condutas
que caracterizam a inovacdo da organizacdo. A pesquisa observacional possibilitou
aproximacgdo da realidade organizacional. Para finalizar o estudo, os dados foram
compilados e analisados.

RESULTADOS E DISCUSSAO

A principal linha de produtos fabricados pela Scitech sdo os stents, que sdo pequenos
cilindros de telas metalicas, acompanhados de um bal&o que séo colocados em artérias do
coragdo ou em vasos periféricos de outros locais do corpo. Estes, anteriormente as
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implementacdes da empresa, eram exportados. Assim, Scitech realizou investimentos
para se desenvolver a tecnologia no pais, algo inédito. Observa-se que as acdes
caracterizam a inovagéo por produto, que/Segundo Kotler (2011), consiste em mudangas
tecnoldgicas direcionadas para 0s mesmos consumidores, necessidades e situacoes.

A partir de anélise de mercado, a Scitech, percebeu limitagcdes na forma de atendimento
de seus concorrentes, Sendo identificada a oportunidade que mudou a forma de atender a
seus clientes (médicos e hospitais), passando a alcancar estes como distribuidores, ou
seja, 0s hospitais passaram a ter em seus estoques produtos para atender com maior
brevidade suas demandas. Estas tomadas de decisfes impactaram na inovagdo no modelo
de negacios, que ¢ definida por Bessant et. al. (2008) como o desenvolvimento de novas
estruturas voltadas ao poder e lideranca de mercado.

Para a Scitech desenvolver os produtos e, ainda, para garantir o novo modelo de
distribuicéo, foi necessario realizar investimentos em novas tecnologias, que alteraram os
métodos de trabalho. Além, desses investimentos foram necessarias parcerias entre as
principais Instituices Cientificas e Tecnoldgicas do pais. Outro fator necessario foi a
busca pela contemplacdo de certificacdes que envolvem a qualidade de seu negocio de
forma holistica. Pode-se observar uma consequente inovagdo nos processos que, segundo
Lipp e Simantob (2003), trata de mudancas na forma de executar a producao do produto
0U Servigo.

Quanto aos impactos, percebe-se que a alteracdo do produto stents gerou inovacao
incremental, que, de acordo com Davila et. al. (2007) a mesma leva melhorias moderadas
produtos e processos de negdocios em vigor. Observou-se que a empresa conseguiu
implementar melhorias no produto, o que permitiu se diferenciar dos concorrentes
internacionais, devido a sua matéria-prima, reducdo dos riscos pos-cirdrgicos e dos precos
de seus produtos. Hoje, ela é exportadora da tecnologia desenvolvida no Brasil, o que
aumenta seu potencial competitivo.

CONCLUSOES

Foi possivel, a partir da analise dos resultados obtidos no Scitech Produtos Médicos,
compreender que a empresa, ao desenvolver o produto stend, acabou gerando a
necessidade de desenvolver sua forma de distribuicdo e, ainda, suas metodologias de
trabalho. Quanto aos

A ARTETERAPIA COM ENFASE NA PSICANALISE WINNICOTTIANA
COMO RECURSO NA PSICOTERAPEUTICA DA PESSOA IDOSA

Maria Madalena Rodrigues de Carvalho Siqueira: Leticia Pacheco Gondim
RESUMO

A arteterapia com énfase na psicanalise winnicottiana é campo fértil no atendimento
psicoterapéutico da pessoa idosa. Os conteudos conscientes e inconscientes do individuo
sd0 expressos por meio do desenho, pintura, colagem, modelagem em argila,
dramatizagdo, musica e outras atividades artisticas. Na criagdo artistica, a pessoa pode
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fazer a experiéncia cultural humana, unindo mundos num processo transicional dialético
ou transcendental que se aproxima do “Brincar e a Realidade”.

Palavras-chave: Psicologia, Arte, Winnicott.
INTRODUCAO

O mundo esta envelhecendo, e isso se deve a fatores como diminui¢do da fecundidade e
da mortalidade, melhor qualidade de vida, tratamento das doencas crénicas,
medicamentos com maior eficacia, melhores condi¢bes socioecondmicas, entre outras.
Por isso, estima-se que serdo, em 2050, cerca de dois bilhdes de individuos acima de 60
anos nos paises desenvolvidos (BRASIL, 2010).

Neri (2014) aponta que, na atualidade, a ideia de que na velhice o individuo perde em
todas as instancias biopsicossociais vem sendo substituida por uma nogdo de “perdas e
ganhos concorrentes”, em que a pessoa idosa pode continuar desenvolvendo-se de forma
positiva. Desta forma, € primordial ter a percepcdo de que o idoso continua sendo um
agente ativo e ndo um ser passivo aos impactos negativos das mudangas na maturidade
avancada (FONSECA et all 2010).

A arteterapia pode ser um instrumento psicoterapéutico no atendimento da pessoa idosa,
que, por diversos motivos, se encontram em situacdo de vulnerabilidade emocional, ou
para aqueles que desejam participar do processo de autoconhecimento intercedido pelo
fazer artistico (FORESTIER, 2011).

Sei (2009) conceitua arteterapia como sendo “uma estratégia de intervengao terapéutica”
que visa promover qualidade de vida ao ser humano por meio da utilizagdo dos recursos
artisticos advindos principalmente das Artes Visuais, mas com abertura para um dialogo
com outras linguagens artisticas. Na abordagem psicanalitica, pode ser relacionada
“associacdo livre”, constituida por Freud.

Winnicott (1963a/1983) aborda a arte como sendo possibilitadora da comunicacéo
indireta com self verdadeiro, bem como aproxima a criagdo artistica ao sonho e ao brincar,
demonstrando sua importancia vital na satde e no bem estar do individuo (1945/1982), e
do jogo de risco e rabisco aake7percebeu o processo inconsciente do trauma de seus
pacientes (1896/1971 pg.198).

Lins & Luz (1998), encontra em Winnicott formulacdo do desenvolvimento da
psicanalise em relacdo com a cultura, em que ele ndo se interessa em dissecar a arte ou
dar énfase ao produto acabado, mas em fazer de natureza poética, unindo mundos num

processo transicional dialético ou transcendental que se aproxima do “Brincar e a
Realidade”.

Esta apresentacdo tem como objetivo descrever, por meio do relato de experiéncia, o
atendimento em arteterapia como possivel recurso psicoterapéutico da pessoa idosa. Mais
especificamente, pretende-se fazer uma relagdo entre arte, psicanalise winnicottiana e o
entendimento psicoterapéutico da pessoa idosa.

METODOLOGIA

Faculdades ALFA
Av. Perimetral Norte, n° 4129 Vila Jodo Vaz — Goiania-GO
wwwalfa.br



2617

As pessoas atendidas sdo idosas na faixa etaria de 63 a 81 anos, do sexo feminino,
atendidas individualmente e em grupo, desde Janeiro de 2015, em sessfes semanais, com
duracdo de duas horas. O grupo é composto por oito mulheres que s&o atendidas por uma
arteterapeuta com proposta do fazer artistico escolhido previamente ou néo.

RESULTADOS E DISCUSSAO

No decorrer das sessfes, a pujanca das pacientes € movida para a materializacdo. Os
pensamentos, emocdes, sensacdes, sentimentos se tornam producdes visiveis e palpaveis,
possibilitando seu desdobramento, sendo que, na maioria das vezes, uma producdo esta
ligada a outra e as sessdes sdo desenvolvidas de forma a propiciar a liberdade do fazer
artistico. A criacdo artistica assim como o sonho e o brincar, na psicoterapia; tem
possibilidades vitais na saide e no bem-estar das idosas.

CONCLUSOES

O atendimento psicoterapico com enfoque na arte privilegia o processo experiencial.
Possibilita ao sujeito experimentar as emocdes e sensacdes numa gradiente de associacao
entre o brincar num espaco potencial (Lins & Luz, 1998 pg. 208). Assim, na experiéncia
das mulheres idosas, pode-se verter essa associacdo X entre arte, psicanalise
winnicottiana e psicologia.
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CONTRIBUICOES DO ACONSELHAMENTO PSICOLOGICO PARA AS
POLITICAS PUBLICAS EM SAUDE: O CASO DO CONSULTORO NA RUA
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Nathannv Albuquerque: Claudia Nascimento; Mayk Diego Gomes da Gloria Machado

RESUMO

O espaco da rua, caracterizado pela pluralidade também abriga pessoas em sofrimento
psiquico as quais tém sido atendidas pelas equipes de consultério na rua. Constituidas por
profissionais de diversos campos, essas equipes tém na figura do profissional de
Psicologia a possibilidade de intervencdes que estabelecam uma relacdo de ajuda com os
usudrios. Este trabalho busca relatar a experiéncia de estagio de duas académicas das
Faculdades Alfa em Aconselhamento Psicoldgico. Utilizando a perspectiva de Plantdo
Psicoldgico com pessoas em situacdo de rua, esta tem se mostrado um importante modo
de intervencdo nesta populacdo, resgatando a concepgdo de compromisso social da
Psicologia e sua inser¢do de maneira critica nas politicas publicas em saude.

Palavras-chave: Psicologia; Consultorio na Rua; Aconselhamento Psicoldgico.
INTRODUCAO

A desigualdade social encontrada nas sociedades modernas instaura lugar de excluséo a
populacdo em situacdo de rua (PSR). Essa parcela da sociedade, configurada como grupo
heterogéneo em suas diversas caracteristicas, aparece no cenario social como portadora
de denlncia da negacdo de seus direitos, explicitando o silenciamento e a invisibilidade
que estdo relegados. “Uma populagdo que, por muito tempo, tem sido invisibilizada e
silenciada, mesmo estando sempre presente em nossos cenarios sociais devido a
desigualdade socioecondmica que se perpetua durante os séculos até os dias atuais”
(GLORIA MACHADO, 20186, p. 8).

A rua se constitui como espaco plural. Nesse aspecto, também encontramos pessoas em
sofrimento psiquico, incluindo o uso de drogas. Pioneiro no atendimento a saude da PSR,
podem-se destacar as equipes de Consultério na Rua. Trata-se de uma equipe
multidisciplinar em saude, que objetiva o cuidado a PSR, usuarios de drogas ou nao,
utilizando uma metodologia de prevencao e reducdo de danos decorrentes do consumo de
drogas, além das doencas sexualmente transmissiveis DST/AIDS (BRASIL, 2012;
GLORIA MACHADO, 2016).

O objetivo desse trabalho é relatar a experiéncia de estagiarias em Psicologia em uma
equipe de Consultério na Rua da regido metropolitana de Goiania, demonstrando as
contribui¢bes da modalidade de Aconselhamento Psicoldgico para as politicas publicas
em saude.

METODOLOGIA

Este trabalho se trata de um relato de experiéncia que estd em andamento realizado por
duas estagiarias do curso de Psicologia das Faculdades Alfa em uma equipe de
Consultério na Rua. O trabalho, iniciado em agosto de 2016, foi desenvolvido em uma
equipe multidisciplinar itinerante que presta atendimento integral a saide da PSR. Os
encontros ocorreram em usuarios de alcool e outras drogas acolhidos em um Centro de
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Atencdo Psicossocial -Alcool e Drogas (CAPS-AD). A modalidade de atendimento
utilizada foi de Aconselhamento Psicoldgico, com duracdo de aproximadamente, 30
minutos para cada atendimento.

RESULTADOS E DISCUSSAO

No decorrer dos atendimentos, temos observado a pertinéncia da Psicologia enquanto
paciéncia e profissdao importante para a compreensdo da complexidade dos fenémenos
que envolvem a populacdo em situacdo de rua, assim como as queixas e demandas
apresentadas pelas pessoas atendidas. O Aconselhamento Psicoldgico, realizado na
perspectiva de Plantdo Psicoldgico, se caracteriza pelo acolhimento da pessoa em
sofrimento, através da escuta qualificada e de uma clinica considerada enquanto atitude
(REBOLICAS; DUTRA, 2010).

O Plant&o Psicoldgico se embasa na Abordagem Centrada na Pessoa de Carl Rogers, que
busca estabelecer uma relagdo de ajuda com o cliente. Por meio de encontros pautados na
empatia, aceitacdo incondicional e congruéncia, as estagiarias tém proporcionado um
espaco subjetivo que prioriza o acolhimento e a escuta dos clientes, para, assim, refletirem
sobre suas realidades, agenciamentos e conflitos, auxiliando a reconhecerem e se
utilizarem de seus recursos e potencialidades para o desenvolvimento no processo de se
tornarem-se pessoas (ROGERS, 2009).

CONCLUSOES

O Aconselhamento Psicoldgico, na perspectiva de Plantdo, tem se mostrado um
importante modo de intervencdo na populacdo em situacdo de rua. As caracteristicas
complexas da populacdo em situacdo de rua exigem que a Psicologia faca uma autoanalise
de forma critica, desconstruindo pressupostos tedricos de um fazer clinico tradicional.
Esse fazer se mostra como campo fértil para o resgate da concepcdo de compromisso
social da Psicologia e sua insercdo de maneira critica nas politicas publicas em salde,
possibilitando refletir, com os clientes-usuarios dos servicos, sobre os modos de
transformacdes de ruas realidades.
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ASPECTOS DO DESENVOLVIMENTO MORAL NA PERSPECTIVA DE JEAN
PIAGET
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Rebecca Damacena de Andrade; Luciana Lourengo Rios; Taina Dal Bosco Silva.

RESUMO

Este artigo discute questdes relacionadas ao Desenvolvimento Moral da crianga na
perspectiva de Jean Piaget, entendendo desde sua base epistemoldgica, até seus resultados
de pesquisas etnograficas, baseados nos jogos infantis. Apresentam-se 0s conceitos do
desenvolvimento moral na crianca e correlacionam-se a pesquisa realizada com criangas
de 5 a 16 anos. Também séo tecidas as fases do Desenvolvimento Moral e 0 modo como
elas sdo observadas na crianca e em sua interacdo com o meio externo. Compararemos as
amostras adquiridas, através da pesquisa de campo, aos exemplos relatados por Jean
Piaget. Assim, objetiva-se apreender as estruturas cognitivas e morais, bem como suas
transformacdes. Algumas se posicionaram de acordo com o proposto por Piaget. Outras
apresentaram respostas inesperadas para o estagio, mostrando que as interag@es sociais e
0 contexto em que estdo crescendo, somados aos estimulos, contribuem para 0 processo
de desenvolvimento da crianca.

Palavras-chave: Jean Piaget; Desenvolvimento Moral; Desenvolvimento Infantil.
INTRODUCAO

Piaget tinha como projeto construir uma teoria do conhecimento considerando aspectos
da moralidade, embasado nas teses de Immanuel Kant e suas consideracOes sobre a
biologia e tendo 0 homem como um animal simbdlico. Percebe, nos jogos infantis
complexos sistemas de regras que sdo expressos em relagcBes socioculturais (Savio
Queiroz, p.69, 2009). Para ele, a esséncia da moralidade pode ser encontrada no respeito
que o individuo adquire pela regra (Piaget, p.23, 1994). Piaget salienta que ndo ha uma
unica moral, pois se modifica com as relacGes sociais (Piaget, 1999).

Piaget estabelece quatro estagios do desenvolvimento moral na crianca quanto a Préatica
das Regras. Sdo eles: (1) motor; (2) egocéntrico; (3) cooperacdo; (4) codificacdo. Os
estagios motor e parte do egocéntrico sdo proprios da anomia. Enquanto a segunda metade
do egocentrismo e a cooperacdo pertencem a heteronomia, a codificacdo faz parte da
autonomia (Piaget, p. 35, 36, 37, 39, 40, 44, 47, 48, 49, 1994; Piaget, 1932). Tem-se que
na heteronomia, a crianca considera as ordens como deveres absolutos aos quais esta
obrigada. Ja na autonomia, a regra passa a ser expressdo livre da consciéncia (Savio
Queiroz, p. 73, 2009).

No que diz respeito & educacdo moral, pode-se “considerar que ¢ o de constituir
personalidades auténomas, aptas a cooperagdo” para o convivio em sociedade (Piaget,

1999).

METODOLOGIA

Foram entrevistadas trés criancas, entre 5 e 10 anos de idade, e um adolescente de 16
anos. Foi utilizada a entrevista clinica Piagetiana (Duska e Whelan, 1994), com o enfoque
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de coletar respostas argumentativas, relacionados aos objetivos especificos da pesquisa
com relacdo a percepcdo moral.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Utilizamos da entrevista Piagetiana para compreender as estruturas morais das criancas
entrevistadas, com base em histdrias que apresentam exemplos de desvio moral. As
criancas entrevistadas se mostraram de acordo com 0 exposto por Piaget quanto aos
estagios do desenvolvimento moral. A crianca de cinco anos mostrou forte respeito a
figura de autoridade das regras; a de sete demonstrou estar em fase de transicdo entre os
estagios egocéntrico e de cooperacgdo; a de 10 anos esta em transicdo entre heretonomia e
autonomia; e, o adolescente, de 16 anos, se mostrou autbnomo.

CONCLUSOES

O estudo das interpretacdes das historias mostram que a qualidade dos juizos evolui com
a idade, e isto esta de acordo com o proposto por Piaget. Existe a importancia de estudos
mais contextualizados nessa area, pois as intera¢fes sociais sao dinamicas e interferem
na no¢do de moral da crianca.
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DIFICULDADES DE TERAPEUTAS INICIANTES PARA ABORDAR TEMAS
RELACIONADOS A SEXUALIDADE DO CLIENTE

Adrieny Evellin Pire de Almeida; Maira Ribeiro Magri

RESUMO

Trata-se de um estudo que tem como finalidade principal discorrer sobre as dificuldades
gue foram encontradas por uma terapeuta iniciante quando o cliente expunha quest6es
sobre sexualidade, demonstrando também a importadncia em estimular um bom
desenvolvimento de repertério complexo de habilidades sociais, da terapeuta, trazendo
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algumas estratégias de enfrentamento usadas para profissional seguir nos atendimentos
sem comprometé-los.

Palavras-chave: Terapeuta iniciante; Sexualidade; Psicoterapia
INTRODUCAO

De acordo com Wielewicki, Silveira, e Costa, (2007), quando profissionais de psicologia
se deparam com situacdes as quais ndo tém uma resposta eficaz em seu repertdrio
comportamental, tendem a interferir, em maior ou menor grau, no tratamento psicologico
oferecido.

Banaco (1993) ressalta que, por vezes, o terapeuta é cobrado a ser uma pessoa isenta de
sentimentos e preconceitos, aberta a qualquer problema que Ihe seja apresentado. Ignora-
se o fato de que o terapeuta é também uma pessoa com sua prépria historia de
reforcamento. O autor traz também a ideia de que, quando o terapeuta se depara com
assuntos aversivos dos quais ele tenta se esquivar, ele acaba ficando numa situacdo de
“choque inescapavel” e que essas situagdes de intensos sentimentos competem com 0
desempenho analitico.

METODOLOGIA

Trata-se de um estudo que tem como finalidade especifica discorrer sobre as dificuldades
que foram encontradas pela terapeuta quando o cliente expunha questdes sobre
sexualidade. Os atendimentos ocorreram com um paciente do sexo masculino em uma
clinica escola, em encontros que aconteciam semanalmente.

Uma das grandes dificuldades da terapeuta era conseguir lidar com a riqueza de detalhes
que o paciente trazia sobre suas questdes ligadas a relagfes sexuais. Outras dificuldades
encontradas foram: iniciar conversas relacionadas a orientacdo sexual do cliente, questdes
sobre parafilia, questdes relacionadas a culpa por emitir comportamentos sexuais que ele
mesmo ndo aceitava ter, além da dificuldade em conseguir trabalhar questdo de prazer
sem culpa com o cliente visando diminuir sua ansiedade. O que foi usado como estratégia
de enfrentamento pela terapeuta foi estudar mais sobre os temas trazidos pelo cliente para
se sentir mais segura, quanto ao suporte nas supervisoes e exposi¢édo, tanto abordando o
tema com o cliente quanto sobre o tema com outras estagirias.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Para alguns aspectos, o cliente apresentou melhora, o que reforcou o comportamento da
terapeuta em muitas situacdes. As exposi¢des também a ajudaram a diminuir o nivel de
ansiedade, os estudos serviam para que a se sentisse mais segura em discutir certos
assuntos com o cliente e as supervisdes também contribuiram para nortear a terapeuta um
caminho mais seguro. O fato de questdes relacionadas a sexualidade ainda hoje serem
pouco trabalhadas pode ter comprometido o desempenho da terapeuta.

CONCLUSOES

A finalidade deste trabalho foi expor algumas situacdes dificeis para o terapeuta iniciante
relacionadas ao tema sexualidade, para, quando situaces semelhantes ocorrerem com
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outros terapeutas, algumas solugdes possam ser cogitadas através da obtencdo de dados
dos resultados e discusséo.
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PLANTAO PSICOLOGICO E EDUCACAO INCLUSIVA: RELATO DE
INTERVENCAO NO NUCLEO DE EDUCACAO INCLUSIVA

Samara Souza Riosl; Mayk Diego Gomes da Gléria Machado

RESUMO

O presente trabalho tem por objetivo descrever a contribuicdo da Psicologia para a
Educacao Inclusiva, através da modalidade de Plantdo Psicoldgico. E crescente o nimero
de matriculas de alunos com deficiéncia visual nas instituicdes do ensino superior, o que
nos leva a refletir sobre o processo de desenvolvimento da perspectiva de inclusdo na
educacdo. Nosso estudo relata a experiéncia de atendimentos realizadas no Nucleo de
Educagéo Inclusiva das Faculdades Alves Faria. Foram realizados trés atendimentos na
modalidade de plantdo psicolégico com uma cliente cega, estudante da instituicdo.
Utilizamos da Abordagem Centrada na Pessoa para embasar nossos atendimentos,
buscando estabelecer uma relacdo de ajuda. Como resultado, compreendemos que 0s
atendimentos em plantdo psicolégico no contexto da educacdo inclusiva tem relevante
contribuicéo.

Palavras chave: Educacéo inclusiva; Psicologia; Plantdo Psicologico.
INTRODUCAO

E crescente o numero de matriculas de alunos com deficiéncia visual (cego) nas
instituicbes do ensino superior, 0 que nos leva a refletir sobre o processo de
desenvolvimento da perspectiva de inclusdo na educacgdo, desde a educacdo basica a
educacao no ensino superior.

Para Silva (2007), o movimento da inclusdo iniciou-se no ano de 1985 nos paises
desenvolvidos, e, em 1990; nos paises em desenvolvimento. Ao buscarmos uma
compreensdo mais densa sobre os motivos da rejeigcéo e ndo aceitarmos das pessoas com
deficiéncia em nosso meio encontram-se quatro marcos historicos.

O primeiro remonta aos anos anteriores ao século XX. Denominada como “fase da
exclusao”, esse periodo foi marcado pelo grande nimero de deficientes considerados nao
dignos.

Faculdades ALFA
Av. Perimetral Norte, n° 4129 Vila Jodo Vaz — Goiania-GO

wwwalfa.br



214

O segundo momento, ja no século XX, ficou conhecida como “segregagdo”. Neste
momento, é perceptivel um maior conhecimento sobre a deficiéncia e, consequentemente,
observou-se a necessidade de tratamento especifico para a deficiéncia, bem como ac¢des
pedagogicas especificas na educacdo. O terceiro momento, entre meados e final do século
XX, compreende-se que as pessoas com deficiéncias possuiam condi¢des para realizar
diversas tarefas, inclusive vivenciar uma vida social, assim como os considerados
normais, inclusive no contexto da educacdo. No quarto e ultimo momento, que se iniciou
no final do século XX, temos a “fase da inclusao”, em que um nimero maior de alunos
deficientes teve acesso as classes regulares e,com isso tornou-se mais intensa a
necessidade de observar as situagdes do cotidiano no processo de inclusdo das pessoas
com deficiéncia (SILVA, 2007).

Para o acompanhamento do processo de incluséo nas Faculdades Alfa, contamos com o
Nucleo da Educacdo Inclusiva (NEI), o qual objetiva auxiliar pedagogicamente os/as
académicos/as em seu processo de aprendizagem e inser¢do social na comunidade
universitaria.

A inclusdo da Psicologia nesse espaco segue as proposicdes do Sistema de Conselhos da
Psicologia, que compreende a educacdo voltada para diversidade como um modo de
atencdo voltado a todos os individuos excluidos da sociedade e obrigados a se adaptarem
aos mais diversos espacos educacionais ( ANACHE; SILVA, 2009).

METODOLOGIA

Foram realizadas trés sessdes de Plantdo Psicoldgico com uma aluna com deficiéncia
visual, feminino, académica de um dos cursos superiores ofertados pelas Faculdades Alfa,
em atendimentos de, aproximadamente, 30 minutos de duracdo cada. Os atendimentos
ocorrem entre maio e junho de 2016, nas dependéncias do Nucleo de Educacéo Inclusiva
(NEI) da Instituicdo. Os atendimentos foram realizados sem hora marcada, em que a
estagiaria ficava de plantdo no NEI, disponivel para os atendimentos.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Fundamentado na Abordagem Centrada na Pessoa de Cari Rogers, o Plantdo Psicoldgico
objetivou estabelecer uma relagdo de ajuda com a cliente. Buscamos pautar nossa
intervencdo pela compreensdo empatica, aceitacdo incondicional e congruéncia
(ROGERS, 2009), auxiliando a cliente a esclarecer suas angustias, aflicdes, inseguranca,
e necessidade de tomada de decisdo em relacgdo a situagdes que envolviam seus estudos.

CONCLUSOES

A contribuicdo da Psicologia nas questdes do processo de inclusdo das pessoas com
deficiéncias pode se concretizar em varios ambitos. No campo do Aconselhamento
psicoldgico, observamos que a modalidade de Plantdo se apresenta como bastante eficaz,
podendo auxiliar os clientes a refletirem criticamente sobre suas capacidades e
potencialidades para transpor os percalgos do cotidiano.
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ADOCAO POR CASAIS HOMOAFETIVOS: UMA DISCUSSAO ACERCA DO
CONCEITO DE PARENTALIDADE EM PSICANALISE

Matheus José de Sousa: Leticia Pacheco Gondim;
RESUMO

As mudancas dos moldes familiares estdo cada vez mais visiveis nos dias atuais em
decorréncia do aumento do numero das familias monoparentais e homoparentais. Em
relacdo a essa Ultima formacdo familiar, o presente artigo objetiva-se em adversar padroes
impostos pela sociedade e, além disso, possibilitar uma discussdo acerca da fungéo
parental na adog&o por pessoas do mesmo sexo. Partindo de uma abordagem psicanalitica,
propde-se responder a seguinte problematica: criancas inseridas em uma familia com dois
pais/mdes homossexuais sofrem algum tipo de influéncia determinante no seu
desenvolvimento psiquico? Tomando como base essa formacao familiar cada vez mais
presente em nossa realidade, tal discussdo é de extrema relevancia para a Psicologia, por
se tratar de um tema que pode ser determinante na formacao do ser humano.

Palavras-chave: homoparentalidade; psicanalise; constituicao do sujeito; funcéo parental.
INTRODUCAO

Considerar um casal heterossexual como o modelo ideal de parentalidade, consiste mais
em uma constru¢do ideoldgica pautada no senso comum do que em um fato
cientificamente provado.

A luz dos conceitos da psicanalise, pode-se inferir que a mie que gera nio é,
necessariamente, aquela que ocupa a fungdo materna. Entéo, subentende-se que desejo
seria o fator primordial para a formacéo da relagdo mae-filho, e ndo, necessariamente, o
aparato sexual ou tampouco a ligacdo genética.

A mesma afirmacédo cabe bem a funcédo paterna, em que pai é, segundo Winnicott (1896-
1971), basicamente aquele que faz a interdicdo da relacdo fusional entre a mée e filho.
Vieira (2011) aponta que as fun¢des materna e paterna “obedecem a outros elementos
determinantes que ndo necessariamente se coadunam com o sexo bioldgico daquele que
encarna e exerce a fungdo para a crianga”.
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O artigo se justifica através da necessidade de se levantar uma reflexao acerca das atuais
formagOes familiares com o intuito de trazer visibilidade a uma nova possibilidade de
entender o que € familia e como ela é construida.

METODOLOGIA

A leitura de obras devidamente referidas e citadas no decorrer do trabalho foi a Unica
metodologia utilizada.

RESULTADOS E DISCUSSAO

A partir da leitura de publicacGes, pode-se inferir a inconcretude em atribuir a um casal
homoafetivo a incapacidade de adotar, cuidar e de exercer o que foi chamado aqui de
funcdo parental. Observa-se, ainda, que tais funcbes séo perfeitamente executadas por
pais e mades homossexuais, tendo em vista a ndo-relacdo entre a fungéo e o género.

CONCLUSOES

Percebe-se que a criagdo bem sucedida de uma pessoa ndo se situa na ordem de género
ou orientacdo sexual de seus pais, mas, sim, a partir da representatividade que esses
mesmos tém para com a crianga. Pois essa representatividade nédo esta no campo real e,
sim, no ambito simbdlico, ou seja, ndo remete as caracteristicas fisicas dos cuidadores. A
frente disso, esta o afeto e s6 assim a concessdo das funcdes materna/paterna feita pela
propria crianca.
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DIFICULDADE DE UM TERAPEUTA INICIANTE EM LIDAR COM O
RELATO DE UM ABUSO SEXUAL SOFRIDO PELO PACIENTE

Ludvmara Pinheiro Camilo: Maira Ribeiro Magri;

RESUMO
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Levantando a discusséo sobre encarar um relato de um abuso sexual logo no inicio da
experiéncia como terapeuta, o presente trabalho expde as dificuldades dessa experiéncia,
buscando, ainda, levantar a importancia de se consolidar preparo técnico, tedrico e
pessoal no manejo desse relato.

Palavras-chave: Abuso sexual; Dificuldade; Experiéncia clinica.
INTRODUCAO

A violéncia sexual ¢ uma tematica importante de ser discutida em nossa sociedade.
Habigzang et al. (2008) destacam que essa experiéncia pode se resultar consequéncias
diversas no desenvolvimento cognitivo, emocional e comportamental, a depender de
multiplos fatores, como, por exemplo, o suporte oferecido a vitima.

No contexto clinico, ouvir o relato de um paciente de uma experiéncia como essa pode
gerar respondentes emocionais no terapeuta, a- partir de uma identificagdo com a vitima
e uma postura empatica. Deve-se, porém, observar para que a postura profissional e o
trabalho a ser desempenhado nao sejam comprometidos.

Banaco (1993) aponta para a importancia dos comportamentos encobertos do terapeuta
iniciante, passando por um processo de modelagem para desenvolver suas habilidades
profissionais, sendo esse contexto de evitacdo de uma possivel punicao, que seria a evasao
do paciente ou a ndo apresentacdo de resultados.

O autor traz ainda que, apesar de socialmente ser esperado que um terapeuta seja isento
de emocdes e sentimentos, estando apto a lidar com qualquer relato ou demanda que o
paciente trouxer, o préprio terapeuta também é uma pessoa, carregando consigo todo seu
historico de vida. E importante, porém, que o preparo para realizar atendimentos diversos
seja buscado por quem esta almejando se tornar um terapeuta.

Assim, o trabalho tem como objetivo explorar a dificuldade de, nas primeiras experiéncias
de atendimento clinico, se deparar com o relato do paciente de um abuso sexual sofrido.

METODOLOGIA

O processo se deu em atendimento terapéutico na clinica escola da Faculdade Alves Faria,
sendo sessfes semanais com duracdo de cinquenta minutos cada. A partir de entrevista
visando a coleta de dados sobre o processo historico do participante, aconteceu o relato
de um abuso sexual sofrido anos atrés.

Ja na primeira sessdo, o paciente informou que havia sofrido um abuso, porém sem
detalhar o episédio nesse primeiro momento. As sessdes foram conduzidas visando,
atender aos objetivos definidos em parceria, por terapeuta e participante, ndo referéncia
direta com o abuso.

Algumas sessdes depois, considerando acontecimentos do periodo, ao entrar nessa
tematica, o paciente relatou detalhadamente sua experiéncia. O relato eliciou respostas
encobertas na terapeuta, que buscou se ancorar na teoria estudada para ndo haver
comprometimento do trabalho desenvolvido.
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RESULTADOS E DISCUSSAO

A partir do relato do paciente, a terapeuta buscou se ancorar na teoria e se manter atenta
a seus pensamentos e sentimentos (comportamento encoberto) em relagdo ao processo
terapéutico. Considerando o vinculo terapéutico e uma postura empatica, € esperado que
0 terapeuta se sensibilize com os relatos de sofrimento do paciente, apresentando
inclusive reacGes emocionais.

No que diz respeito aos terapeutas iniciantes, 0 momento de supervisdo dos atendimentos
é propicio para identificar se as reagdes emocionais do terapeuta estdo demasiadamente
exageradas, podendo comprometer o processo terapéutico.

CONCLUSOES

A partir dos pontos levantados, pode-se concluir que é de suma importancia que o
terapeuta esteja atento aos seus comportamentos encobertos. Além disso, que veja o
momento de supervisdo como uma oportunidade de analisar suas reagdes emocionais em
relacdo ao atendimento. Sendo assim, capaz de analisar sua capacidade e preparo para
administrar determinadas situacdes.
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SUICIDIO E OS DESAFIOS PARA UMA ESTAGIARIA DE PSICOLOGIA
CLINICA.

Mainara Rosane Barros; Maira Ribeiro Magri;
RESUMO

O presente trabalho discorrerd sobre o relato de uma estagiaria de psicologia na area
clinica e apontara os desafios de atendimentos clinicos e descrevera uma forma de agir
guando uma paciente tentou suicidio e entrou em contato com a estagiaria, relatando
como foi esse contato e quais estratégias foram usadas para preservar a vida de sua
paciente, no final do contato. A situacéo foi controlada e a paciente continua no processo
terapéutico com a estagiaria. Assim, 0 objetivo desse trabalho consiste em relatar tal
situacdo e discutir e analisar o que se pode fazer nessas situagoes.

Palavras-chave: suicidio; psicoterapia; desafio.
INTRODUCAO
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A palavra suicidio deriva do latim sui (si proprio) e caedere (ato de matar) e refere-se a
necessidade de um individuo de morrer e cometer atos para realizar esse desejo (Vieira,
2008). De acordo com Botega (2007), o suicidio tornou-se uma das maiores causas de
mortalidade global. O indice de suicidio era maior em idosos, mas em 45 anos isso vem
mudando, a faixa etéria de risco de cometer suicidio est4 maior nos jovens.

Esse dado é preocupante e importante para nos atentarmos a investigar suas causas para
se poder intervir de forma mais benéfica possivel, de modo que o suicidio seja evitado.

Quando um individuo sente a necessidade de autoexterminio, e esse individuo entra em
contato com alguém, € uma forma de pedir socorro. O presente trabalho se baseia em um
relato sobre um contato de socorro que uma paciente de uma aluna de psicologia
estagiaria em clinica fez durante uma tentativa de suicidio. E importante ressaltar que
esse contato foi algo inédito para a aluna que manejou a situacdo de forma que a tentativa
de suicidio fosse interrompida. Esse trabalho tem como objetivo relatar sobre a tentativa
de suicidio e as estratégias utilizadas pela estagiaria visando contribuir e discutir sobre
esse tema tdo frequente e tdo pouco discutido.

METODOLOGIA

A metodologia estd fundamentada no relato da estagiaria sobre sua experiéncia. No
momento que a paciente entrou em contato com a estagiaria, esta comunicou o que estava
ocorrendo seu orientador que a orientou a ligar para a paciente. A estratégia foi manter a
atencdo da paciente com intuito de evitar o suicidio.

RESULTADOS E DISCUSSAO

O contato da paciente com a estagiaria, em seu momento de tentativa de suicidio,
possibilitou que a tentativa fosse interrompida, mantendo a vida da paciente. Através do
ocorrido, a estagidria obteve uma visdo mais qualificada sobre seu vinculo com sua
paciente e, consequentemente, ficou mais apta para manejar situacdes semelhantes.

CONCLUSOES

Como suicidio e morte ndo sdo temas dos quais as pessoas costumam falar, entdo, relatar
e discutir sobre o assunto torna-se relevante. Também foi possivel identificar a
importéncia do vinculo criado entre paciente e terapeuta na psicoterapia, uma vez que,
em uma situacao dificil, a paciente buscou a terapeuta para o pedido de socorro, gerando
um fortalecimento desse vinculo terapéutico e evitando a morte da paciente.
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DIFICULDADES DE UM TERAPEUTA INICIANTE: QUANDO O CLIENTE
NAO FALA
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Pamela Marcelino Freitas; Maira Ribeiro Magri
RESUMO

O intuito deste trabalho serd discutir sobre as dificuldades do terapeuta iniciante diante
de um cliente que apresenta dificuldade em iniciar ou/e manter conversacdo com 0
terapeuta, dificultando o processo terapéutico. No objetivo de amenizar tal dificuldade,
serdo propostas técnicas comportamentais que auxiliem na formacéo de vinculo, como,
por exemplo/reforco diferencial. Tais técnicas foram utilizadas em 2 casos clinicos, e
obtiveram éxito em aumentar a frequéncia de comportamentos verbais do cliente,
contribuido, assim, para um melhor andamento da terapia.

Palavras-chave: psicoterapia; comportamento verbal; vinculo terapéutico.
INTRODUCAO

Uma das dificuldades-medo e duvidas dos terapeutas iniciantes é que o cliente ndo se
comunique de forma aberta com ele, ou mesmo que responda, nas perguntas de maneira
breve, com uma unica palavra, ndo dando informacgdes necessarias para contribuir no
processo terapéutico.

Primeiramente, precisamos entender que o principal objetivo da Psicoterapia € mudar
comportamentos que aconteceram como resultado de punicdo que causam prejuizo ao
cliente. Sendo assim, pode-se concluir que clientes que apresentam dificuldades em falar
com o terapeuta, provavelmente tenham tido este comportamento punido em outras
ocasifes, ou simplesmente podem néo ter desenvolvido tal habilidade ao longo de seu
historico de vida (Skinner, 2000). E compreensivel que o cliente ndo se sinta & vontade
nos primeiros encontros, que falar de seus sentimentos e suas vivéncias mais intimas para
uma pessoa que nao conheca seja uma tarefa dificil, entretanto cabera ao terapeuta ser
facilitador deste tipo de comportamento, para o qual apresentaremos algumas estratégias.
A modelagem comportamental através do reforcamento diferencial é uma forma de
intervencdo na clinica analitico comportamental (Conte; Branddo, 2012). Skinner (2000)
define reforgo positivo como uma consequéncia de um comportamento que aumenta a
probabilidade de sua ocorréncia. Sendo assim, a principal estratégia que pode ser usada
nestas situacdes é a de reforcar qualquer verbalizacdo do cliente, sendo com falas de
aprovacao, gestos de afirmacao, sorrisos, demonstrando interesse, e ouvindo atentamente
seus relatos.

Estabelecendo uma audiéncia ndo-punitiva, de maneira a ndo julgar o cliente.
Comportamentos que até entdo foram punidos comegcam a ter ~ uma  oportunidade,
Consequentemente; alguns  resultados da puni¢do como culpa, depressdo, angustia
ou rigidez podem desaparecer (Vandenberghe; Pereira,2005). Cabe ao terapeuta propiciar
um ambiente motivador para comportamentos de vir a terapia permanecer e confiar no
terapeuta, agindo como estimulo discriminativo eliciador e reforcador para o
desenvolvimento do repertério do cliente que o aproxima de suas metas terapéuticas
(Conte; Brandao, 2012).
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METODOLOGIA

A metodologia utilizada nesse trabalho foi o relato de experiéncia de atendimento
realizado em uma clinica-escola.

RESULTADOS E DISCUSSAO

De acordo com as experiéncias clinicas da estagiaria, foi possivel observar uma melhora
significante nos casos atendidos. Foram utilizadas técnicas de reforco diferencial, e escuta
ndo punitiva durante todas as sessfes. As participantes aumentaram a frequéncia de suas
verbalizacdes a cada uma, facilitando, assim, o processo terapéutico, a compressao e a
analise da terapeuta perante o0s casos atendidos.

CONCLUSOES

Conclui-se, entdo, que a formacdo de vinculo entre terapeuta e cliente é importante para
0 bom andamento da terapia, € que cabe ao terapeuta utilizar de seus conhecimentos
agindo de maneira motivadora e facilitadora deste vinculo.
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DA PSICOLOGIA DA MULHER A PERSPECTIVA DE GENERO EM
PSICOLOGIA: CONTRIBUICOES DOS FEMINISMOS PARA UMA CLINICA
POLITICA

Mavk Diego Gomes da Gloria Machado: Maria do Rosério Silva Resende;

RESUMO

O conceito de género se fez ferramenta analitica fundamental para pensar as questdes do
processo de socializagdo. Esse trabalho objetiva analisar a influéncia dos Feminismos
para o campo da Psicologia. Utilizamos como metodologia a revisdo narrativa sobre
estudos feministas e de género, e a influéncia de tais estudos na Psicologia A reflexao
sobre questdes relacionadas ao Género nas ciéncias psicologicas ainda tem se mostrado
incipientes. Compreendemos a Psicologia Feminista como uma atitude critica assumida
pela/o psicologa/o diante das leituras da realidade possiveis através das teorias
psicoldgicas, condigdo fundamental para a construcéo de uma Clinica Politica.
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Palavras-chave: Psicologia; Género; Clinica Politica.
INTRODUCAO

A denlncia de segregacdo a qual as mulheres estiveram submetidas no decorrer da
historia, assim como a auséncia do sujeito feminino nas ciéncias, foi realizada pelas
mulheres. Foram elas que se ocuparam de buscar a sustentacdo para a continuidade de
sua denuncia. O desenvolvimento de teorias de categorizacdo universal possibilitou o
surgimento de campos de estudos que ajudaram a descrever as situagdes em que o sujeito
do feminismo se tornava protagonista da ciéncia. Surge 0 que seria conhecido como
campos de estudos da mulher. "Ha uma disposicao para que pesquisadoras mulheres se
ocupem em discutir ou construir uma Histdria, uma Literatura, ou uma Psicologia da
mulherJ! (Louro, 2008, p. 18).

Nd&o obstante, o conceito de género se fez ferramenta analitica fundamental para pensar
as questdes do processo de socializagdo, ponto nevralgico para compreender as relacdes
de poder e falar sobre os atores sociais que protagonizam as cenas cotidianas em nossos
contextos. Tracar uma andlise das realidades das mulheres, através de informacdes e
descricdes passa a ser; também, e necessariamente, informacoes a respeito dos homens e,
assim, da organizacdo dos sujeitos em sociedades. Refletindo sobre esse processo, este
trabalho busca analisar a influéncia dos Feminismos para o campo da Psicologia, e
possiveis contribuicdes para a reflexdo sobre uma clinica politica, ampliada.

METODOLOGIA

A metodologia utilizada trata de uma revisdo narrativa sobre estudos feministas e de
género, bem como sobre a influéncia de tais estudos na Psicologia enquanto ciéncia e
profissdo. A modalidade de revisdo narrativa, a busca das fontes podem ser consideradas
como arbitrarias A selecdo dos estudos e a interpretacdo das informacdes podem estar
sujeitas a subjetividade do autor, ndo seguindo critérios especificos para essa selecao
(CORDEIRO; OLIVEIRA; RENTERIA; GUIMARAES, 2007).

RESULTADOS E DISCUSSAO

Género é um conceito feminista, percebido como a categoria cultural assumida pelo
corpo, e € um marcador identitario que aponta a compreensdao do mundo para uma
perspectiva binaria e em oposi¢do ao mesmo tempo, que questiona, com forca analitica,
o0s lugares estabelecidos para mulheres e homens no campo social (BUTLER, 2013).

A reflexdo sobre questdes relacionadas ao Género nas ciéncias psicoldgicas ainda tem se
mostrado incipiente e de carater complexo devido a tradigdo antropocéntrica das ciéncias.
Essa anélise na Psicologia pode ser invisibilizada devido a uma perspectiva cartesiana e
positivista que ainda é sustentada nessa disciplina. Narvaz e Koller (2006) definem a
Psicologia Feminista como um espaco estratégico situado entre os saberes e teorias
feministas e a ciéncia psicologica, objetivando criticar as concepcdes tradicionais da
Psicologia positivista, que se apresenta acritica e despolitizada em relagéo as relagdes de
género, bem como outras relagdes atravessadas por marcadores identitarios que culminam
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na organizacao desigual das relacdes entre os sujeitos, justificadas pelos mais diversos
vieses ideoldgicos.

CONCLUSOES

Compreendemos a Psicologia Feminista como ethos, uma atitude critica assumida pela/o
psicdloga/o diante das leituras da realidade possiveis atraves das teorias psicoldgicas.
Essa é uma condicao fundamental para uma analise compromissada ética e politicamente
com a qualidade de construcéo das ciéncias psicologicas em consonancia com os direitos
humanos. Construcdo de uma clinica balizada na capacidade reflexiva e critica da
realidade, e na necessidade de compreensao das singularidades, incluindo-se as relacfes
desiguais de género. Clinica artesanal, confeccionada na constru¢do conjunta e na
corresponsabilidade que possibilite a existéncia das diversidades.
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ASPECTOS DO DESENVOLVIMENTO NOS TRES PRIMEIROS
SUBESTAGIOS DO PERIODO SENSORIO-MOTOR

Marie P. dos Santos; Sarah C. Assuncéo Leandro, Thaysa C. de Oliveira; Taina
Dal Bosco Silva

RESUMO

Esse trabalho abordard os trés primeiros subestagios do periodo sensério-motor,
desenvolvido por Jean Piaget, evidenciando a fase do nascimento até o0 8o més de vida do
bebé. Nesse periodo, o recém-nascido ird expandir sua percep¢do sobre o ambiente e
descobrir que esta pode interferir no ambiente. Assim, nota-se a influéncia e importancia
desse conhecimento abrangente, para a atuagdo de um psicologo, que observard cada
aspecto do desenvolvimento da crianca.

Palavras-chave: Sensorio-motor; trés primeiros subestagios; Piaget.
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INTRODUCAO

Jean Piaget foi um importante psicélogo e epistemologista que evidenciou que o
desenvolvimento e a evolugdo mental das criancas € decorrente de um processo de
equilibragdo, “uma passagem continua de um estado de menor equilibrio para um
equilibrio superior” (Piaget, 1999, 24° edi¢do, p. 13), que pode a qualquer momento ser
rompido. Piaget dividiu o desenvolvimento em quatro estagios: sensério-motor, pre-
operatorio, operatorio concreto e operatorio formal. Aqui, trataremos do primeiro estagio,
0 sensdrio-motor (0-24 meses), em que a crianca se relaciona com o objeto atraves dos
sentidos de forma motora e imediata. Esse estagio foi dividido por Piaget em seis
subestagios que fluem de um para o outro, a partir de novas estruturas mentais que a
crianca adquire. Vejam-se 0s trés primeiros: 1° subestagio (nascimento ao 1 ° més), Nessa
fase, é evidenciado como o recém-nascido se relaciona com o mundo, através da préatica
de seus reflexos inatos ou “mecanismos hereditarios”, que, por sua vez, sdo agdes
espontaneas e automaticas perante um objeto, principiando um comportamento até
quando ndo se esta presente um estimulo, isso é revelado quando é posto um objeto nos
labios do bebé, que/ por reflexo, comeca o ato de suc¢do. No entanto, sem demora o
neonato assimila 0 mamilo mesmo com o toque em seus labios, Assim sendo, vé-se que
0s bebés prontamente exercitam seus reflexos inatos e comegcam a adquirir dominio sobre
eles.

2° subestagio (1° ao 4° més). Nesse periodo, ainda ndo hd nogdo de “eu” e de “objeto”,
comecada surgir agdes coordenadas, em que o bebé executa uma acdo ao acaso que Ihe
agrada, passando a repetir essa mesma acdo por varias vezes, por gerar ao bebé, uma
sensacdo agradavel. Essas atividades sdo focadas no préprio corpo do bebé, e chamada6de
reacao circular primaria.

3° subestagio (4° ao 8° més). Nessa fase, ocorre / certo interesse da crianca pelo ambiente
em que esta inserida, ela descobre que pode interagir com objetos e manipulé-los. Ha,
ainda, percep¢do de comportamento e mudanca de mundo. Elas repetem acbes que
produzem resultados interessantes e suas agdes se tornam intencionais, mas, inicialmente,
néo orientadas para uma meta.

METODOLOGIA

Para a elaboracdo deste trabalho, foi realizado um experimento piagetiano de percepc¢éo
de objeto com a crianca: Carolinal, brasileira, idade 8 meses, nasceu pré-matura e vive
com os pais. O experimento foi registrado a partir de um aparelho celular e consistia em
estimular a crianga a “brincar” com um objeto e depois escondé-lo, para, assim, mostrar
a percepcdo de objeto. Os materiais utilizados para a coleta de dados foram: cartas
coloridas e um aparelho celular, pertencentes a Luanda Leticia Lacerda, responsavel pelos
experimentos.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Como resultado dos experimentos e pesquisas, obtiveram-se os seguintes dados: crian¢as
com 8 meses ja possuem a percepcao de objeto, e, ainda, imita comportamentos que lhe
sdo agradaveis. Visto isso, observamos que a crianca de 8 meses excedeu as expectativas
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para o processo de imitacdo em que, segundo Piaget, ela deveria fazer imitacdes que se
limitassem ao proprio eu. Uma explicagdo para este fato € que a crianga pode ter tido
processos de equilibragdes e formacdes de estruturas mentais ndo esperados para sua
idade.

CONCLUSOES

Neste trabalho, vimos a importancia do sensorio-motor e seus subestagios, uma vez que
a observacao do comportamento desta fase podera orientar o profissional em psicologia
a conhecer e intervir no processo de desenvolvimento da crianca, caso seja necessario.
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A EPISTEMOLOGIA GENETICA DE JEAN SPIAGET

Thais Karla Correa da Silva; Elisabete Borges da Silva; Taina Dal Bosco Silva

RESUMO

Este artigo pretende esclarecer a obra Piagetiana denominada Epistemologia Genética,
com base na literatura de Piaget e também de Yves De La Taille, Entendendo sua teoria
e discorrendo sobre os conceitos de assimilacdo, acomodacao, equilibracdo e Abstracao
empirica e reflexiva, motivados pela pesquisa bibliogréafica do psicélogo acima citado,
Yves De La Taille.

Palavras-chave: Epistemologia Genética; Piaget; Equilibracéo.
INTRODUCAO

Jean Piaget nasceu em 09 de agosto de 1896, na cidade de Neuchéateul Nauenburg, e
faleceu em 16 de setembro de 1980, em Genebra, possuia uma preocupacao peculiar com
relacdo a capacidade do conhecimento humano e seu desenvolvimento. Seu foco
cientifico ndo era a crianca, porém, por entender que ela é o ser que mais notoriamente
adquire conhecimento, baseou seus estudos em acompanhar o desenvolvimento da
crianga como individuo. Através de um trabalho interdisciplinar, Piaget produziu uma
teoria completa sobre o desenvolvimento cognitivo, abarcando desde o nascimento até a
fase adulta (Gelson de Padua, 2009).

Piaget batizou sua obra de Epistemologia genética, ou seja, 0 estudo da evolugéo do
individuo e de seu conhecimento, sua inteligéncia e como esse conhecimento salta, por
estagios, cada vez mais complexos sem que o anterior seja anulado.

Inteligéncia para Piaget é definida enquanto funcéo e estrutura, sendo, enquanto fungéo,
adaptativa para que o sujeito modifique o meio em que vive na intencdo de se adaptar;
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como estrutura, a inteligéncia € uma organizacao que ird permitir, dependendo do nivel
dessa organizacgdo, um nivel de conhecimento mais complexo (Yves De La Taille). Piaget
tem alguns conceitos que sdo centrarem sua obra, denominados de assimilacéo,
acomodacao, equilibracdo e abstracdes empirica e reflexiva.

Assimilacdo: Oriundo da Biologia, Piaget aplica a Psicologia como a interpretacdo do
individuo no mundo; ele ira entrar em contato com um objeto de conhecimento e retirar
deste informacdes especificas que sdo definidas por uma organizacao mental preexistente.

Acomodacdo: E a organizacdo que a pessoa tem para conhecer o mundo; 0 Yy
conhecimento, entdo, € um processo constante de assimilagcdo e acomodacao.

Equilibracdo: E a tendéncia ao equilibrio interno, como o conhecimento ¢ dinimico,
Piaget optou pela palavra equilibragdo e, ndo, equilibrio, pois daria a ideia de algo em
constante movimento, como é essa tendéncia ao equilibrio no decorrer do
desenvolvimento.

Abstracdes empirica e reflexiva: Empiricas sdo as informacdes que o individuo retira de
seu objeto de conhecimento, e, neste processo, o fato de o sujeito pensar sobre a maneira
com a qual se relaciona e as acOes que terd sobre esse objeto, é denominada, abstracao
reflexiva. Para Piaget, a construcdo do conhecimento se dara pelo processo, crianca
pensar sobre 0 mundo e sobre a sua agao sobre ele.

O desenvolvimento mental aparecera, entdo, em sua organizacao progressiva como uma
adaptacao sempre mais precisa a realidade. (Jean Piaget,2009)

METODOLOGIA

Trata-se de uma pesquisa bibliografica em que se realizou a leitura de artigos cientificos
com a tematica da teoria epistemolodgica de Piaget, bem como seu livro intitulado “Seis
estudos da Psicologia” e o trabalho em video de Yves De La Taille.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Com a preocupagdo de compreender o modo como acontece a construgdo do
conhecimento humano, Piaget investiga e discorre sobre os desenvolvimento do
individuo, a partir da crianca, Com enfoque no inicio de sua Teoria, para compreender 0
desenvolvimento do individuo e como este formara sua inteligéncia da infancia a fase
adulta.

CONCLUSOES

O estudo permitiu que adentrassemos profundamente no assunto do desenvolvimento da
inteligéncia no ser humano. Assim, possivel compreender, de maneira mais especifica,
como sera efetuado nosso trabalho ia pratica como futuros Psicologos.
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METODOLOGIA

Participantes Participaram do estudo seis profissionais do sexo feminino, com idade entre
dezenove e quarenta anos. Com escolaridade que oscilou de Ensino Fundamental a Médio
incompleto. Em relag&o ao tempo na profissdo somente uma das entrevistadas

possuia onze anos de experiéncia, iniciando a carreira com treze anos de idade e as
demais, com aproximadamente, um ano. Instrumentos - Entrevista semiestruturada
composta pelas seguintes categorias: precariedades das condicGes de trabalho, relacbes
de trabalho e sofrimento do trabalho. Procedimentos- Foi estabelecido o contato inicial
com as participantes do estudo com apresentacdo dos nomes (na rua onde ocorreu
aplicacdo da entrevista), posteriormente foi dada as instrucdes sobre o objetivo da
pesquisa, assinado o termo de Consentimento Livre Esclarecido, Por fim os dados foram
gravados e transcritos, com duragdo de uma hora e trinta minutos. Tratamento- Os dados
foram analisados por meio da técnica de anélise de contedo, que segundo Bardin (1977),
refere-se a um conjunto de técnicas de analise das comunicacdes, que visa obter, por meio
de procedimentos sistematicos e objetivos a descricdo do conteldo das mensagens,
indicadores (quantitativos ou qualitativos) que permitam inferéncias.

RESULTADOS E DISCUSSAO
Os resultados sugerem que ha predominio do sofrimento para com essas profissionais.

Este relaciona-se; sobretudo, ao estigma da profissdo - o0 medo de serem reconhecidas
pelos vizinhos e a exposicdo de estarem a mercé de qualquer pessoa, violéncia, uso de
drogas, além das relagdes imprevisiveis com os clientes- Os resultados também apontam
uma acentuada precarizacdo das condicdes de trabalho, em decorréncia condicGes basicas
de &gua e estrutura fisica. As participantes utilizaram algumas estratégias defensivas entre
as guais se pode mencionar a racionalizacao e passividade, uma vez, que estas permitiram
a cada profissional justificar a realizacdo do trabalho, o convergindo, de trabalho prescrito
para trabalho real. Sessa maneira, o trabalho é realizado de acordo com possibilidade,
psiquicas das profissionais. Percebe-se que essas defesas possibilitailna organizacdo das
condicdes geradoras de sofrimento.

CONCLUSAO

Conclui-se os achados que o sofrimento das profissionais do sexo ndo se da somente pelos
estigmas feitos pela sociedade, mas também pela falta de condig¢des béasicas no trabalho.
Sugere-se que sejam estabelecidos grupos de suporte orientados pela clinica do trabalho
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que ofereca escuta a tais vivéncias, auxiliando as participantes a ajustassem de maneira
equilibrada, seu sofrimento e prazer no trabalho.
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ENCONTRE DESENCONTROS: CONSTRUCAO DO EU NA CRIANCA
ADOTIVA

Josiana Rodrigues Lima; Leticia Pacheco Gondim
RESUMO

Neste trabalho, discutiremos a temética da adogdo na perspectiva psicanalitica. Terd como
objetivo discorrer sobre o processo de desenvolvimento do eu, e do autoerotismo, que e
0 estado em que a crianca esta voltada para o préprio corpo, com finalidade de obter
satisfacdo sexual; e do narcisismo primario, que é uma condicao para formacao do eu,
pois nesse estado a pulsdo esta voltada para proprio eu e ocupando para os pais um lugar
idealizado. Inicia-se o trabalho com a relacdo primordial entre mae e o bebé. O trabalho
almeja também explicar quais seriam os "possiveis impactos da perda do objeto originario
materno no desenvolvimento da crianga adotiva. Trabalha-se com a ideia de reconstrucao
de um novo vinculo que mostra as possibilidades de insercdo da crianca na cadeia
desejante dos novos pais, Utilizou-se, da referéncia de um caso clinico, associando a
relacdo transferencial entre analista e paciente com a possibilidade de retraducéo e
ressignificacdo das rupturas que ocorreram quebra do elo da relacdo primordial com
objeto originario materno.

Palavras-chave: Adocdo, Eu, Objeto originario materno.
INTRODUCAO

Para Freud (1914) o narcisismo primario da crianca refere-se a ideia de perfeicdo que os
pais atribuem ao filho. E também a possibilidade de eles reviverem reproduzirem seu
proprio narcisismo que tiveram que abandonar. O olhar dos pais para bebé na condicao
idealizada constituido de todas as perfei¢des, com tentativa de obter todos os privilégios
gue ndo tiveram e que Freud denominou de Majestade e o Bebé. O amor dos pais se
apresenta com um olhar equivocado, pois € o préprio narcisismo deles recordado e
transformado em amor objetal, lugar que poderé ser ocupado pela crianca.

De acordo com Jerusalisky (2002); A maneira como o bebe e posto pelo agente materno
atribuira singularidades no movimento de suas distintas funcionalidades organicas. Ainda
em sua relacdo primitiva, pode-se observar a unido entre o corpo e as marcas simbolicas
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atribuidas pelo Outro. Essas incorporadas pelo bebé irdo influenciar em seu
desenvolvimento, assumindo posic¢Ges passivas e ativas. Através do vinculo com o grande
Outro, os significantes e as atividades do organismo poderéo associar ao funcionamento
erogeno dos distintos circuitos pulsionais.

Sendo que, de acordo com enfoque psicanalitico, o desenvolvimento do psiquismo
humano consiste no estabelecimento do vinculo com outro (ABRAO, 2011).

METODOLOGIA

O participante € um menino de 4 anos. Os atendimentos foram realizados na Clinica
Escola das Faculdades Alfa. Foram usados duas poltronas uma mesa pequena com trés
cadeiras papel, tinta, massinha e caixa de brinquedos ludicos. O método constitui-se na
“associacgdo livre”; em relagdo a crianga, acontece através do brincar. Os atendimentos
foram realizados em 2016.0 trabalho sera construido a partir de estudo de caso clinico de
carater qualitativo.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Verificam-se as consequéncias da quebra da relacdo primordial da crianca adotiva, que
apresenta dificuldade em estabelecer vinculos e do controle de comportamentos
agressivos.

CONCLUSOES

Pode-se observar o quanto é importante para a crianga a relagdo com seu objeto originario
materno, quando ocorre a quebra dessa relacdo, poderéa haver consequéncias emocionais,
e ela se mostrar assustada com a ligacéo afetiva e negacéo ao amor.

AGRADECIMENTOS
A minha Orientadora, Leticia Pacheco.
REFERENCIAS

Levinzon, K.G. (2009) A crianca adotiva na psicoterapia psicanalitica, S&o Paulo: Editora
Escuta.

Freud, S. (1914/1916) A histéria do movimento psicanalitico: Artigos sobre a
metapsicologia e outros trabalhos, Rio de Janeiro: Editora Imago.

Abrdo, S.M. (2011) Construindo vinculo entre pais e filhos adotivos, Sdo Paulo:
Primavera Editorial.

Jerusalinsky, J.(2002) Enquanto o futuro ndo vem: a psicandlise na clinica
interdisciplinar com bebés, Salvador, BA: Agalma.
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CHUVA”. PRAZER-SOFRIMENTO NO TRABALHO DE PROFISSIONAIS DO
SEXO.

Maria de Fatima L. Ribeiro; Kerollenv Amaral Lourenco dos Reis: Kleber Franklin G.
Mendonga; Fabio Rodrigues; Adriana Pinho.

RESUMO
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Este estudo de carater exploratdrio apresenta uma investigacao das vivéncias de prazer e
sofrimento e das estratégias defensivas utilizadas pelas profissionais do sexo. O estudo
foi amparado pela abordagem da Psicodindmica do Trabalho. As profissionais do sexo
tém sido historicamente estigmatizadas, vistas em sua maioria como “uma mulher que
aluga seu corpo para jogos sexuais sem amor”. Para realizar a analise das vivéncias de
prazer e sofrimento e das estratégias defensivas foram elaboradas as seguintes perguntas
de pesquisa: Como se da a dindmica da relacao prazer e sofrimento nesta profissdo? Quais
as estratégias defensivas, utilizadas por estas trabalhadoras? Participaram deste estudo
seis profissionais do sexo do género feminino, com idade entre 19 e 40 anos e com nivel
médio de escolaridade. Foi utilizada a abordagem qualitativa por meio de uma entrevista
semiestruturada que foi posteriormente gravada e transcrita. Os dados foram analisados
por meio da técnica da Andlise de Contetdo. Os resultados apresentaram trés categorias:
precariedades das condicdes de trabalho, relagdes de trabalho e sofrimento no trabalho.
Os resultados sugerem que ha predominio de sofrimento no trabalho decorrente da
acentuada precarizacdo das condicdes de trabalho, como banheiro, dgua e estrutura fisica
adequada. Para lidar com o sofrimento, as trabalhadoras utilizam as estratégias defensivas
de racionalizacao e passividade.

Palavras-chave: prazer-sofrimento, profissionais do sexo, estratégias defensivas.
INTRODUCAO

O trabalho tem como experiéncia as vivéncias de prazer-sofrimento bem como as
estratégias defensivas utilizadas pelas trabalhadoras no contexto da prostitui¢do. Segundo
Silva (2014); a prostituicdlo é uma profissdo estigmatizada, vista com olhar
preconceituoso da sociedade e vulneravel as problematicas sociais, tais quais a epidemia
de AIDS, as varias formas de violéncia e as desigualdades de género. Dejours (1993)
considera que o sofrimento no trabalho se da quando ndo é mais possivel a negociacao
entre o sujeito e a realidade imposta pela organizacdo do trabalho, sendo o prazer, quando
as condicdes geradoras de sofrimento possibilitam transformacdes. Dessa maneira, €
necessario que se criem algumas estratégias defensivas a fim de se conseguir desenvolver
o trabalho e alcangar equilibrio.

O IMPACTO DA ENTREVISTA DEVOLUTIVA: UM CASO DE
ADOLESCENTE

Luana Alves Corréa Rolim; Maria Aparecida Silvas
RESUMO

O presente artigo teve como objetivo principal observar e compreender como se deu a
reacdo dos pais do paciente ao receber o diagndstico final de sua queixa, mencionada no
inicio do tratamento. O objetivo secundéario foi verificar a reacdo do participante ao
receber o diagndstico e o impacto que pdde causar no psicélogo diante das reagdes dos
pais e do participante. Esse processo foi realizado no Nucleo de Estagio e Pesquisa em
Psicologia - NEPP, da Faculdade Alves Faria, nos meses de agosto a novembro de 2015,
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com um adolescente de quinze anos, estudante do Ensino Médio, trazido pela mée para
uma avaliacdo psicoldgica pelo fato de estar apresentando dificuldade de aprendizagem
e comportamento agressivo. Os instrumentos utilizados foram entrevistas, observagdes e
testes psicologicos, resultado de todo o processo verificou- X -se que o adolescente
apresentava dificuldades em ambientes novos, passando pela fase da ” adolescéncia. Na
realizacdo da devolutiva, esperava-se que 0s pais, principalmente a méae, ndo y' aceitassem
o0 diagndstico da avaliacao por estar diferente do esperado por ela, pois acreditava que o
filho tivesse problemas a ponto de estar adoecido e precisar de tratamento, sendo
constatado o contrario. A reacdo dos pais foi de aceitacdo do diagnostico e do adolescente
de alivio por ndo estar com os problemas que a mée supunha.

Palavras-chave: Psicodiagndstico; Pais; Adolescéncia.

INTRODUCAO

Segundo Cunha (2002), o psicodiagndstico é utilizado para fazer avaliagdo do com limite
de tempo, na qual se utilizam técnicas e testes psicolégicos, podendo ser individual ou
ndo, para que se possa entender o problema, avaliar e identificar os aspectos especificos
para classificar e, se possivel, prever o seu curso e comunicar o resultado para uma
proposta de solucao.

O presente trabalho tem como objetivo principal observar e compreender como se deu a
reagdo dos pais do participante ao receber o diagndstico final de sua queixa mencionada
no inicio do tratamento. Tendo como objetivo secundério verificar a reacdo do
participante ao receber o diagnostico e o impacto que podera causar no psicélogo diante
das reacOes dos pais e do participante.

METODOLOGIA

Esse processo foi realizado no Ndcleo de Estagio e Pesquisa em Psicologia - NEPP, da
Faculdade Alves Faria, nos meses de agosto a novembro de 2015, com um adolescente
de quinze anos, estudante do Ensino Médio, trazido pela méde para uma avaliacdo
psicolégica pelo fato de estar apresentando dificuldade de aprendizagem e
comportamento agressivo. Os instrumentos utilizados foram entrevistas, observagoes e
testes psicologicos.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Como resultado de todo o processo, verificou-se que o adolescente apresentava
dificuldades em ambientes novos, passando pela fase da adolescéncia. Na realizacdo da
devolutiva, esperava-se que 0s pais, principalmente a mae, ndo aceitassem o diagnostico
da avaliacdo por estar diferente do esperado por ela, pois acreditava que o filho tivesse
problemas a ponto de estar adoecido e precisar de tratamento, sendo constatado o
contrario. A reacgdo dos pais foi de aceitacdo do diagndstico e do adolescente de alivio
por ndo estar com 0s problemas que a mée supunha

CONCLUSOES
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O que se pode perceber é que a reacdo dos pais do participante foi totalmente inesperada
pela psicologa.
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O FEMININO E O ENIGMA DE SER MULHER: UM ESTUDO DE CASO

Cleyre Messias Gontijo; Leticia Pacheco Gondim.

RESUMO

Freud comecou sua clinica com as mulheres, que apresentavam sintomas que a medicina
ndo conseguia curar. Essas, no contexto historico, estavam sob dominacgdo masculina e a
histeria foi uma forma de manifestar esse cerceamento. Os estudos sobre esses sintomas
deram origem a psicanalise. Mas o préprio Freud reconhece que o que se investigou sobre
o feminino, a feminilidade e a mulher ndo foi suficiente diante da complexidade do
assunto, permanecendo este como controverso. O presente trabalho pretende
discutir sobre o que é uma mulher, visto que ndo é o oposto do masculino e nem um
complemento.

Palavras-chave: Feminino; Psicanalise; Falo.
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INTRODUCAO

Segundo Kehl (1998), ao pensarmos sobre o feminino, temos uma gama enorme de
producdo nos séculos XVIII e XIX sobre como deveriam ser as mulheres, quais as
caracteristicas deveriam ter, como o recato e a docilidade, restri¢oes e atribui¢es. Essas
mulheres precisariam ser educadas para cumprir seu destino para o qual foram
naturalmente feitas. Elas deveriam ser esposas e maes, havia um lugar social pre-
determinado. Conforme Foucault (1988), surgiram novas formas de subjetivacdo do
feminino, no que tange a sexualidade, que foi no sentido de patologizar e histericizar, a
fim de corroborar com os ideais da sociedade burguesa.

Freud (1909/1910) foi estudar com Charcot em Paris, e, quando retorna, atua com Breuer
como médico, e comeca a lidar com histéricas e a Fazer descobertas que deram origem a
Psicanalise.

Neri (2002) afirma que, com a chegada da modernidade, delineia-se um novo paradigma
sob a figura do feminino-mulher que ganha destaque, ja que a mulher sai da cena privada
e torna-se objeto de interesse e estudos médicos. A psicandlise vai elevar o feminino,
valorizando-o culturalmente e contrariando a medicina da época, Freud atua como
positivador ativo do feminino.

O estudo se justifica por colaborar com os demais acerca do feminino com enfoque
psicanalitico, visto que, o assunto do feminino é controverso, mesmo para Freud
(1933[1932] 1996), deixando claro que era insuficiente o que havia sido sistematizado
até aquele momento. Para Jimenez (2014), ndo h& oposi¢cdo de masculino e feminino
sentido de que o feminino ndo é o oposto do masculino, de modo que ndo se pode se
colocar em um lugar da biparticdo sexual. Nem € possivel que se reconheca em um desses
lugares, se ndo esta inscrita ela ndo existe. Existe uma dificuldade em definir o que é ser
uma mulher.

O objetivo é investigar, por meio de um estudo de caso, como a feminilidade se organiza
no sujeito, a partir da visdo de que ndo é um complemento do masculino e nem o oposto
dele. Verificar como essa perspectiva influi na forma como o sujeito se reconhece e se
distingue dos demais.

METODOLOGIA

As participantes sdo mulheres atendidas na Clinica Escola das Faculdades Alfa. Usa-se
um consultério com duas poltronas, uma pequena mesa redonda e um diva. O método
constitui-se na “associagao livre”. Os atendimentos foram feitos em 2016. O trabalho sera
construido a partir de estudo de caso clinico de carater qualitativo.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Pretende-se verificar como o feminino se articula, discutir o que é ser mulher e como isso
assegura a existéncia do sujeito

CONCLUSOE
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O trabalho ainda estd em andamento, ndo sendo possivel, ainda, obterem-se conclusdes.
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A CRIANCA ENLUTADA: UM ESTUDO DE CASO GESTALTICO
Ludimila Freitas de S&; Ms. Mariana Costa Brasil Pimentel
RESUMO

O presente trabalho descreve as contribuicdes da clinica gestaltica, no que se refere ao
ajustamento criativo, no processo de luto, por meio de um estudo de caso. E apresentado
e discutido o ajustamento criativo de um menino de 11 anos de idade em processo de luto
pela morte do pai. A escolha desse tema deu-se devido a importancia de se elaborar o luto
de uma forma saudavel, tendo em vista que este, quando mal elaborado, pode gerar
prejuizos para o sujeito enlutado, podendo retornar de forma patoldgica, impedindo que
ele saia desse lugar de sofrimento.

Deste modo, o estudo, realizado por meio de um estudo de caso, pode concluir a partir da
discussdo apresentada, que o ajustamento criativo foi um facilitador durante o processo
de luto do cliente, auxiliando-o a ressignificar a perda e a elaborar o luto de uma forma
saudavel.

Palavras-chaves: ajustamento criativo; luto infantil; gestalt-terapia.
INTRODUCAO

O luto € caracterizado por um sentimento de intensa tristeza decorrente da perda de
alguém ou por rompimentos, partidas e separagdes (Houaiss, 2012). Tavares (2001)
ressalta que o luto € um conjunto de reagdes ante as perdas, configurando-se um processo
e ndo um estado, em que o individuo revela os sentimentos mais particulares e profundos
de sua existéncia. Neste trabalho, o luto € compreendido a partir da abordagem gestaltica.

Nesse entendimento, este homem esté inserido em um campo, € um organismo no mundo,
considerado pela gestalt-terapia, um ser relacional e nessa relacdo dele consigo, com o
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outro e com o mundo se da o ajustamento. O corpo-pessoa esta constantemente se
ajustando. O ajustamento criativo € um processo em que O corpo-pessoa, usando
espontaneidade irrefletida, consegue encontrar no meio, em si ou até mesmo em ambos,
solucBes disponiveis para se autorregular. Assim, para que o processo de luto aconteca
de forma saudavel, é necessario que haja um espaco em que a pessoa se permita vivenciar
a dor e a tristeza da perda, em que ela consiga ser capaz de se auto ajustar de forma
criativa. (Fukumitsu, 2004; Cardella, 2014).

Com a discussdo proposta nesse texto, objetiva-se apresentar as contribui¢des da clinica
gestaltica, no que se refere ao ajustamento criativo, no processo de luto. Mais
especificamente, pretende-se descrever, por meio de um estudo de caso, como se deu o
ajustamento criativo do cliente, uma crianga de 11 anos de idade, em processo de luto
pela morte do pai. * Académica do 10° semestre do Curso de Psicologia da ALFA E-mail:
ludimilafreitass@gmail.com

METODOLOGIA

Foi utilizado, ao longo do processo terapéutico, o livro - Quando alguém muito especial
morre: as criangas podem aprender a lidar com a tristeza, da autora Heegaard (1998).
Foram utilizados também gravador digital (todas as sessdes foram gravadas e transcritas,
respeitando o sigilo e confidencialidade do participante), papel, caneta, mesa, duas
cadeiras, duas poltronas, almofadas, computador, pen drive, impressora.

RESULTADOS E DISCUSSOES

O estudo realizado pdde, baseado na literatura apresentada, concluir que o ajustamento
criativo foi um facilitador no processo de luto do cliente, auxiliando-o na elaboracéo da
perda de forma saudavel, sendo capaz de apropriar-se de suas experiéncias com
espontaneidade e criar de forma criativa, estratégias para lidar com o0 novo que se
apresentava.
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ATUACAO DO PSICOLOGO ANTE AS DEMANDAS DA UNIDADE DE
TERAPIA INTENSIVA E DO LUTO
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RESUMO

Esta pesquisa mostra aspectos em relacdo a atuacdo do Psicologo ante as demandas da
Unidade de Terapia Intensiva (UT]I) e diante do luto na area de Psicologia Hospitalar, e
esclarece este conceito bem como o de Psicologia da Saude. Esclarece o trabalho desse
profissional no ambiente de UT], sua atuagdo em relacéo ao paciente, a familia e a Equipe
Meédica e, por fim, busca verificar se a pratica é condizente com a teoria proposta por
estudiosos da area. Sendo assim, foi revisada a literatura sobre o assunto, e realizadas
entrevistas com profissionais da area. Fez-se uma analise das respostas obtidas nas
entrevistas em relacéo a que fora previamente revisada. A partir disso, conclui-se que, na
atuacdo, predominam cuidados clinicos com atencdo integral a saide e o modelo
multidisciplinar que sdo as técnicas utilizadas perante o luto vivenciado pelo pacientes e
seus familiares e em relacéo a toda dindmica da UTI, Conclui-se, também, que a pratica
profissional é condizente com a teoria proposta a respeito desse tema.

Palavras-chave: Psicologia Hospitalar. UTI. Luto

INTRODUCAO

Este trabalho abordara a area da Psicologia da Salde, que foi incluida nos hospitais
brasileiros entre os anos de 1954 e 1957, devido a implantacdo do Servico de Psicologia
no Hospital das Clinicas da Faculdade de Medicina de Sdo Paulo (MARCON, LUNA E
LISBOA, 2004).

A atuacdo do Psicologo Hospitalar porém oficialmente regulamentada no ano de 2001
pela resolucdo do Conselho Federal de Psicologia (CFP) n° 02/01) que institui o
Psicdlogo especialista na area Hospitalar e regulamenta que este profissional atua em
instituicGes de saude prestando servigos em nivel secundario e terciario de atencao a satde
e deve atender a familiares, paciente e/ou responsaveis por este; membros da comunidade
dentro da sua area de atuacdo; profissionais da equipe multidisciplinar e, eventualmente,
administrativa, visando ao bem-estar fisico e emocional do paciente.

No Brasil, a UTI surgiu na década de 1970 e tem como objetivo o atendimento de
pacientes em estado critico, pos-cirdrgico e em estado grave com possibilidade de
recuperacdo. Esse tipo de Unidade faz uso de recursos humanos e equipamentos
especificos e essenciais para um atendimento adequado a esses pacientes dos quais 0
estado clinico cobra dedicacdo médica, de enfermagem e psicoldgica, especializada e
continua. E é nesse tipo de Unidade que esse trabalho analisara aspectos da intervengéo
do Psicologo, especialmente em situagdes de luto.

Levando em consideragéo o contexto apresentado da Psicologia Hospitalar, essa pesquisa
tem como objetivo geral esclarecer qual é o papel do psicélogo em UTI, localizada na
cidade de Goiania - GO.

METODOLOGIA

A metodologia utilizada na pesquisa foi a revisdo da literatura a respeito do tema,
entrevista semiestruturada elaborada pelas pesquisadoras com profissionais na area de
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atuacdo pesquisada e observacdo no ambiente de trabalho desses profissionais. Os dados
obtidos na entrevista foram analisados e confrontados com a literatura existente e, a partir
da anélise e confronto, p6de-se chegar as consideracGes finais a respeito do tema em
questéo.

RESULTADOS E DISCUSSAO

A pesquisa demonstrou que o papel do Psicélogo no hospital acontece com 0 mesmo
objetivo proposto pela regulamentacédo e os profissionais se empenham em alcanca-lo e
ainda desenvolve atividades em diferentes niveis de tratamento, a fim de avaliar e
acompanhar intercorréncias psiquicas dos pacientes que estdo ou serdo submetidos a
procedimentos médicos, visando a promocdo e/ou a recuperagdo da sua salde fisica e
mental, assim como propde a teoria em relacdo ao tema.

Também foi possivel identificar que as dificuldades encontradas no trabalho do psicélogo
sdo em relacdo ao trabalho multidisciplinar, pois pode haver profissionais que ndo estdo
dispostos a trocar informacdes e outras dificuldades podem surgir também, mas se ela é
vista ou ndo como dificuldade depende da forma como cada psicologo desempenha o seu
trabalho e as demandas psiquicas do préprio profissional.

CONCLUSOES

O objetivo principal de esclarecer como ¢, de fato, a atuacéo do Psic6logo Hospitalar na
UTI e diante do luto, foi alcangado, apesar da dificuldade de observar diretamente dentro
das UTI’s pelo fato de ser um ambiente muito restrito, As entrevistas e observagdes
realizadas puderam respaldar a pesquisa, € 0 modo como deve ser atuacdo do profissional
dentro da UTI pode ser bem esclarecido.

A partir do contraste das respostas obtidas nas entrevistas com a teoria revisada,
observou-se que a pratica é condizente com a explanacdo dos autores a respeito do
assunto. O objetivo de se verificar se ambas eram condizentes também foi alcancado.
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Psicologa pela UFG, Psicodramatista pela ABPS (SP), cursando MBA em Inteligéncia
Competitiva e Inovagdo em Marketing pela Estacio;
patriciagrillipsicologia88@gmail.com

RESUMO

Percebeu-se que houve uma forte queda na busca por “psicologia”, “psicoterapia”,
“psicologo” e “servigos de psicologia”, de janeiro de 2004 até julho de 2015, na busca
realizada no site Google Trends. De 100 pontos em média no Google, baixou para 18.
Isso mostra que o psicélogo e os servicos de psicologia estdo desinteressantes ao publico,
ocasionando a queda da renda média dos psicélogos. Iniciou-se, em margo de 2015, um
projeto de Educacdo Empreendedora para psicélogos, na tentativa de suprir essa
demanda. A hipotese inicial foi que a falta de conhecimento de mercado deixou o
psicologo ser “esquecido" pelo seu publico e ser trocado pelo servico de um Coach, ou
por outros comportamentos, como, fazer compras e relaxar. Diante dessa conjuntura, foi
desenvolvido um curso online para psicologos, chamado de Autoconhecimento e
Autogerenciamento para o Psicélogo Empreendedor (AAPE). Foi apresentado um estudo
de caso da primeira turma desse curso, que aconteceu de Maio de 2016 a Setembro de
2016, com 11 alunas. Vamos descrever e analisar objetivos, método, conteddo, resultados
obtidos e depoimentos das alunas.

Palavras-chave: Psicologia; autoconhecimento e empreendedorismo; educacao
empreendedora; negocios para psicélogos.

INTRODUCAO

Desde 2014, a psicologia no Brasil vive um novo momento. Agora as redes sociais estao
cheias de contetido a respeito de empreendedorismo, marketing e gestao para psicélogos.
Alguns principios, de administracdo e comunicacdo institucional ndo foram levados K em
consideracao pelos criadores desses contetdos, ocasionando davidas para os profissionais
da psicologia. Percebeu-se um crescimento desordenado da divulgacdo do trabalho dos
psicdlogos, em redes sociais, porém sem nenhuma, ou pouca, identidade entre o criador
e a criatura. Ou seja, projetos vendidos sem que houvesse uma conexao, entre o propdsito
do trabalho e o proposito pessoal do profissional.

Estudos atuais de branding pessoal (BENDER,2009) nos mostram a urgéncia, para
qualquer profissional, de se conhecer/e de criar um trabalho com proposito e identidade,
pois isso cria marcas fortes, reconhecidas e relevantes.

O Curso AAPE foi criado com o intuito de fornecer um estudo da perspectiva interna do
psicologo, para o levantamento e ruptura de crencas disfuncionais quanto a propria
atuacdo, e, assim, possivel descoberta desse propdsito pessoal e profissional.

METODOLOGIA

Levantamento bibliografico e analise qualitativa do desempenho das alunas do curso.
RESULTADOS E DISCUSSAO
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Tivemos 11 alunas participantes dessa primeira turma, uma media de participacdo nas
aulas ao vivo online de 4 alunas, mensalmente. Observou-se, no decorrer do curso, que
as alunas se apropriavam de suas identidades pessoais e profissionais e conseguiam
definir os seus pontos fortes e a desenvolver, para conseguirem realmente atuar no mundo
dos negocios enquanto psicélogas com um proposito delineado. Além de descobrirem a
importancia essencial de aprenderem novas competéncias e se livrarem de antigas crencas
disfuncionais nesse processo de aprendizagem da atitude empreendedora. Viram como é
essencial a descoberta de sua identidade, para a construgdo de uma comunicacao coerente
para com o que elas e propGem a fazer, e que atenda as necessidades de seu publico,
podendo assim, melhorar seus resultados profissionais e financeiros.

CONCLUSOES

As Faculdades de Psicologia ensinam as competéncias técnicas e tedricas para a formacéao
do profissional da psicologia, o CFP e os CRPs sdo responsaveis pela fiscalizacdo do
fazer do psicélogo a partir do codigo de ética e demais legislacdes, 0 Simpsi se presta a
lutar para melhorias para os funcionarios da psicologia e as especializacdes se prestam a
aprofundar as habilidades do profissional. Hoje em dia, porém nenhuma organizacao se
presta a ensinar e treinar o psicélogo, enquanto profissional liberal, ou dono de empresas,
para conhecer suas proprias habilidades pessoais, histdria de vida e forcas estratégicas e
desenvolver uma marca profissional forte, que garanta o seu sucesso profissional e
também a melhora da percep¢do do grande publico, a respeito da psicologia como um
todo.
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DIGNOSTICO PROCESSUAL EM GESTALT-TERAPIA - MESA REDONDA

Evelyn Karoline Arantes: Iraci Bispo Luz; Lais Gongalves Faria: Lara Oliveira
Salgado; Lannav da Silva Ferreira: Ludimila Freitas de S&; Mariana Costa Brasil
Pimentel

RESUMO

A guestdo diagnostica sempre levantou discussdes entre gestalt-terapeutas. Sabe-se que
as classificagOes permitem verificar o que se tem em comum entre os homens, a questao
€ ndo se limitar a isso, pois faltam aos critérios diagnosticos a descricdo e compreensao
mais cuidadosa do funcionamento psiquico da singularidade existencial de cada cliente.
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Como orientador da compreensédo diagnostica, o ciclo do contato traz a ideia do espaco
vital sendo trabalhado no processo de ajustamento do sujeito. O objetivo desta mesa
redonda € trazer uma discussao sobre como se da o diagndstico processual na abordagem
gestéltica.

Palavras-chave: Gestalt-terapia, diagndstico, contato.
INTRODUCAO

A questdo diagndstica sempre levantou discussdes entre gestalt-terapeutas. Na década de
1960, influenciados pelo movimento humanista, a Gestalt-terapia tinha como premissa a
negacdo de um diagndstico classico/pois acreditava-se que ele traria uma
despersonalizacdo e rotularia o cliente. Entretanto, é importante haver um diagndstico
para orientar o trabalho terapéutico, sobretudo, buscando uma linguagem comum entre
os demais profissionais da salde mental. As classificagdes permitem verificar o que se
tem em comum entre os homens, a questdo é ndo se limitar a isso, pois faltados critérios
diagnosticos a descri¢do e compreensdo mais cuidadosa do funcionamento psiquico da
singularidade existencial de cada cliente. Assim, diagnostico é o processo respeitoso de
se atentar a quem o cliente € como Unico, mas também em relacdo ao que ele tem em
comum com outros individuos. O diagndstico deve ocorrer ao longo de toda a
psicoterapia, isto €, deve haver um pensamento diagndstico processual (FRAZAO, 2015).
Para se pensar o diagndstico do cliente, é imprescindivel pensar em contato e fronteira de
contato, sendo esta permeével e preenchida pelas experiéncias do individuo e por sua
capacidade interna de assimilar a experiéncia nova e intensificada (PERLS;
HEFFERLIN; GOODMAN, 1997). A fronteira é o lugar do contato e o 6rgdo de trocas
no campo organismo-ambiente que se da por meio das funcbes de contato (AGUIAR;
2005; D’ACRI, G.; 2014).

Como ferramenta da compreensdo diagndstica, o ciclo do contato traz a ideia do espaco
vital sendo trabalhado no processo de ajustamento do sujeito. “A psicoterapia ndo tem

necessariamente a ver com a cura, mas, sim/com a mudanga, a qual pode levar a cura”
(RIBEIRO, 2007, p. 35).

O objetivo desta mesa redonda é trazer uma discussdo sobre como se da o diagndstico
processual na abordagem gestaltica. Além disso, buscar-se-a apresentar: a) 0s conceitos
tedricos do pensamento diagndstico processual; b) a principal ferramenta utilizada - o
ciclo do contato; e ¢) um caso clinico para exemplificar o que serd apresentado
teoricamente.

Acredita-se na importancia deste trabalho por possibilitar um espaco para o dialogo
acerca de como é visto e como se da o processo de diagndstico em um processo
terapéutico em Gestalt- terapia.

METODOLOGIA

Os subtemas da mesa redonda serdo: a) embasamento tedrico do pensamento diagnostico
processual em Gestalt-terapia; b) funcdes e fronteiras de contato; c) ciclo do contato como
ferramenta do diagnostico processual; e d) explanagdo de um caso clinico
correlacionando a teoria supracitada.
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RESULTADOS E DISCUSSAO

A partir desta mesa redonda, espera-se ampliar o conhecimento acerca da pratica clinica
gestéltica.

CONCLUSOES

Diante do que foi exposto, reforca-se a importancia desta discusséo tedrica visando ao
esclarecimento de como se da o processo diagnostico em Gestalt-terapia.
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(IM) POSSIBILIDADES DE CONTATO ANTE A DEFLEXAO: UM ESTUDO DE
CASO

Lais Gongalves Faria; Mariana Costa Brasil Pimentel
RESUMO

Utilizando-se de uma visao diagnostica que parte do ciclo do contato e fatores de cura, a
psicoterapia gestaltica localiza o sujeito em relacdo a seus conflitos nesta relagdo com o
mundo e busca neste mesmo aporte a base para promover a saude do sujeito, ou contato
saudavel e satisfatorio. A partir de um estudo de caso de atendimento na clinica-escola
das Faculdades Alfa, busca-se descrever, como a deflex&do, como modo de ser-no-mundo,
influi na tomada de consciéncia, como se manifesta na vivéncia e relatos da paciente e
qual sua relagdo com os demais bloqueios e com o sofrimento apresentados. Visa
contribuir para o conhecimento sobre o trabalho ante a deflexdo em Gestalt-terapia e as
possibilidades e impedimentos a isso relacionados. Como projeto de concluséo de curso
em andamento, os resultados encontram-se em construcdo a partir da analise das
transcricBes das sessdes de atendimento sob a Otica da referida abordagem.

Palavras-chave: Gestalt-terapia; deflexdo; contato.
INTRODUCAO

A Gestalt-terapia tem no contato um de seus conceitos fundamentais, contato esse que se
refere a percepcao de si, do outro e do meio no qual o sujeito se insere. E objetivo X da
psicoterapia gestaltica o desenvolvimento desse contato auténtico; é portanto, objetivo do
terapeuta auxiliar o cliente na tomada de consciéncia sobre suas formas de fazer contato
e suas possibilidades (GINGER & GINGER, 1995).

Devido a natureza relacional da visdo de homem em Gestalt-terapia, contato traduz a
experiéncia da relacdo: ser e mundo, ser consigo mesmo, ser e alteridade, Estando toda
ela localizada na fronteira de contato (PERLS; HEFFERLINE; GOODMAN, 1997).

Como parametro diagnéstico e orientador do trabalho psicoterapéutico, tal abordagem
fundamenta-se no ciclo dos bloqueios de contato e fatores de cura. Neste, insere-se a
deflexdo como bloqueio explicitado na evitacdo do contato com os diferentes niveis de
relacdo (RIBEIRO, 2007). Tal estudo objetiva descrever como a deflex&o, enquanto
modo de ser-no-mundo, dificulta a tomada de consciéncia.

METODOLOGIA
A participante foi Lucia (nome ficticio), 29 anos, casada, do lar.

Foi realizado um estudo de caso a partir de 13 atendimentos com duragdo de 50 minutos
cada, sendo as sessOes gravadas em gravador digital e transcritas em computador para
posterior analise.

O consultorio utilizado para os atendimentos consistia em duas poltronas, uma mesa de
canto, um reldgio analdgico e caixa de lengos descartaveis. Foi utilizado o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido para assegurar o sigilo de informacdes que viessem a
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identificar a participante, bem como a possibilidade de gravacéo das sessdes e posterior
estudo para producdo do estudo.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Espera-se elucidar o objetivo com o caso em andlise, partindo da construgdo de uma visdo
diagndstica que denota a deflexdo como principal bloqueio de contato da paciente.
Conforme afirma Ribeiro (2007), psicoterapia se constroi na consciéncia de X como o
sujeito se movimenta a partir de seus pontos de fixacao, no seu proprio tempo e ritmo,
em direcdo a um nNovo processo, com novas possibilidades.

Com este estudo, fica evidente, até o presente momento de sua construcdo, que a
psicoterapia permite a manifestacdo da singularidade do cliente (PINTO, 2015), seja no
seu ser saudavel ou adoecido ou no di&logo entre ambos.

CONCLUSOES

Foi possivel a elucidacdo tedrica do que seja deflexdo, como se d& e como se insere no
ciclo do contato e qual a relevancia de sua compreensdo bem como de todo o ciclo para
a praxis clinica.
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A EQUIPE DE SAUDE NO CONTEXTO HOSPITALAR

Aldailles Rossana Almeida; Luana Santana Teles; Marcella Nunes de Almeida; Thalita
Soares Agati

RESUMO

O presente trabalho trata da atuacdo da equipe de saude em instituicdes hospitalares com
0 intuito de abordar a importancia e as intervencdes de uma equipe humanizada. Este
trabalho € uma reviséo bibliogréafica com juncdo da vivéncias das autoras. Foi possivel
observar que a equipe de saude deve ter postura profissional delineada pela disposicéo de
compartilhar os diversos saberes, ter flexibilidade, vontade de aprender e disposicéo para
decisdes conjuntas. O respeito e a confianga também sdo essenciais, assim como 0s
atributos pessoais de cada membro da equipe (autoconfianca, boa capacidade de
comunicacdo, e profissionalismo). Conclui-se que o psicélogo hospitalar é figurada
mediadora e facilitadora para a formacdo e o desenvolvimento de uma equipe de saude
em ambiente hospitalar.

Palavras-chave: Equipe; Saude; Humanizacao.
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INTRODUCAO

As intervencdes grupais, de acordo com Carvalho (2004), no ambito hospitalar, surgem
como técnicas de atendimento, por exceléncia, que enfatizam a pessoa do doente, a
atuacdo conjunta dos membros da equipe, gerando uma assisténcia mais proxima de uma
préatica que busca uma abordagem mais global do paciente e, consequentemente mais
humanizadora.

Chiattone (1996) diz que a equipe de satde humanizada no contexto hospitalar atua para
a melhor integracao, e compree